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รับ​วิกฤต​โค​วิด​-19 พรอม​ตอบ​โจทย​ยุค New Normal

นาย​ณัฐพล​ ไกร​สิง​ขร CEO กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ เอ​ริ​สด​อทเอ​ไอ (Arislab.ai) ผู​ให​บริการ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ ไลฟ

LIVE Platform กลาว​วา​ กระแส​การ​ขาย​สินคา​บน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ หรือ​ “โซ​เชีย​ล คอม​เมิ​รซ” ยัง​คง​แรง​อยาง​ตอ​เน่ือง​

จน​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ออนไลน​ใน​ประเทศ​ไทย​ เน่ืองจาก​สะดวก​และ​รวด​เร็ว​ เพราะ​ผู​ซื้อ​และ​ผู​ขาย​สามารถ​ติดตอ

กัน​ได​โดย​ตรง​ โดย​ไม​ตอง​อาศัย​การ​โฆษณา​หรือ​ขาย​สินคา​ผาน​ตัวกลาง​อยาง​เว็บ​อี​-คอม​เมิ​รซตางๆ​ สอดคลอง​กับ​การ

รายงาน​ของ​ เว็บ​ไซ​ต startupthailand.org แพลตฟอรม​การ​สนับสนุน​วิสาหกิจ​เริ่ม​ตน (Startup) ระบุ​วา

ประเทศไทย​เป็น​ตลาด​ “โซ​เชีย​ล คอม​เมิ​รซ” ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย​มี​ราน​คา​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เติบโต​ไป​กับ​เฟซบุก จาก​

4 ใน​ 5 ราน​คา​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน​ประเทศไทย​สราง​ธุรกิจ​ดวย​เฟซบุก ซึ่ง​ 87 % เคย​สราง​ธุรกิจ​ดวย​เฟซบุก และ​ 89 %

ใช​เฟซบุกสื่อสาร​การ​รับ​รู​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​ และ​จัดหา​บริการ​ให​แก​ลูกคา​อยาง​ใกล​ชิด

มาก​ขึ้น

โดย​จุด​เดน​ของ LIVE Platform คือ​ระบบ​จัดการ​การ​ขาย​ของ​ผาน​ไลฟ ​อัตโนมัติ​ พ​รอม​การ​จัด​วาง​สินคา​อยาง​สวย​งาม
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c/
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, ภาพ​สินคา​เสมือน​การ​เห็น​สินคา​ตัว​จริง​ทัง้​ขนาด​ / สี​ / และ​คุณ​สมบัติ​ รวม​ถึง​วิธี​การ​ใช​งาน​สิน​คา​ ราคา​สิน​คา​, รหัส

สินคา​สําหรับ​การ​สัง่​ซื้อ​ โดย​ผู​ขาย​มือ​ใหม​สามารถ​ไลฟ ​สด​ได​อยาง​มี​คุณภาพ​เหมือน​มือ​อาชีพ​ พ​รอม​โปรแกรม​แช

ทตอบ​กลับ​อัตโนมัติ​ดวย​ระ​บบ AI (Artificial Intelligence) ที่​ถูก​พัฒนา​ขึ้น​ให​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​โตตอบ​กลับ​การ

สนทนา​แบบ​เรี​ยล​ไท​มสําหรับ​ราน​คา​ออนไลน​ เสมือน​การ​โตตอบ​ของ​คน​จริงๆ​ ผาน​ชอง​ทาง​เฟซบุกเม​สเซน​เจอร​ และ

ยัง​สามารถ​ชวย​ใน​การ​ปิด​การ​ขาย​ได​อีก​ดวย​ โดย​ผาน​ชอง​ทางการ​รับ​ชําระ​เงิน​ออ​นไลน GB PRIME PAY ระบบ​ที่​อยู

เบื้อง​หลัง​การ​ทํางาน​ระบบ​รับ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ให​แก​ราน​คา​ออนไลน​มากมาย​ใน​ปัจจุ​บัน

โดย​ชวง​โค​วิด-19 LIVE Platform ได​รับ​ความ​นิยม​จาก​กลุม​พอคา​แมคา​ออนไลน​บน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ หรือ​ “โซ​เชีย​ล

คอม​เมิ​รซ” เป็น​อยาง​มาก​ มี​การ​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 300% โดย​เฉพาะ​กลุม​ธุรกิจ​เสื้อ​ผา​, คอส​เม​ติก​, สกิน​แคร​ , อา​หาร​

และ​แก​ดเจ็ต นอก​จาก​น้ี LIVE Platform ยัง​ใช​กลยุทธ​การ​ตลาด​แบบ​อิน​ฟลูเอน​เซอ​ร (Influencer Marketing)ที่

เนน​การ​ให​ขอมูล​ใน​รูป​แบบ​ประสบการณ​ใน​แตละ​กลุม​สิน​คา​ หรือ​การ​รีวิว​ที่​เขา​ถึง​งา​ย

ดาน​ นาง​สาว​สศิรา​ อภิ​รัช​เหม​ภาส​ กรรมการ​ผู​จัดการ​บริษทั​โก​ลบ​อล ไพร​ม คอ​รปอ​รเรชัน่ ​จํากัด​ กลาว​วา​ ปัจจุ​บัน

LIVE Platform กลาย​มา​เป็น​ชอง​ทาง​สําคัญ​ใน​การ​บริการ​ลูกคา​ใน​ยุค​สมัย​น้ี​ เน่ืองจาก​ผู​บริโภค​มี​พฤติกรรม​การ​ซื้อ

สินคา​และ​บริการ​ผาน​ชอง​ทางการ​ซื้อ​ออนไลน​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ที่มา​แรง​สุด​ ๆ คือ​การ​ไลฟ ​สด​หรือ​เฟซบุก

ไลฟ ​ เป็น​วิธี​ที่​นิยม​เป็น​อยาง​มาก​ใน​การ​ขาย​ออนไลน​ เน่ืองจาก​มี​ความ​สะดวก​สบาย​ อยู​ที่ไหน​ก็​สามารถ​ไลฟ ​ได​ทุก​ที่​

ทุก​เวลา​ ผู​ขาย​กับ​ลูกคา​ได​พูด​คุย​กัน​จริงๆ​ การ​ไลฟ ​สด​จึง​เป็น​ชอง​ทางการ​ขาย​ออนไลน​ที่​ตอบ​โจทย​ผู​ซื้อ​เป็น​อยาง​มาก​

ผู​ที่​เขา​มา​ดู​ไลฟ ​สด​ มี​โอกาส​สูง​มาก​ที่​จะ​เป็น​ลูกคา​ของ​เรา​ ทําให​เรา​ปิด​การ​ขาย​ได​งาย​ยิ่ง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​หน าที่​แอด​มิ​น ​หรือ​

เจา​หน าที่​ตอบ​รับ​ลูก​คา​ มี​บทบาท​สําคัญ​สําหรับ​ธุรกิจ​ออนไลน​ทัง้​ขนาด​เล็ก​ไป​จนถึง​ขนาด​ใหญ​เป็น​อยาง​มาก​ และ​เมื่อ

มี​การ​พูด​คุย​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ตางๆ​ ทําให​ลูกคา​สามารถ​ติดตอ​สอบถาม​หรือ​สัง่​ซื้อ​บริการ​ได​ตลอด​ 2​4 ชม

ใน​ชวง​วิกฤต​โค​วิด​-19 ตอง​ยอมรับ​วาการ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ออนไลน​มี​จํานวน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดวย

สถานการณ​ที่​ทําให​คน​ไม​สามารถ​ออก​จาก​บาน​ได​ และ​ยัง​ปัจจัย​การ​กลัว​ติด​เชื้อ​โรค​จาก​การ​จับ​ธน​บัตร​ เห​รี​ยญ การ

สัมผัส​มือ​ผู​อื่น​ แนนอน​ได​วาการ​ธุรกรรม​การ​เงิน​ออนไลน​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​ชีวิต​คน​ไทย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เมื่อ

ประกอบ​กับ​ระ​บบ Live Commerce ยิ่ง​ทําให​ผู​บริโภค​มี​ความ​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​การ​ใช​ชี​วิ​ต และ​สามารถ​ชวย

ให​เจาของ​ธุรกิจ​ที่​ตอง​ปรับ​ตัว​ใน​ชวง​โค​วิด​ มี​ชอง​ทางการ​ขาย​ที่​สามารถ​สราง​ราย​ได​ได​งาย​ขึ้น

ใน​ขณะ​ที่​หน า​ราน​อาจ​จะ​โดน​ปิด​ตาม​มาตรการ​รักษา​ระยะ​หาง​ เน่ือง​จาก​ตัว LIVE Platform มี​ระ​บบAI (Artificial

Intelligence) ที่​พรอม​จบ​การ​ขาย​ได​และ​เรียก​ชําระ​เงิน​ได​ทัน​ที​ ใน​ทุก​ชอง​ทาง Credit card, QR CASH, QR

CREDIT, BILLPAYMENT หลัง​การ​ชําระ​เงิน​มี​การ​แจง​ยืนยัน​การ​ทํารายการ​ไป​ทัง้​สอง​ฝ่ัง​ราน​คา​และ​ลูก​คา Live

Commerce by Aris พรอม​กับ​ระบบ​รับ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ครบ​ครัน​จาก GB Prime Pay ถือวา​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​สําคัญ

ใน​ยุค New Normal และ​ ใน​อนาคต​ตอ​ไป​ สามารถ​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ ลด​งา​น ​และ​อํานวย​ความ​สะดวก​สบาย​ พ​รอม​ทัง้

กา​รัน​ตีความ​ปลอดภัย​สูงสุด​ทุก​การ​รับ​ชําระ​เงิน​ ถือ​ได​วา​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​เจาของ​ธุรกิจ​ควร​ให​ความ​สน​ใจ​ เพื่อ​ใช​ใน​การ

เพิ่ม​ยอด​ขาย​ และ​สราง​โอกาส​ให​ภาค​ธุรกิจ

นาง​สาว​สศิรา​ อภิ​รัช​เหม​ภาส​ ได​กลาว​ทิง้​ทาย​วา​ ทุก​วิกฤต​มัก​มี​โอกาส​ซอน​อยู​ ใน​วิกฤต​ครัง้​น้ี​ก็​เชน​กัน​ อาจ​จะ​เป็น



โอกาส​ที่​ดี​ของ​ใคร​หลาย​คน​ที่​ได​เริ่ม​กาว​แรก​ใน​อาชีพ​เจาของ​ธุรกิจ​ออนไลน​ หรือ​บาง​ธุรกิจ​ที่​เคย​คิด​จะ​ปรับ​มา​สู

ออนไลน​ พ​อเจอ​วิกฤต​ครัง้​น้ี​ก็​อาจ​จะ​ทําให​ตัดสิน​ใจ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​เร็ว​มา​ยิ่ง​ขึ้น GB PRIME PAY ขอ​เป็น​กําลัง​ใจ​ให

แก​เจาของ​ธุรกิจ​ทุก​ทา​น ​และ​คน​ไทย​ทุก​คน​ที่​กําลัง​เริ่ม​ตน​ใหม GB PRIME PAY พรอม​สนับสนุน​และ​เป็น​เพื่อน​คูคิด

ที่​คอย​แนะนําและ​หยิบ​ยื่น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ออนไลน​ให​แก​ทุก​ทาน​ที่​สน​ใจ​ โดย GB PRIME PAY และ

Partner ยินดี​ที่​จะ​ให​คําปรึกษา​และ​เครื่อง​มือ​ใน​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​เริ่ม​ตน​ใหม​บน​โลก​ออนไลน​และ​ยุค

New Normal ตองการ​ปรึกษา​สอบถาม​สามารถ​ติดตอ​ได​ที่ www.gbprimepay.com หรือ​ โทร​ 02-2486240
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