
พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต เผยผลสํารวจดัชนีความ

สัมพันธของคนไทยลาสุด

• พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต เปิดเผยผลสํารวจดานความสัมพันธลาสุดในประเทศไทย หรือดัชนีความสัมพันธพรู

เด็นเชียลประจําปี 2559 ประเทศไทยมีอัตราความสมหวังในความสัมพันธในเกณฑที่ดี โดยอยูอันดับ 5 จาก 10

ประเทศที่ทําการสํารวจในภูมิภาคเอเชีย

• ผลสํารวจที่นาตกใจระบุวา คูรักคนไทยมีปากเสียงกันบอยที่สุดในเอเชีย และสมารทโฟนกลายเป็นหน่ึงในสาเหตุ

หลักของการทะเลาะกันของคูรัก โดยคนไทยมากกวาครึ่งระบุวาคูรักของตนชอบใชเวลากับโทรศัพทมือถือมากกวา

ตน

• พอแมชาวไทยใจดีที่สุดในทวีปเอเชีย ดวยความถี่ในการมอบของขวัญใหกับลูกของตนสูงที่สุดในเอเชีย

• คนไทยใหความสําคัญกับความสัมพันธตอพอแมของตนสูงเป็นอันดับ 2 ในเอเชีย แตก็มีปากเสียงกับพอแมของ

ตนบอยที่สุดในเอเชีย

• คนไทยใหความสําคัญกับความสัมพันธกับเพื่อนสูงเป็นอันดับ 3 ในเอเชีย

กรุงเทพฯ, 8 กุมภาพันธ 2560 – พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต หน่ึงในผูใหบริการดานประกันชีวิตชัน้นําของโลกและ

ดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกวา 22 ปี เปิดเผยผลสํารวจดัชนีความสัมพันธพรูเด็นเชียลประจําปี 2559 (PRI

– Prudential Relationship Index) เพื่อสรางความเขาใจในสถานะความสัมพันธสวนบุคคลทัง้ในประเทศไทยและ

ประเทศอื่นๆ ทัว่ทวีปเอเชีย โดยประเทศไทยมีอัตราความสมหวังในความสัมพันธในเกณฑที่ดี สามารถรัง้อันดับ 5

จาก 10 ประเทศที่รวมสํารวจในเอเชีย และอยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาค ซึ่งชาวไทยไดคะแนนความ

สัมพันธ 71 จาก 100 คะแนน ถือไดวามีความพึงพอใจในความสัมพันธของตนอยูในเกณฑสูง (ประเทศเวียดนามได

คะแนนสูงสุดที่ 83 จาก 100 คะแนน) ทัง้น้ี ผลสํารวจสะทอนหลากหลายแนวคิดเพื่อกระชับความสัมพันธของคน

ไทย ทัง้ของคูรัก ครอบครัว เพื่อนและเพื่อนรวมงาน

ผลสํารวจไดเปิดเผยขอมูลที่นาตกใจที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของชาวไทยในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล

ซึ่งระบุวาคนไทยมีปากเสียงกันบอยที่สุดในเอเชีย และสมารทโฟนไดกลายเป็นหน่ึงในสาเหตุหลักของการทะเลาะ

กันของคูรัก นอกเหนือจากเรื่องเงิน เหลาและบุหรี่ โดยคนไทยมากกวาครึ่งระบุวาคูรักของตนชอบใชเวลากับ

โทรศัพทมือถือมากกวาใชเวลากับตน

ผลสํารวจยังสะทอนความเป็นวัฒนธรรมสังคมแบบอุปถัมภของชาวไทย ที่ใหความสําคัญกับพอแมและลูก โดยระบุ
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วาพอแมชาวไทยใจดีที่สุดในทวีปเอเชีย ดวยความถี่ในการมอบของขวัญใหแกลูกของตนสูงที่สุด และคนไทยยังให

ความสําคัญกับความสัมพันธตอพอแมของตนสูงเป็นอันดับ 2 ในเอเชีย แตในขณะเดียวกัน คนไทยกลับมีปากเสียง

กับพอแมของตนบอยที่สุดในเอเชีย นอกจากน้ี เพื่อนฝูงก็เป็นอีกหน่ึงความสัมพันธที่คนไทยใหความสําคัญ โดยคน

ไทยใหความสําคัญกับความสัมพันธกับเพื่อนสูงเป็นอันดับ 3 ในภูมิภาคเอเชีย

มร.อาเธอร เจ เบลเฟอร ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน

)เปิดเผยวา ดัชนีความสัมพันธของพรูเด็นเชียลทําใหเราทราบถึงสภาวะความสัมพันธดานตางๆ ในประเทศไทย ซึ่งชี้

ใหเห็นอยางชัดเจนวาคนไทยใหความสําคัญกับทุกรูปแบบของความสัมพันธ

“ความสัมพันธคือ หัวใจสําคัญในธุรกิจของเรา เราตระหนักวาลูกคาซื้อผลิตภัณฑของเราเพื่อสงมอบความคุมครอง

แกคนที่พวกเขารัก ซึ่งแนนอนวาเป็นความสัมพันธที่พวกเขาใสใจมากที่สุด สําหรับพรูเด็นเชียล นอกเหนือจาก

จุดยืนที่เราจะอยูเคียงขางทุกความสัมพันธของคนไทยจากรุนสูรุนแลว เราเชื่อวาการชวยทําใหคนไทยมีความเขาใจ

ที่ดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธในดานตางๆ รวมถึงปัจจัยบวกและลบที่มีผลตอทุกความสัมพันธ จะชวยทําใหพวก

เขาสามารถพัฒนาระดับความสัมพันธและมีความสุขในชีวิตมากยิ่งขึ้น”

“ผลการวิจัยชี้ใหเห็นทัง้สิ่งที่นายินดีและสิ่งที่นาวิตกกังวล สิ่งที่นายินดีคือ ดัชนีความสัมพันธของคนไทยอยูใน

เกณฑที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับหลายๆ ประเทศในทวีปเอเชีย ทวาก็ยังมีโอกาสในการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น อาทิ การ

เลือกใชเทคโนโลยีใหเป็นประโยชนโดยไมใหมีผลกระทบตอความสัมพันธของคนที่อยูขางๆ คุณ การใหเวลากับคนที่

คุณรักมากขึ้นเพื่อเปิดโอกาสใหมีกิจกรรมที่เต็มไปดวยเสียงหัวเราะและความสุข” มร.อาเธอร กลาว

ผลการสํารวจความสัมพันธดานตางๆ ในประเทศไทย

คูรัก:

ทะเลาะกันบอยที่สุดในเอเชีย เพราะแฟนติดมือถือ

ดัชนีความสัมพันธพรูเด็นเชียลประจําปี 2559 ชี้ใหเห็นวาคนไทยมีปากเสียงกับคูรักของตนเองบอยที่สุดในเอเชีย

โดย 37% ระบุวาคูรักของตนทําใหรูสึกหงุดหงิดไดทุกสัปดาห 28% ระบุวามีความคิดจะเลิกรากับคูรักอยางจริงจัง

ทุกสัปดาห ซึ่งสาเหตุหลักของการทะเลาะกันของคูรักไดแกเรื่องเงิน(45%) เหลาและบุหรี่(35%) และที่นาตกใจคือ

การใชเวลากับคอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนมากเกินไป (32%) กลายมาเป็นอีกหน่ึงสาเหตุหลักของการทะเลาะกัน

จะคบกันใหราบรื่น นิสัยเราตองเขากันไดดีดวย

คนไทยใหความสําคัญกับ “ความเขากันได” สูงสุดในทวีปเอเชีย โดยคูรัก 77% ระบุวา การมีความสัมพันธที่ดีนัน้

สิ่งสําคัญที่สุดคือทัง้คูตองเขากันได นอกจากน้ี การหัวเราะรวมกัน คูรักที่มีอารมณขัน (75%) และหลากหลาย

กิจกรรมที่สามารถเซอรไพรสอีกฝ าย (73%) ก็เป็นคุณสมบัติที่คูรักใฝ หาเพื่อกระชับความสัมพันธอีกดวย

พอแมกับลูกเล็ก:



พอแมคนไทยพอใจกับความสัมพันธที่มีกับลูก

ความสัมพันธของพอแมกับลูกของคนไทยถือวาอยูในเกณฑที่ดีกวาคาเฉลี่ยของทวีปเอเชีย ดวยคะแนน 51/100

โดยพอแมชื่นชอบการทํากิจกรรมรวมกันกับลูกมากที่สุด (68%) ตามมาดวยกิจกรรมที่ลูกๆ ทําใหพอแมสนุกสนาน

หัวเราะ (61%)

พอแมคนไทยใจดีที่สุดในเอเชีย

คนไทยเป็นพอแมที่ใจดีที่สุดในเอเชีย โดยพอแมกวา 76% มอบของขวัญเพื่อเซอรไพรสลูกทุกอาทิตย โดยพบวา

43% ของพอแมเหลาน้ีใหของขวัญลูกทุกวัน ซึ่งนับวาสูงสุดในภูมิภาคเอเชีย

ลูกกับพอแมสูงวัย:

สําหรับคนไทย พอแมตองมากอน แตงแลวยังอยูบานกับพอแม

คนไทยใหความสําคัญกับความสัมพันธเกี่ยวกับพอแมของตนสูงที่สุดเป็นอันดับ 2 ของเอเชีย (54%) รองจาก

ประเทศกัมพูชา โดยครึ่งหน่ึง (50%) ของคนไทยที่แตงงานแลวยังคงอาศัยอยูกับพอแมของตนหรือของคูสมรส

อยางไรก็ตาม พบวา คนไทยมีความถี่ในการมีปากเสียงกันกับพอแมสูงที่สุดในเอเชียดวยเชนกัน โดย 22% มีปาก

เสียงกันทุกอาทิตย

ลูกคนไทยอยากใหพอแมสนับสนุนและยืนหยัดเพื่อลูกๆ สูงสุด

ลูกๆ ในวัยผูใหญ คาดหวังใหพอแมคอยใหการสนับสนุนและยืนหยัดเพื่อพวกเขาสูงสุด (73%) โดยกวา 78% ยัง

คาดหวังความชวยเหลือในเวลาฉุกเฉินจากพอแม ซึ่งสูงเป็นอันดับสองของเอเชีย

เพื่อนและเพื่อนรวมงาน:

ขําๆ เพื่อนกันอยาซีเรียส

คนไทยใหความสําคัญกับความสัมพันธกับเพื่อนสูงเป็นอันดับ 3 ในภูมิภาคเอเชีย (46%) โดยเป็นรองเพียงประเทศ

ฟิลิปปินส และเวียดนาม ทัง้น้ี คนไทยเห็นวาเสียงหัวเราะและรอยยิม้เป็นสิ่งสําคัญในความสัมพันธกับเพื่อน โดย

กวา 2 ใน 3 ( 68%) ของคนไทยวัยผูใหญเห็นวาการทําใหเพื่อนหัวเราะหรือยิม้ไดเป็นสิ่งสําคัญ

การเงินและความสัมพันธ:

เงินทองของนอกกาย ฉุกเฉินพึ่งพากันได

คนไทยคอนขางชวยเหลือเกื้อกูลกันในยามเกิดเหตุฉุกเฉินทางการเงิน โดยผูตอบคําถามสวนใหญ รูสึกวาพวกเขา

สามารถพึ่งพาพอแม (78%) ญาติ (66%) หรือเพื่อน (62%) หากเกิดเหตุฉุกเฉินที่ตองใชเงิน

นอกจากน้ียังพบวา คนไทยสวนใหญมีความกตัญู ตอบแทนบุพการีใหเงินพอแมใช โดยพบวาคนไทย 79% ใหการ

สนับสนุนทางการเงินแกพอแมของตน และขณะเดียวกัน 51% ยังไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากพอแมของตน

อยูเชนกัน และในสวนของคูรัก พบวามีการชวยเหลือทางการเงินจากทัง้ฝ ายสามีและภรรยา โดยสามีใหการ



สนับสนุนทางการเงินแกภรรยามากกวาที่ 73%

เทคโนโลยีและความสัมพันธ:

คนไทยสวนใหญคิดอยากจะลด ละ เลิก เลนมือถือเพื่อใหความสัมพันธดีขึ้น!

ทามกลางวิถีชีวิตสมัยใหมที่พึงพาเทคโนโลยีเป็นอยางมาก ทําใหยุคดิจิตัลสงผลกระทบตอความสัมพันธของชาว

ไทยโดยตรง คนไทยตองแขงขันกับสมารทโฟนเพื่อดึงความสนใจจากคนใกลตัวไมวาจะเป็นคูรักหรือคนในครอบ

ครัว โดยผลสํารวจที่นาตกใจเปิดเผยวา คนไทยกวาครึ่ง (51%) ระบุวาคูรักของตนชอบใชเวลากับโทรศัพทมากกวา

ใชเวลากับตน และพอแมเกือบครึ่ง (42%) คิดวาลูกของตนใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไป

อยางไรก็ตาม คนไทยสวนใหญพรอมจะลดการใชเทคโนโลยี เพื่อเสริมสรางความสัมพันธใหดีขึ้น โดยคนไทยเกือบ

ทัง้หมด (93%) ระบุวาจะพิจารณาการงดใชเทคโนโลยี 1 วัน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคล

อื่นๆ ใหแนนแฟ น ยิ่งขึ้น

“นอกเหนือจากการรุกลํ้าเขามามีผลตอความสัมพันธของเทคโนโลยีแลว อีกประเด็นที่ผมสนใจคือ คนไทยมีแนว

โนมที่จะชวยเหลือเกื้อกูลกันในยามเกิดเหตุฉุกเฉินทางการเงินคอนขางสูง โดยเฉพาะพอแมที่ดูจะมีบทบาทสูงที่สุด

ผมจึงขอใชโอกาสน้ีในการยํ้าเตือนถึงความสําคัญในการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับเหตุการณตางๆ ในชีวิต เพื่อ

ไมใหมีผลกระทบตอทุกความสัมพันธ โดยแนนอนวาประกันชีวิต ถือเป็นหน่ึงในทางเลือกที่คุณสามารถใชในการ

วางแผนและสรางความสัมพันธที่ยัง่ยืนจากรุนสูรุนไดเป็นอยางดี ” มร.อาเธอร กลาวสรุป

# # #

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับดัชนีความสัมพันธของพรูเด็นเชียล

ดาวนโหลดเน้ือหาผลวิจัยฉบับเต็ม ทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาไทย, คลิปวีดีโอ “That’s Me” Relationship Video

เวอรชัน่สําหรับประเทศไทย ไดที่
1. Prudential Corporate Website www.prudential.co.th
2. Prudential Relationship Index Microsite www.prudentialrelationshipindex.com/th/

ขอมูลสําหรับบรรณาธิการ

เกี่ยวกับ ดัชนีความสัมพันธของพรูเด็นเชียลประจําปี 2559

ดัชนีความสัมพันธของพรูเด็นเชียลไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อสรางความเขาใจถึงสถานะความสัมพันธสวนบุคคลใน

ประเทศตางๆ ของเอเชีย โดยใหความสําคัญกับความสัมพันธที่สงผลตอความสุข ความเป็นอยูที่ดี และการมีชีวิตที่

ยืนยาว ดัชนีความสัมพันธของ

พรูเด็นเชียลจะชวยสรางความเขาใจและมอบมุมมองเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ เพื่อการเสริมสรางความสัมพันธ

ใหแนนแฟ น

ยิ่งขึ้น และใหผลลัพธที่ดียิ่งขึ้น พรูเด็นเชียลทําการสัมภาษณผูคนกวา 5,000 คนใน 10 ประเทศทัว่เอเชีย ไดแก



กัมพูชา จีน ฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร เกาหลีใต ไทย และเวียดนาม โดยดําเนินการ

สัมภาษณผูใหญอายุระหวาง 25-55 ปี ในชวงวันที่ 13-31 กรกฎาคม 2559 ในเมืองสําคัญของแตละประเทศ สําหรับ

ในประเทศไทย มีการสัมภาษณกลุมตัวอยางรวม 500 คน ผานชองทางออนไลน โดยผูตอบแบบสอบถามเป็นผูที่พัก

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเป็นตัวแทนราว 2 ใน 3 ของผูที่มีรายไดครัวเรือนระดับบนในกรุงเทพฯ

เกี่ยวกับ พรูเด็นเชียล

บริษทั พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เริ่มดําเนินกิจการในประเทศไทยมาตัง้แตปี 2538

ในฐานะผูใหบริการดานประกันภัยชัน้นําในทวีปเอเชีย และดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกวา 22 ปี พรูเด็นเชีย

ลมีผลิตภัณฑและบริการที่มอบความมัน่ใจและความมัน่คงปลอดภัยใหลูกคาอยางหลากหลาย ภายใตนโยบายการ

ดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และใหบริการดานการเงินที่ดีที่สุด ดวยการบริหารงานระดับสากล

(International Business Model) ทําใหบริษทัฯ สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที่ตรงกับความตองการ

และสรางหลักประกันอันมัน่คงใหแกคนไทยทุกคน


