
พนักงาน​เชี่ยวชาญ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เร็ว​เกิน​กวา​สถาน

ที่​ทํางาน​ปรับ​ตัว​ได​ทัน

ผล​การ​ศึกษา​อิส​ระ​ ชี้​ องคกร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ยัง​ลงทุน​เพื่อ​สนับสนุน​คน​ทํางาน​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ได​ไม​เทา​ที่​ควร

ประเด็น​ขาว​สําคัญ

• มี​ผูนําธุรกิจ​เพียง​ 6 ใน​ 10 (61 เปอร​เซ็น​ต) ที่​รูสึก​วา​เทคโนโลยี​ที่​ใช​อยู​ใน​องคกร​ปัจจุบัน​ตอบ​โจทย​เป า​หมาย​ทาง

ธุรกิจ​ได

• องคกร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ใน​จํานวน​น อย​กวา​ครึ่ง​ มี​โซลูชัน​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​บริหาร​จัดการ​อุปกรณ​ได

จาก​ระยะ​ไกล

• กวา​ครึ่ง​ของ​ผู​ตอบ​ผล​สํารวจ​ (53 เปอร​เซ็น​ต) อยาก​ได​ระบบ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ไอที​จาก​ระยะ​ไกล​ สําหรับ​ผู​ที่​ทํางาน

ผาน​โม​บาย

ผล​วิจัย​ลาสุด​เกี่ยว​กับ​การ​ปฏิรูป​คน​ทํางาน (Workforce Transformation) พบ​วา​มี​ผูนําธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ

ญี่ป ุน​ เพียง​ 6 ใน​ 10 (61 เปอร​เซ็น​ต) ที่​รูสึก​วา​เทคโนโลยี​ที่​ใช​อยู​ใน​องคกร​ไม​สามารถ​ตอบ​โจทย​เป า​หมาย​ทาง​ธุรกิจ

ได​มาก​พอ​ โดย​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ การนําเทคโนโลยี​มา​ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​ให​กับ​คน​ทํางาน​เป็น​กลยุทธ​ที่​คิด​แบบ​รอบ​ดาน​เพื่อ

สราง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ทํางา​น ​เริ่ม​จาก​การ​เขาใจ​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ของ​พนัก​งา​น

ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ และ​เชื่อม​โยง​ไป​สู​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​ใน​ที่​สุด

ผล​ศึกษา​หลัก​ที่​ได​จาก​การ​วิจัย​พบ​วา​มี​ผูนําธุรกิจ​หลาย​ราย​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ไม​เขาใจ​ถึง​การ​เชื่อม​โยง​ระหวาง

ประสบการณ​ของ​พนักงาน​และ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ การ​ศึกษา​ดัง​กลาว​จัด​ทําโดย Forrester Consulting ใน​นาม

Dell เพื่อ​ให​เขาใจ​อยาง​ถองแท​วาการ​เพิ่ม​ศักยภาพ​คน​ทํางาน​สามารถ​สง​ผล​ถึง​ประสิทธิภาพ​ใน​เชิง​ธุรกิจ​ได​อยาง​ไร

“เรา​กําลัง​เห็น​ถึง​ความ​คิด​ของ​ลูกคา​เรื่อง​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ดิจิทัล​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ซึ่ง​แผ​กระจาย​อยู​ใน​สถาน​ที่​ทํางา

น ​เรื่อง​น้ี​ตอง​อาศัย​ทัง้​ผูนําธุรกิจ​และ​ผูนําดาน​ไอที​ใน​การนํากลยุทธ​เรื่อง​ของ Workforce Transformation หรือ​การ

ปฏิรูป​คน​ทํางาน​มา​ใช​ พ​รอม​ให​อุปกรณ​และ​ซอฟตแวร​ที่​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​” นิ​ลอย​ มู​เคอ​รจี​ รอง

ประธาน​ ฝาย​การ​ตลาด​ผลิต​ภัณฑ APJ Client Solutions ของ​เดลล​ กลาว​ “และ​เพื่อ​ยืน​หยัด​อยู​แถว​หน า​ใน​ยุค​ดิจิทัล​

สิ่ง​สําคัญ​คือ​องคกร​ตอง​มอง​วาการ​ปฏิรูป​คน​ทํางาน​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลยุทธ​การ​ปฏิรูป​ไป​สู​ดิจิทัล​ใน​ภาพ​รวม​”

สอดคลอง​ตาม Forrester Consulting “บรรดา​ผูนําธุรกิจ​ตาง​ทราบ​ดี​วาการ​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ผูนําตอง​มุง​มัน่​ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82/


เรื่อง​ดัง​กลาว​ พ​รอม​ผลัก​ดัน​พนักงาน​ที่​เขาใจ​คุณคา​ของ​งาน​ที่​สง​มอบ​ให​กับ​ลูก​คา​ โดย​ให​เครื่อง​มือ​ที่​เหมาะ​สมใน​การ

เพิ่ม​ผลผลิต​ของ​งา​น ​แต​การ​ดึงดูด​พรอม​รักษา​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​ดี​เด​น ​ก็​กลาย​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​เชน

กัน​ และ​เป็นการ​บังคับ​กลาย​ๆ ให​หลาย​องคกร​มอง​หา​พันธมิตร​ดาน​เทคโนโลยี​ใน​อุดม​คติ​ ที่​ชวย​บริหาร​จัดการ​รอบ

อายุ​การ​ใช​งาน​ของ​อุป​กร​ณ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ เรื่อง​อายุ​การ​ใช​งาน​เครื่อง​พี​ซี”

ประสบการณ​ของ​คน​ทํางา​น ​– ประสบการณ​ของ​พนักงาน​เป็น​ตัว​กําหนด​ผล​ของ​ราย​ได​ใน​ที่​สุด

การ​ผูก​ใจ​พนักงาน​และ​เพิ่ม​อํานาจ​ดวย​การ​มอบ​เทคโนโลยี​ที่​พนักงาน​ตอง​การ​ นับ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ตอ​ผลิตผล​ใน​การ

ทํางาน​ของ​พนัก​งา​น ​และ​เป็น​ศูนยกลาง​ของ​ราย​ได​ธุรกิจ​ อยางไร​ก็​ตาม​ 40 เปอรเซ็นต​ของ​องคกร​ธุรกิจ​เห็น​พอง​ตอง

กัน​วา​แผนก​ไอที​มอบ​เทคโนโลยี​และ​อุปกรณ​รุน​ลาสุด​ซึ่ง​จําเป็น​ตอ​การ​ชวย​ให​บรรลุ​วัตถุประสงค​ทาง​ธุรกิจ

เพื่อ​ชวย​ให​คน​ทํางาน​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ผล​ องคกร​ธุรกิจ​ตอง​เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ของ

พนักงาน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สราง​มาตรฐาน​เรื่อง​ประสบการณ​ของ​พนัก​งา​น ​แต​ความ​พยายาม​ยัง​ไม​สามารถ​บรรลุ​ได​ตาม

ที่​คาด​หวัง​ การ​ศึกษา​ยัง​เผย​ให​เห็น​วา​กวา​ครึ่ง​ของ​องค​กร​ (52 เปอร​เซ็น​ต) มี​การ​ตรวจ​สอบ​แบบ​ธรรมดา​เป็น​ระ​ยะๆ​

เพื่อ​วัด​ประสบการณ​ของ​พนัก​งา​น ​แทนที่​จะ​ใช​วิธี​การ​แบบ​แอก​ที​ฟ เชน​นําเครื่อง​มือ​มา​ชวย​มอนิเตอร​ประสบการณ

ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ (34 เปอร​เซ็น​ต) และ​จัด​ทําสํารวจ​ (20 เปอร​เซ็น​ต)

ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​คน​ทํางา​น ​– รีเฟรช​ฮารดแวร​เพื่อ​ปรับปรุง​เรื่อง​ความ​ปลอด​ภัย

ความ​ซับ​ซอน​ของ​สภาพ​แวดลอม​ระบบ​ไอ​ที​ เกิด​จาก​การ​ใช​งาน​อุปกรณ​ที่​หลาก​หลาย​ รวม​ถึง​ความ​ซับ​ซอน​ของ​ภัย

คุกคาม​ความ​ปลอดภัย​ที่​มี​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ นโยบาย​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​ไมทัน​สมัย​ และ​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ความ​รู​ได​งาย

ทําให​อุปกรณ​ที่​ใช​ปลาย​ทาง​สามารถ​สราง​ชอง​โหว​มาก​ขึ้น

สอดคลอง​ตาม​การ​สํารวจ​ ควา​มตองการ​ของ​พนักงาน​เรื่อง​การ​ใช​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ รวม​ถึง​อุปกรณ​และ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่

หลาก​หลาย​ นับ​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​สราง​ความ​ปวด​หัว​ใน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​ 71 เปอรเซ็นต​ของ​องคกร​ใน

ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​ยัง​เผย​ให​เห็น​วา​มี​เพียง​ 43 เปอรเซ็นต​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ที่​มี

โซลูชัน​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​การ​ใช​อุปกรณ​ได​จาก​ระยะ​ไกล​ใช​ใน​องค​กร

แม​จะ​มี​ความ​ทาทาย​อยู​ก็​ตาม​ กวา​ครึ่ง​ (54 เปอร​เซ็น​ต) ของ​องคกร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​เห็น​พอง​ตอง​กัน​วา

ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ จะ​ชวย​เพิ่ม​ผลิตผล​ใน​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ได​ดี​ขึ้น​ เกือบ​สอง​ใน​สาม​ของ

องคกร​ทัว่​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ (63 เปอร​เซ็น​ต) รูสึก​วา​เครื่อง​พีซี​ใหม​ซึ่ง​มา​พรอม​เทคโนโลยี​รักษา​ความ​ปลอดภัย

แบบ​ลํ้าหน า​นัน้​ปลอดภัย​ยิ่ง​กวา​การ​ใช​ฮารดแวร​รุน​เกา​ๆ

ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​คน​ทํางา​น ​– ระบบ​บริหาร​จัดการ​อายุ​การ​ใช​งาน​ของ​อุปกรณ​ชวย​ให​พนักงาน​มี​ศักยภาพ​การ​ทํางาน

มาก​ขึ้น

พนักงาน​ตองการ​ทํางาน​ได​จาก​หลาย​ที่​ และ​ใช​อุปกรณ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ใน​การ​ทํางา​น ​รวม​ถึง​นําอุปกรณ​สวน​ตัว​มา​ใช



ทํางา​น ​ดัง​นัน้​พนักงาน​เหลา​น้ี​จึง​ตองการ​ให​มี​การ​รีเฟรช​อายุ​การ​ใช​งาน​ของ​อุปกรณ​ตางๆ​ เพื่อ​ให​ทํางาน​ได​เร็ว​ขึ้น​รวม

ถึง​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​องคกร​ใน​การ​ใช​อุปกรณ​ทัง้​หมด​ ทัง้​น้ี​ องคกร​ธุรกิจ​ตระหนัก​ถึง​ประเด็น​ดัง​กลาว​พอ​สม​ควร​

ซึ่ง​กวา​ครึ่ง​ (53 เปอร​เซ็น​ต) ของ​ผู​ตอบ​การ​สํารวจ​กลาว​วา​ตองการ​การ​สนับสนุน​ดาน​ไอที​จาก​ระยะ​ไกล​สําหรับ​คน​ที่

ทํางาน​ผาน​ระบบ​โม​บาย

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ การ​ขาด​ความ​ชํานาญ​เรื่อง​การ​จัดการ​กับ​รอบ​อายุ​การ​ใช​งาน​ของ​พีซี​ภายใน​องค​กร​ ทําให​การ​ทํางาน

ของ​องคกร​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ตอง​ติด​ขัด​ มี​เพียง​หน่ึง​ใน​สาม​ (32 เปอร​เซ็น​ต) ของ​ผู​ที่​ตอบ​การ​สํารวจ

กลาว​ตน​เป็น​ผู​ที่​ดูแล​เรื่อง​การ​ตัง้​คา​และ​ปรับ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​ของ​พีซี​ให​ตรง​ตอ​ความ​ตองการ​ใช​งาน​ของ​แตละ​บุคคล

หรือ​แต​ละ​กลุม

“อง​คกร​ธุรกิจ​จะ​ตองหา​จุด​สมดุล​ระหวาง​การ​บริหาร​งบ​ประมาณ​ที่​จํากัด​ พ​รอม​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​ไอที​ได​อยาง​มี

ประสิทธิภาพ​โดยที่​สามารถ​เพิ่ม​ผลิตผล​ของ​งาน​และ​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​คน​ทํางาน​ได​” มูเคอ​รจี​ กลาว​ “ง​านวิจัย

ชิน้​น้ี​ชี้​ให​เห็น​ถึง​ความ​จําเป็น​ของ​โซลูชัน​ที่​ชวย​สนับสนุน​การ​ปฏิรูป​ของ​คน​ทํางาน​ซึ่ง​ไป​ใน​แนวทาง​เดียว​กับ​กลยุทธ

และ​โซลูชัน​ของ​เดลล​ การ​ทํางาน​รวม​กับ​ผู​เชี่ยวชาญ​อุตสาหกรรม​ที่​เป่ียม​ประสบการณ​ซึ่ง​มี​ประสบการณ​เฉพาะ​ดาน

ใน​เชิง​ลึก​และ​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​วง​กวาง​ครอบคลุม​ภาค​พื้น​ตางๆ​ สามารถ​ให​ผลลัพธ​เรื่อง​การ​ลด​คา​ใช​จาย​ ปรับปรุง

เรื่อง​ของ​ความ​ปลอดภัย​และ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​พนักงาน​ใน​ที่​สุด

การ​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ ไมใช​แค​การ​เปลี่ยน​อุปกรณ​ที่​ใช​ใน​องค​กร​ หาก​ผูนําธุรกิจ​ตอง​มุง​เนน​ใน​การ

เปลี่ยน​แนวทาง​การ​ทํางาน​ของ​บริษทั​ การ​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน้​ ซี​ไอ​โอ​ตอง​ชวย​เปลี่ยน​ความ​ทาทาย​เรื่อง​ผลิตผล

ของ​พนักงาน​ไป​สู​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ ดวย​การ​มอบ​เครื่อง​มือ​ที่​เขาใจ​พรอม​ตอบ​โจทย​ความ​จําเป็น​ใน

การ​ใช​งาน​รวม​ถึง​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ของ​พนัก​งาน​ได

บริษทั​ที่​สนใจ​สามารถ​นําเครื่อง​มือ​ของ​เดลล​มา​ประเมิน​ความ​พรอม​ใน​การ​ปฏิรูป​คน​ทํางาน Dell Workforce

Transformation Maturity Assessment Tool เพื่อ​รับคําแนะนําและ​ผลลัพธ​ที่​เหมาะ​สําหรับ​องคกร​ของ​ตน​ โดย

เครื่อง​มือ​ดัง​กลาว​จะ​ให​มุม​มอง​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ความ​พรอม​ของ​องคกร​ใน​การนําเทคโนโลยี​สําหรับ​คน​ทํางาน​มา​ใช​งาน

ผล​การ​วิจัย​ที่​ได​ มา​จาก​การ​ทําสํารวจ​ผาน​ทาง​โทรศัพท​กับ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​ธุรกิจ​และ​ไอที​จํานว​น ​327 ราย

ครอบคลุม​ประเทศ​จี​น ​อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เกา​หลี​ และ​ ออสเตรเลีย​ นิวซีแลนด​ โดย​การ​สํารวจ

จัด​ทําขึ้น​ใน​ปลาย​ปี​ 2​016

ลิงค​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​:
• Workforce Transformation Whitepaper
• Workforce Experience Whitepaper
 Video 1, Video 2
• Workforce Security Whitepaper
 Video 1, Video 2
• Workforce Enablement Whitepaper



 Video 1, Video 2
###
เกี่ยว​กับ​เดล​ล

ดวย​รางวัล​ที่​ได​รับ​ทัง้​ใน​สวน​ของ​เดสคท็อป แล็ปท็อป คอมพิวเตอร​แบบ 2-in-1 เครื่อง​ธินไคล​อัน​ท เครื่อง​เวิรค​สเต

ชัน​ที่​ทรง​พลัง​ และ​ดี​ไว​ซที่​แข็ง​แรง​ทน​ทาน (rugged) ที่​ผลิต​ขึ้น​เพื่อ​สภาพ​การ​ทํางาน​ที่​พิเศษ​โดย​เฉ​พา​ะ ตล​อด​จนึง

มอ​นิ​เตอร​ โซลูชัน​เพื่อ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​อุปกรณ​ปลาย​ทาง​ และ​การ​บริการ​ เดลล​นําเสนอ​สิ่ง​ที่​คน​ทํางาน

(workforce) ตองการ​ใน​การ​สราง​การ​เชื่อม​ตอ​ที่​ปลอด​ภัย​ เพื่อ​การ​ทํางาน​และ​การ​ทํางาน​รวม​ได​จาก​ทุก​ที่​ใน​ทุก​เวลา​

เดลล​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Dell Technologies ที่​มหบริการ​ลูกคา​ใน​กลุม​คอน​ซู​เม​อรไป​จนถึง​องคกร​ทุกข​นาด​ใน​ 180

ประเทศ​ดวย​สาย​ผลิตภัณฑ​นวัตกรรม​ที่​สมบูรณ​ที่สุด​ใน​อุตสาหกรรม​สําหรับ​ผู​ใช


