
พนักงานลาลามูฟชวยพิทักษชุมชน

การลักลอบสงสิ่งของผิดกฎหมายตองหยุดชะงักลง เพราะพนักงานขับรถลาลามูฟเขาแจงตํารวจทันที เมื่อไดรับ

สิ่งของตองสงสัย

8 มิถุนายน 2561, กรุงเทพ – Lalamove (ลาลามูฟ) ผูใหบริการแอพพลิเคชัน่ขนสงสินคาแบบ On Demand

สัญชาติฮองกง และเป็นแพลตฟอรมดานการสงอาหารเดลิเวอรี่ในไทย ไดรวมเป็นสวนหน่ึงที่ในการชวยเหลือชุมชน

อยางแทจริง โดยเมื่อเร็วๆน้ี พนักงานขับรถของลาลามูฟไดเขาแจงตอเจาหน าที่ตํารวจในทองที่ หลังจากไดรับ

สิ่งของที่ตองสงสัยวาเป็นสิ่งของผิดกฎหมาย

ลาลามูฟประสบความสําเร็จอยางมาก ในการฝึกฝนและอบรมพนักงานขับรถ นอกเหนือจากการใหบริการที่รวดเร็ว

แลว พนักงานขับรถของลาลามูฟทุกคนจะตองไดรับการอบรมระเบียบตางๆ สําหรับการบริการที่เป็นมืออาชีพที่สุด

ไมวาจะเป็นรถจักรยานยนต รถยนต หรือรถกระบะ เพื่อใหพรอมตอการจัดสงสินคาแบบแบบธุรกิจตอธุรกิจ (B2B)

ธุรกิจกับบริโภค (B2C) และผูบริโภคกับผูบริโภค (C2C) โดยบริการจัดสงสินคาในกรุงเทพที่รวดเร็วที่สุดใชเวลาไม

ถึงชัว่โมง

นายชานนท กลาหาญ กรรมการผูจัดการลาลามูฟประเทศไทย ไดเนนยํ้าเรื่องสิ่งของตองสงสัยกับพนักงานขับรถ

ใหมในระหวางการอบรม โดยระบุไววา “การตระหนักถึงสิ่งของผิดกฎหมายในการจัดสงสินคาเป็นสิ่งที่อยูในขัน้ตอน

การรับสมัครพนักงานขับรถของลาลามูฟ โดยพนักงานใหมจะตองเขาฝึกอบรมเพื่อเรียนรูถึงสิ่งของตองสงสัย รวม

ถึงพฤติกรรมและกิจกรรมตางๆ เพื่อรายงานตอหัวหน างานทันที”

ในฐานะที่เป็นสวนหน่ึงของธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ลาลามูฟสนับสนุนการทํางานของสํานักงานคณะ

กรรมการป องกันและปราบปรามยาเสพติดในประเทศไทย โดยไดจัดใหมีการทําเวิรคช็อปรายเดือนเพื่อชวยในการ

ตอสูกับการซื้อขายยาเสพติดและสารควบคุมตางๆ

นอกจากน้ี พนักงานขับรถของลาลามูฟยังไดรับการฝึกฝนมาเป็นอยางดีใหเขาใจในเรื่องกฎระเบียบ ขอกําหนด และ

กฎหมาย รวมถึงไดรับการฝึกอบรมในการใชแอพพลิเคชัน่ การจัดสงสินคา และภาพลักษณของแบรนด พนักงาน

ของลาลามูฟไดรับผลตอบแทนที่ดีและภูมิใจที่ไดทํางานในการจัดสงสินคาใหกับผูบริโภคอยางแข็งขัน

ลาลามูฟไมลังเลที่จะดําเนินการกับสินคาที่ผิดกฎหมาย ตลอดจนสิ่งของที่ไมไดระบุลักษณะในการจัดสง เพราะลูกคา

จะตองแจงอยางชัดเจนวาสิ่งของที่จัดสงนัน้ไมผิดกฎหมาย หากพนักงานขับรถของลาลามูฟสงสัยวาสิ่งของนัน้ทําผิด

กฎหมาย จะมีการสงเรื่องไปยังสํานักงานใหญและดําเนินการผานทีมผูบริหารโดยไมเปิดเผยใหทราบ
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ปัจจุบันลาลามูฟประเทศไทย มีพนักงานขับรถที่ลงทะเบียนกวา 4,000 คน และมียอดดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่กวา

500,000 ครัง้ ทางบริษทัมีความมุงมัน่ที่จะดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ และยึดมัน่ในจริยธรรมเพื่อเป็น

ประโยชนตอชุมชนสืบไป

เกี่ยวกับลาลามูฟ

ลาลามูฟเป็นบริษทัผูใหบริการลอจิสติกสแบบ On Demand ชัน้นําในทวีปเอเชีย โดยมีพนักงานขับรถที่พรอมให

บริการทัง้รถมอเตอรไซค รถยนต รถตู รถกระบะ และรถบรรทุกกวา 2.5 ลานคน โดยในประเทศไทยเพียงประเทศ

เดียว มีพนักงานขับรถถึง 50,000 คน พรอมใหบริการลูกคาทัว่ไปและลูกคาธุรกิจที่ตองการสงสินคาที่รวดเร็วในรูป

แบบออนดีมานด ลาลามูฟกอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2556 เปิดใหบริการมากกวา 120 เมืองในประเทศจีนและภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต รวมไปถึงในเมืองใหญๆ เชน ฮองกง สิงคโปร กรุงเทพฯ ไทเป มะนิลา และโฮจิมินซิตี้ ลาลามูฟ

บริการจัดสงสินคาในชวงสุดทาย (Last-mile delivery) ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และใชงานงาย โดยอาศัย

นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับผูใชงาน เชน การเรียกใชบริการผานแอปพลิเคชัน่, ระบบติดตามงานขนสงแบบเรียลไทม

บริการทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง และมีฟีเจอรใหคะแนนคนขับรถ โดยในประเทศไทยมีผูใชงานจํานวน 530,000 คน

ลาลามูฟมุงเนนการใหบริการจัดสงในรูปแบบ B2B และ B2C จึงชวยใหธุรกิจ SME สามารถลดตนทุนดานการขนสง

ประหยัดเวลา และจัดการการขนสงไดงายยิ่งขึ้น ผานแอปพลิเคชัน่บนมือถือ


