
พญา​ไท​ 1 ยก​ระดับ​สู​ความ​เป็น​โรง​พยาบาล​ระดับ

มาตรฐาน​สาก​ล

เตรียม​เปิด​ตัว​ศูนย​สมอง​และ​ประสาท​วิทยา​ครบ​วง​จร​ ตัง้​เป ​า State of the Art of Neurology

ใน​ปี​ 2​564

ฉลอง​ครบ​รอบ​ 43 ปี​ รพ​.​พญา​ไท​ 1 ประกาศ​เดิน​หน า​ยก​ระดับ​คุณภาพ​มาตรฐาน​ทัง้​ดาน​การ​รักษา​และ​การ​ให​บริการ

ตัง้​เป า​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ “โรง​พยาบาล​ที่​ผูรับ​บริการ​ให​ความ​ไว​วางใจ​อยาง​สูง​สุด​” ยก​ระดับ​ปรับ​โฉม​โรง

พยาบาล​ดวย​ภาพ​ลักษณ​ใหม​ หวัง​เจาะ​กลุม​ลูก​คา A+ พรอม​ตอกยํ้าจุด​เดน​ประเทศไทย​คือ​ศูนยกลาง​การ​รักษา​ที่​ดี​ที่

สุด​ ทาง​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 กําลัง​กอสราง​ศูนย​การ​รักษา​ดาน​สมอง​และ​ประสาท​วิทยา​ที่​มี​เฉพาะ​ที่​ รพ​.​พญา​ไท​1

เพียง​หน่ึง​เดียว​ พ​รอม​ขยาย​ศูนย​บริ​การ INTERNATIONAL ZONE รองรับ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​นานาชาติ​ครบ​วงจร​

พ​รอม​จัด​งาน “THE NEW BEYOND กาว​ใหม​…ที่​เหนือ​กวา​” โดย​มี​ อัม้ พัชรา​ภา​ ไชย​เชื้อ​ เขา​รวม​งาน

ดร​.​นพ​.​ เกริก​ยศ​ ชล​ายนเดชะ​ ผู​อํานวย​การ​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 กลาว​วา​ ใน​ปี​ 2​562 น้ี​ โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1

ประกาศ​ปรับ​วิสัย​ทัศน​ใหม​ โดย​พรอม​ที่​จะ​กาว​สู​การ​เป็น​โรง​พยาบาล​ที่​ผูรับ​บริการ​ให​ความ​ไว​วางใจ​สูง​ที่​สุด​ ภายใน​ปี​

2​564 หรือ High Reliability Hospital ที่​จะ​พัฒนา​ศักยภาพ​ครอบคลุม​ใน​ 3 ดาน​ ได​แก​ การ​เป็น​โรง​พยาบาล​ที่​มี

คุณภาพ​การ​รักษา​ที่​ดี​ที่​สุด (Quality) การ​เป็น​โรง​พยาบาล​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​ที่​สุด (Safety) และ​การ​เป็น​โรง​พยาบาล

ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด (Efficiency)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b9%84%e0%b8%97-1-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b9%84%e0%b8%97-1-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b/


ดาน​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​และ​การ​รักษา​ นอก​เหนือ​จาก​ได​รับ​การ​รับรอง​ระบบ​คุณภาพ​มาตรฐาน​สากล​ทัง้​ใน​ประเทศ

และ​ตาง​ประเทศ​แลว​ โรง​พยาบาล​ยัง​มี​ระบบ​คุณภาพ​ใน​การ​พัฒนาการ​ดูแล​รักษา​แบบ​ราย​โรค​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ประเมิน

คุณภาพ​ทัง้​ใน​ประเทศไทย​และ​ระดับ​สากล​เชน​กัน​ ปัจจุบัน​โรง​พยาบาล​ได​พัฒนา​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ศูนย​ทัง้​ 2​6

แหง​ ให​มี​รูป​แบบ​การ​บริหาร​แบบ Strategic Business Unit ซึ่ง​นอกจาก​จะ​ทําให​มี​ความ​คลอง​ตัว​และ​เชี่ยวชาญ​ใน

การ​บริหาร​จัดการ​ดูแล​คนไข​เป็น​เอกเทศ​ของ​ตัว​เอง​แลว​ แตละ​ศูนย​ยัง​มี​แนวทาง​การ​จัดการ​ศูนย​ตาม​มาตรฐาน​ของ

แตละ​ราย​โรค​โดย​เฉ​พา​ะ ซึ่ง​ภาย​ใต​ระบบ​คุณภาพ​ดัง​กลาว​จะ​ทําให​แพทย​และ​ผู​เกี่ยวของ​มุง​เนน​คุณภาพ​มาก​ขึ้น

นอกจาก​น้ี​ใน​การ​บริการ​ทางการ​แพทย​ โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 ได​พัฒนา​ระ​บบ Nurse Case Manager หรือ​พยาบาล

ผู​จัดการ​ราย​กรณี​ ชวย​ทําให​ระบบ​การ​ให​บริการ​และ​การ​รักษา​ ที่​ทําหน าที่​เชื่อม​โยง​ระหวาง​แพทย​กับ​คน​ไข​ สามารถ

วาง​แผน​ ทราบ​ขัน้​ตอน​การ​รักษา​ และ​ติดตาม​ผล​การ​รักษา​รวม​กับ​แพทย​ ตลอด​จน​เป็น contact point ของ​คนไข​ทุก

กร​ณี

ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 มี​เป า​หมาย​จะ​เป็น​โรง​พยาบาล​เพื่อ​ผู​สูง​อา​ยุ​ เน่ืองจาก​การ​สํารวจ​พบ​กลุม

คนไข​ของ​โรง​พยาบาล​ที่​มีอายุ​เกิน​ 60 ปี​มาก​ถึง​ 50% โรง​พยาบาล​จึง​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​ดูแล

คนไข​ผู​สูง​อายุ​โดย​เฉ​พา​ะ ดวย​การ​จัด​ทําคูมือ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​การ​ให​บริการ​และ​ดูแล​คนไข​ผู​สูง​อายุ​ใน​แตละ​แผนก

ที่​มี​การ​ให​บริการ​ผู​ปวย​สูง​อา​ยุ​ ทัง้น้ี​คํานึง​ถึง​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ดูแล​คนไข​สูง​สุด

ดาน​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โรง​พยาบาล​ยัง​คง​เดิน​หน า​พัฒนา​กระบวนการ​รักษา​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ตอ​ผู​ปวย​สูงสุด​ตอ​เน่ือง​ โดย

เฉพาะ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ใน​แตละ​โรค​ อาทิ​ ผู​ปวย Stroke มี​การ​จัด​ตัง้ Acute stroke unit เพื่อ

ดูแล​ผู​ปวย stroke โดย​เฉ​พา​ะ การ​จัด​ทํา Mobile stroke unit ที่​สามารถ​ตรวจ​เอ็กซเรยคอมพิวเตอร​สม​อง​ และ

ใหการ​รักษา​ใน​รถ​ฉุกเฉิน​ได​ตัง้แต​ที่​หน า​บาน​ผู​ปวย​ ระบบ​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ดวย​ระ​บบ 24 Hours Stroke Fast Track

ตลอด​จน​ได​นําแนวทาง​การ​ดูแล​ผู​ปวย stroke ที่​เป็น​สาก​ล (guideline for acute stroke) มา​ใช​ใน​กระบวนการ​ดูแล

ผู​ปวย​ จาก​การ​พัฒนา​กระบวนการ​และ​ผลลัพธ​ใน​การ​รักษา​จน​มัน่ใจ​วา​สามารถ​เทียบ​ได​กับ​ระดับ​นานา​ชา​ติ

นอกจาก​น้ี​ เพื่อ​มอบ​การ​บริการ​ที่​แตก​ตาง​และ​เป็น​หน่ึง​เดียว​ โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 กําลัง​ดําเนิน​การ​จัด​สราง​อาคาร

แหง​ใหม​ ควา​มสูง​ 17 ชัน้​ รวม​ทัง้​ตัง้​เป า​เป็น​ศูนย​การ​รักษา​ดาน​อายุรศาสตร​ประสาท​วิทยา​ครบ​วง​จร​ ภาย​ใต​คอน

เซ็ปต State of the Art และ​คาด​วา​จะ​แลว​เสร็จ​ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า​ เป็น​ศูนย​กายภาพบําบัด​ทาง​ประสาท​วิทยา​ที่​ทัน

สมัย​และ​หอ​ผู​ปวย​ที่​จําลอง​ความ​เป็น​บาน​สําหรับ​ผู​ปวย​ทาง​ประสาท​วิ​ทยา​ เพื่อ​เตรียม​การ​รักษา​และ​กลับ​ไป​ใช​ชีวิต​ที่

บา​น

“ที่​ผาน​มา​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​โรค​หลอด​เลือด​สม​อง​ และ​ได​กาว​สู

การ​เป็น Comprehensive Stroke Center โดย​ศูนย​โรค​หลอด​เลือด​สมอง​พญา​ไท​ ของ​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 เป็น

ศูนย​รักษา​โรค​หลอด​เลือด​สมอง​แบบ​ครบ​วง​จร​ และ​ได​รับ​การ​รับ​รอง Comprehensive Stroke Center

Certification จาก DVN GL ซึ่ง​เป็น​องคกร​ผูนําดาน​การ​พัฒนา​บริการ​สุขภาพ​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ ที่​ใหการ​รับรอง



มาตรฐาน​สากล​ระดับ​โลก​อยาง​เป็น​ทาง​การ​ ซึ่ง​จาก​การ​ที่​โรง​พยาบาล​ดําเนิน​การ​พัฒนาการ​บริการ​รักษา​ผู​ปวย​โรค

Stroke มา​ตัง้แต​ปี​ 2​555 จึง​มอง​เห็น​ศักยภาพ​ที่​เรา​จะ​มุง​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​การ​รักษา​สู​การ​เป็น

State of the Art of Neurology ที่​มี​ความ​สามารถ​ใหการ​รักษา​เกี่ยว​กับ​ดาน​สมอง​และ​ระบบ​ประสาท​วิทยา​ที่​ดี​และ​มี

ความ​ทัน​สมัย​ใน​ระ​ดับ​โลก

รวม​ถึง​ความ​กาวหน า​ใน​การ​รักษา​ผู​ปวย​มะ​เร็ง​ โดย​ศูนย​มะ​เร็ง​ โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 ซึ่ง​เป็น​อีก​หน่ึง​ความ​โดด​เดน

ของ​เรา​ ดวย​เทคโนโลยี​การ​รักษา​มะเร็ง​แนวทาง​ใหม​ แบบ​เจาะจง​เฉพาะ​บุ​คคล (Precision Cancer Medicine) ที่

ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​การ​ตรวจ​ความ​ผิด​ปกติ​ระดับ​กรรม​พัน​ธุ (Gene) จน​นําไป​สู​ขบวนการ​วาง​แผน​ เพื่อ​เจาะจง​การ

ใช​ยา​รักษา​มะเร็ง​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําใน​การ​สรางสรรค​สุขภาพ​ที่​ดี​ สมบูรณ​ทัง้​รางกาย​และ​จิต​ใจ​

โดย​จะ​ยัง​คง​มุน​มัน่​พัฒนา​ศักยภาพ​รอบ​ดาน​ เพื่อ​ยืน​หยัด​การ​เป็น​โรง​พยาบาล​ชัน้​นําที่​คน​ไทย​ไว​วางใจ​ให​เรา​ชวย​ดู​แล

ดร​.​นพ​.​ เกริก​ยศ​ กลาว​ตอ​วา​ ที่​ผาน​มา​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 มี​การ​ปรับ​วิสัย​ทัศน​ เพื่อ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​การ​ให​บริการ

ตอ​เน่ือง​มา​ตัง้แต​ปี​ 2​555 โดย​ใน​ขณะ​นัน้​มี​วิสัย​ทัศน​ที่​จะ​เป็น Boutique and Innovative Hospital ซึ่ง​ดวย​ความ

เชี่ยวชาญ​ทางการ​แพทย​ที่​มีชื่อ​เสียง​ และ​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ภาย​ใต​ปรัชญา​การ​บริหาร​ที่​เนน​หนัก​ความ​เชี่ยวชาญ

ทางการ​แพทย​ สง​ผล​ทําให​โรง​พยาบาล​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ลูกคา​คน​ไข​ โดย​มี​ผู​เขา​มา​ใช​บริการ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ รวม

ถึง​การ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​กลุม​ลูกคา​ชาว​ตาง​ชา​ติ​ โดย​เฉพาะ​ชาว​กัมพูชา​ที่มา​ใช​บริการ​ จน​ทําให​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1

กลาย​เป็น​โรง​พยาบาล​ที่​ชาว​กัมพูชา​มา​ใช​บริการ​มาก​ที่สุด​ของ​ไทย​ ตอ​มา​ปี​ 2​558 โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 จึง​เดิน​หน า

ขยาย​วิสัย​ทัศน​ สู​การ​เป็น Boutique and Innovative Hospital for Thai and CLMV Patients

“แผนการ​ปรับปรุง​พัฒนาการ​บริการ​โรง​พยาบาล​ เริ่ม​จาก​การ​มุง​เนน​พัฒนา​ศักยภาพ​ดาน​การ​รักษา​ เน่ืองจาก​สํารวจ

พบ​วา​ลูกคา​และ​คนไข​สวน​ใหญ​ที่​เขา​มา​ใช​บริการ​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 เพราะ​ตองการ​ได​รับ​การ​รักษา​โรค​กลุม​ที่

ตองการ​การ​ดูแล​โรค​ซับ​ซอ​น ​และ​โรค​เฉพาะ​ทาง (Innovative Product) เป็น​หลัก

แต​นอกจาก​ความ​ชํานาญ​การ​ดาน​การ​รักษา​แลว​ โรง​พยาบาล​เล็ง​เห็น​วา​ยัง​จําเป็น​ตอง​มี​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​ดาน​สถาน

ที่​ควบคู​กัน​ไป​ดวย​ จึง​เริ่ม​ปรับปรุง​โครงสราง​อา​คา​ร พื้นที่​และ​ปรับปรุง​สิ่ง​แวดลอม​โดย​รอบ​ ซึ่ง​ใช​ระยะ​เวลา​ประ​มา​ณ

3 ปี​ ซึ่ง​วัน​น้ี​เรา​พรอม​ให​บริการ​เต็ม​ประสิทธิภาพ​แลว​”

ปัจจุบัน​สัดสวน​ลูกคา​ของ​โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1 แบง​เป็น​ กลุม​ลูกคา​คน​ไทย​ 65% และ​ตาง​ชา​ติ​ 35% โดย​ 80%

ของ​ลูกคา​ตาง​ชา​ติ​ มา​จาก​ประเทศ​กัมพู​ชา​ รอง​ลง​มา​ คือ​ พ​มา อา​เซียน​ ยุ​โร​ป อเมริกา​ และ​จี​น ฯ​ลฯ โดย​ใน​ปี​ 2​561

โรง​พยาบาล​มี​การ​เติบโต​ของ​ลูกคา​ตาง​ประเทศ​ของ​จํานวน​ลูกคา​คิด​เป็น​ 8.​6% และ​ คาด​วา​ใน​ปี​ 2​562 จะ​มี​การ

เติบโต​ของ​ลูกคา​ตาง​ประเทศ​เพิ่ม​ขึ้น​ประ​มา​ณ 10%


