
ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ยก​ให CLX

Communications เป็น​ผู​ให​บริ​การ A2P SMS ระ

ดับ Tier 1 ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ ติดตอ​กัน​ 2​ ปี​ซอ​น

สตอก​โฮ​ลม–6 ก.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

CLX Communications (Nasdaq Stockholm: CLX) ผู​จัดหา​บริการ​และ​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​บน​คลา​วดชัน้​นําของ

โลก​ ได​รับ​เลือก​เป็น​ ผู​ให​บริ​การ A2P SMS ระ​ดับ Tier One ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ติดตอ​กัน​ 2​ ปี​ซอ​น ​ใน​รายงาน​การ

สํารวจ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ ซึ่ง​จัด​ทําโดย Roaming Consulting Company (ROCCO)

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160704/385887LOGO )

การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​เป็นการ​สะทอน​มุม​มอง​ของ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่ (MNO) ตอ​ผู​ให​บริ​การ SMS

ระดับ​องค​กร​ โดย​วัด​จาก​ดัชนี​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​ของ​งาน (KPI) ใน​แง​ของ​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​เป็น​ผู​นํา มาก​กวา​ 35

ดัชนี​ การ​สํารวจ​น้ี​ได​เขา​สู​ปี​ที่​ 2​ แลว​ โดย​มี​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 192 คน​ ซึ่ง​เป็น​ตัวแทน​ของ MNO จํานวน​ 2​60 ราย​

(รวม​ถึง​มุม​มอง​จาก​ผู​ตอบ​ที่​เป็น Group MNO จํานว​น ​7 ราย​) ใน​ 188 ประ​เทศ​ สําหรับ​ผู​ให​บริ​การ A2P SMS ที่​เขา

รวม​การ​ประเมิน​มี​ทัง้​สิน้​ 32 ราย​ และ​มี​เพียง​ 5 ราย​เทานัน้​ที่​ได​รับ​สถาน​ะ Tier One อัน​ทรง​เกีย​รติ

จาก​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ บร​รดา MNO ตาง​ยก​ให CLX เป็น​ผู​ให​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​เมื่อ​เทียบ​กับ​คู​แขง​ ใน​ดาน​หลักๆ​ ได​แก​

งาน​บริการ​ลูก​คา​ คุณภาพ​บริการ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ทํางาน​ตอ​เน่ือง​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ระดับ​อุตสาห​กร​รม​ โดย

คะแนน​รวม KPI ทุก​ตัว​ของ CLX สูง​กวา​ผู​ให​บริการ​ราย​อื่นๆ​ ทุก​ราย​ ทําให​บริษทั​ขึ้น​แทน​ผูนําอยาง​ไร​ขอ​กัง​ขา

“เรา​ภูมิใจ​มาก​ที่​ได​รับ​การ​โหวต​ให​เป็น​ผู​ให​บริ​การ Tier One A2P SMS ที่​ดี​ที่สุด​ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 2​” โจ​ฮัน ​เฮ​ดเบิรก​

ซี​อี​โอ​ของ CLX Communications กลาว​ “เรา​ทํางาน​กัน​อยาง​ไมรู​จัก​เหน็ดเหน่ือย​ตลอด​ปี​ที่​ผาน​มา​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา

เรา​จะ​สามารถ​รักษา​มาตรฐาน​บริการ​และ​เทคโนโลยี​ให​อยู​ใน​ระดับ​สูง​ตอ​ไป​ เพื่อ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ของ CLX

Communications เติบ​โต​ และ​รับ​ประกัน​วา​ลูกคา​จะ​ได​รับ​โซลูชัน่​ที่​ดี​ที่​สุด​”

ขณะ​เดียว​กัน​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​จัด​อันดับ​ให​บริษทั​ที่ CLX ได​เขา​ซื้อ​ลาสุด​อยา​ง Mblox เป็น​ผู​ให​บริการ​ระ​ดับ Tier

One เป็น​ปี​ที่​ 2​ “เรา​รู​ดี​วา Mblox จะ​ตอง​เป็น​สินทรัพย​เชิงกล​ยุทธ​ชัน้​เยี่ยม​สําหรับ CLX และ​ผล​การ​สํารวจ​น้ี​สะทอน

ให​เห็น​วา​ บริษทั​ที่​เกิด​จาก​การ​ควบ​รวม​กิจการ​แหง​น้ี​จะ​มอบ​โซลูชัน่​ บริการ​ และ​ประสิทธิภาพ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ตลาด​ให​กับ
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ลูก​คา​” คุณ​โจ​ฮันก​ลา​ว

เจ​สัน​ ไบร​อัน​ ซี​อี​โอ ROCCO กลาว​เสริม​วา​ “กา​รคนหา​ผู​ให​บริการ​ที่​ทรง​คุณคา​ใน​ตล​าด A2P SMS Messaging ตอง

ใช​เวลา​พอ​สม​ควร​ บริษทั​วิ​จัย ROCCO จึง​เสาะ​แสวงหา​ความ​คิด​เห็น​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​จริง​เกี่ยว​กับ​ผู​ให​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน

สายตา​ของ​เหล​า MNO ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​ดี​มาก​ที่​เรา​ได​เห็น​วา MNO มี​มุม​มอง​เสมอ​ตน​เสมอ​ปลาย​ตอ​ทัง้ CLX และ

Mblox ใน​ชวง​ 2​ ปี​ที่​ผาน​มา​ จาก​บริษทั​ 32 แหง​ใน​การ​วิ​จัย A2P SMS Messaging ของ ROCCO ทัง้​คู​ปรากฏ​อยู​ใน

ราย​ชื่อ​ผู​ให​บริการ​ระ​ดับ Tier 1 ใน​รายงาน​ของ​เรา​ และ​ติด​ท็อป 5 ผู​ให​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ 2​ ปี​ซอ​น ​ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​อยาง

ชัดเจน​วา​ ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​ของ​ผู​ให​บริการ​ทัง้

สอง​ราย​น้ี​”

เกี่ยว​กับ CLX Communications ( http://www.clxcommunications.com )

CLX Communications (CLX) คือ​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​จัดหา​บริการ​และ​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​บน​คลา​วดให​แก​องคกร

และ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ บริการ​การ​สื่อสาร​เคลื่อนที่​จาก CLX เปิด​ทาง​ให​องคกร​ตางๆ​สามารถ

สื่อสาร​กับ​ผูคน​และ​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ (Internet of Things หรือ IoT) ได​ทัว่​โลก​อยาง​รวด​เร็ว​ ปลอด​ภัย​ และ​คุม​คา​

โซลูชัน่​ของ CLX นําไป​สู​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ระดับ​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ผาน​บริการ​ขอ​ความ​สัน้ (SMS) บริการ​เสียง​

และ​บริการ​การ​เชื่อม​ตอ IoT บริษทั​มี​สํานัก​ใหญ​อยู​ที่​สตอก​โฮ​ลม ประเทศ​สวี​เดน​ และ​มี​สํานักงาน​ขาย​ใน​กวา​ 10 ประ

เทศ

สื่อมวลชน​ติดตอ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
Kristian Mannik
ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตล​าด CLX Communications

โทร​.​ +46-8-32-75-10

อี​เมล: pr@clxcommunications.com

เกี่ยว​กับ The Roaming Consulting Company ( http://www.roamingconsulting.com )

ROCCO เป็น​บริษทั​วิจัย​ กล​ยุทธ​ และ​การ​ศึกษา​ที่​มี​ความ​เป็นก​ลาง​ 100% บริษทั​มี​สํานักงาน​อยู​ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​

และ​เปิด​ดําเนิน​งาน​มา​ 3.​5 ปี​แลว​ เรา​ทําการ​วิจัย​เกี่ยว​กับ​ผู​ให​บริการ​การ​ใช​งาน​ขาม​เขต​และ​การ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​อุป

กร​ณ (Roaming and Interconnect Vendors) โดย​นําเสนอ​ใน​นาม​ของ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ที่​ตองการ​เฟ น​หา

ผู​ให​บริการ​ที่​ใช​ รวม​ทัง้​ติดตาม​ประเด็น​รอน​ที่​พวก​เขา​สนใจ​อยาง​รอบ​ดาน​ ปัจจุบัน​มี MNO ที่​มี​สวน​รวม​ใน​งาน​วิจัย

ของ​เรา​ปี​ละ​มาก​กวา​ 500 ราย

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​สํารวจ​และ​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ของ ROCCO สามารถ​ดู​ได

แหลง​ขา​ว: CLX Communications


