
ผู​โดยสาร​ชาว​เอเชีย​กําหนด​ทิศทาง​การ​เดิน​ทาง​ระยะ

ไกล​ทาง​อากาศ​ใน​ชัน้​ประ​หยัด

ผล​การ​วิจัย​ฉบับ​ใหม​พบ​วา​ความ​สะดวก​สบาย​เป็น​กุญแจ​ไป​สู​ผู​โดยสาร​ชาว​เอ​เชีย

 

13 กุมภาพันธ​ 2​557  แอร​บัส​ได​ตี​พิมพ​รายงาน​การ​วิจัย​ฉบับ​ใหม​เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ​ดาน​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​ผู

โดยสาร​ชาว​เอเชีย​ใน​ชัน้​ประ​หยัด​ ภาย​ใต​ชื่อ​ “เดอะ​ ฟิวเจอร​ ออฟ​ คอม​ฟอรต: เอ​เชีย” (The Future of Comfort:

Asia) ซึ่ง​ถูก​ควบคุม​โดย​ ฟิวเจอร​ แลบ​อร​าทอ​รี่​ บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​อนาคต​ทัว่​โลก​ เผย​ให​เห็น​ขอมูล​ใหม​ใน​เชิง​ลึก​ที่

ศึกษา​ลง​ไป​ยัง​ความ​ตองการ​ใน​การ​พัฒนา​ใน​อนาคต​ที่​มี​อิทธิพล​มาก​ขึ้น​ตอ​ผู​โดยสาร​ที่​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ​ทัง้​ชาว​ไทย​

และ​ชาว​เอ​เชีย

แอร​บัส​พยากรณ​ตัวเลข​ผู​โดยสาร​ทาง​อากาศ​วา​ภายใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2575 ผู​โดยสาร​ที่​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ​ทัว่​โลก​จะ​เป็น​ผู

โดยสาร​ชาว​เอเชีย​ถึง​รอย​ละ​ 45 ซึ่ง​จะ​ทําให​พวก​เขา​เป็นก​ลุม​คน​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​ที่​จะ​กําหนด​อนาคต​ของ​เที่ยว​บิน

ชัน้​ประหยัด​ใน​ศตวรรษ​ที่​ 21

ผล​งาน​วิจัย​เผย​ให​เห็น​วา​ นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​เอเชีย​ที่​เกิด​ขึ้น​ใหม​จําแนก​ได​เป็น​ 2​ กลุม​ เน่ืองจาก​การ​เติบโต​ของ​สังคม

ออนไลน​ และ​การ​แบง​ปัน​ประสบการณ​ของ​สังคม​ออนไลน​ทัว่​โลก​มี​เพิ่ม​ขึ้น​ มี​ความ​รู​เรื่อง​ของ​การ​บิน​เพิ่ม​ขึ้น​ และ

ตองการ​เพิ่ม​ระดับ​ของ​ความ​สะดวก​สบ​าย

 

กลุม​นัก​เดิน​ทาง​กระเป า​หนัก​รุน​ใหม เป็นก​ลุม​คน​ที่​เพิ่ง​เริ่ม​ตน​ใน​การ​ทํางา​น ​มีอายุ​ระ​หวาง​ 18 ถึง​ 34 ปี​

และ​มี​ความ​ความ​รู​รอบ​ตัว​เยอะ​ และ​เป็นก​ลุม​ที่​ตองการ​การ​ตอบ​สนอง​จาก​การ​บริการ​และ​อุปกรณ​เส​ริม

 

 

กลุม​นัก​เดิน​ทาง​ราย​ได​สูง​ที่​เดิน​ทาง​เป็น​ประ​จํา เป็นก​ลุม​ผู​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ​ที่​มี​ประสบการณ​มาก​ขึ้น​ มี

อาชีพ​ใน​อยู​ใน​ระดับ​กลาง​ เนน​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ และ​เนน​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​สะดวก​สบาย​เป็น​อยา​มาก​ โดย

ขนาด​ความ​กวาง​ของ​เกาอี้​โดยสาร​ถือ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​รับ​รู​ใน​แง​ของ​ความ​สะดวก​สบ​าย

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%99/


ใน​ขณะ​ที่​ความ​คาด​หวัง​ใน​เรื่อง​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​พวก​เขา​นัน้​อาจ​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​บาง​เล็ก​น อย​ ขึ้น​อยู​กับ

แตละ​บุคคล​จะ​ยึดถือ​อะไร​เป็น​ปัจจัย​ของ​ความ​สําคัญ

 

การ​นอน​หลับ​สนิท​ และ​การ​ผอน​คลาย​นําไป​สู ​​สมร​รภาพ​ทาง​รางกาย​ที่​ดี​ขึน้​ น่ี​คือ​ความ​เกี่ยวของ​โดย

เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​เอ​เชีย​ ที่​ซึ่ง​ตลาด​นัก​ทอง​เที่ยว​เกิด​ใหม​กําลัง​เปิด​ไป​สู​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ และ​รอย​ละ​ 70 ของ

นัก​เดิน​ทาง​ที่​โดยสาร​ใน​ชัน้​ประหยัด​เป็นก​ลุม​คน​ที่​เดิน​ทาง​เพื่อ​ธุรกิจ​ใน​ทวีป​เอ​เชีย​ (อัตราสวน​ที่​สูง​ที่สุด​ของ​ทัว่

โลก​*) ผู​โดยสาร​ชาว​เอเชีย​เชื่อ​วา​โอกาส​ที่​จะ​พัก​ผอน​บน​เครื่อง​บิน​เป็นการ​นําไป​สู​​​สมร​รภาพ​ทาง​รางกาย​ที่​ดี​ขึ้น​

ซึ่ง​ตรง​กัน​ขาม​กับ​มุม​มอง​ของ​ชาว​ตะวัน​ตก​ที่​มอง​วา​น่ี​เป็น​โอกาส​ใน​การ​ทํางา​น ​เที่ยว​บิน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​จะ

เห็น​ได​จาก​ผู​โดยสาร​เครื่อง​บิน​ชาว​เอเชีย​ที่​มอง​วา​บน​เครื่อง​บิน​เป็น​ที่​ที่​พวก​เขา​สามารถ​พัก​ผอน​ได​รอย​ละ​ 78

นอน​หลับ​ได​รอย​ละ​ 58 และ​ทํางาน​รอย​ละ​ 56

 

นัก​เดิน​ทาง​ชาว​เอเชีย​โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​นัก​เดิน​ทาง​ราย​ได​สูง​ที่​เดิน​ทาง​เป็น​ประ​จํา ยอม​จาย​เงิน​มาก

ขึน้​เพื่อ​เพิ่ม​พืน้ที่​ของ​เกาอี ้​โดย​สาร​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​สะดวก​สบาย​ และ​นําไป​สู​การ​ผอน​คลาย​ที่

มาก​ขึน้ ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​สวน​ใหญ​ซึ่ง​มี​อัตราสวน​ถึง​รอย​ละ​ 58 เชื่อ​วา​เกาอี้​เป็น​ปัจจัย​อันดับ​ตนๆ​ ที่​มี​ผลก

ระ​ทบ​ใน​แง​ของ​ความ​รูสึก​ดาน​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​ระหวาง​การ​บิ​น ​ใน​ขณะ​ที่​รอย​ละ​ 60 เชื่อ​วา​ขนาด​เกาอี้

โดยสาร​ที่​กวาง​ขึ้น​นัน้​เป็น​ความ​ตองการ​อันดับ​ตน​ใน​เรื่อง​ของ​ ‘ม​าตรา​ฐาน​ที่​ดี​ขึ้น​ของ​ความ​สะดวก​สบาย​’ ​และ

รอย​ละ​ 42 ผู​โดยสาร​ยอม​เสีย​เงิน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ความ​กวาง​ของ​เกาอี้​โดยสาร​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ เกาอี้​โดยสาร​ที่​มี

ขนาด​กวาง​ขึ้น​นัน้​ทําให​มุม​มอง​ดาน​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​โดยสาร​บน​เครื่อง​บิน​นัน้​ดี​ขึ้น​รอย​ละ​ 53 ตาม​มา​ดวย​ผู

โดยสาร​รอย​ละ​ 48 ที่​ตองการ​พื้นที่​สวน​ที่​วาง​ขา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ สวน​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​เกาอี้​โดยสาร​ที่​สามารถ

ปรับ​ระดับ​ได​มี​รอย​ละ​ 43 ตองการ​โซน​ที่​เงียบ​สงบ​รอย​ละ​ 42  และ​ตองการ​เพิ่ม​พื้นที่​ชวง​วาง​แขน​รอย​ละ​ 37

 

ระดับ​ของ​การ​บริการ​เป็น​แรง​กระตุน​ให​นัก​เดิน​ทางใน​ชัน้​ประหยัด​ชาว​เอเชีย​ทําการ​จอง​เที่ยว​บิ​น ​โดย

เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​กับ​สาย​การ​บิน​มี​ชื่อ​ การ​ให​บริการ​ที่​เหนือ​กวา​ภายใน​หอง​โดยสาร​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​มี​อิทธิพล

ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​จอง​เที่ยว​บิน​ใน​ครัง้​ถัด​ไป

 

นอกจาก​น้ี​ รายงาน​การ​วิจัย​ยัง​ระบุ​ถึง​ 3 แนว​โนม​ใหญ​ของ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​อนาคต​ ที่​ตลาด​ชาว​เอเชีย​ตอง

การ

ความ​สมํ่าเสมอ​ใน​หอง​โดย​สาร​ – สามารถ​ใช​งาน Wifi ทาง​โทรศัพท​ใน​หอง​โดยสาร​ได​ และ​สิ่ง​อํานวย​ความ



สะดวก​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​ประชุม​ทาง​โทรศัพท​ที่​ตอง​มี​ให​กับ​ผู​โดยสาร​ที่​เดิน​ทาง​เพื่อ​ธุรกิจ​ที่​มี​จํานวน​มาก​ เพื่อ

เป็นการ​เปิด​เขาไป​สู​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ได​ตลอด​เวลา​ 2​4 ชัว่โมง​ใน​ทุก​ๆ วัน

 

เทคโนโลยี​ 3 มิ​ติ – เทคโนโลยี​ 3 มิ​ติ​ หรือ 3D เป็น​เครื่องหมาย​ใน​ความ​บันเทิง​และ​การ​คา​ปลีก​ไป​แลว​  เท

คโน​โลยี่ 3D ถูก​คาด​หวัง​วา​จะ​นํามา​เพื่อ​ให​หนัง​มี​อรรถรส​มาก​ขึ้น​ และ​เปิด​โอกาส​ใน​การ​ช็อป​ป้ิง​ระหวาง​โดยสาร

บน​เครื่อง​บิ​น ​แอร​บัส​ได​ตรวจ​สอบ​การ​ผลิต​เครื่อง​บิน​ใน​ปัจจุบัน​เพื่อ​การ​บูรณ​าการ​ของ​ระบบ​สื่อ​เพื่อ​ความ​บัน

เทิง​หรือ (IFE) ใน​เที่ยว​บิน​รุน​ที่​ 4 เขา​กัน​กับ​โทรทัศน​ระบบ​ 3 มิติ​ใน​อนาค​ต

 

หอง​โดยสาร​ที่​สราง​ความ​มี​ชีวิต​ชีว​า – ผู​ที่​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ​ชาว​เอเชีย​ยอมรับ​วา​ความ​รูสึก​สะดวก​สบาย​ที่

มี​มาก​ขึ้น​ใน​เที่ยว​บิ​น ​ทําให​ผู​โดยสาร​รูสึก​ถึง​การ​พัก​ผอน​และ​ผอน​คลาย​ ซึ่ง​ถูก​มอง​วา​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ

เพิ่ม​สมร​รภาพ​ทาง​ราง​กาย​ คุณภาพ​เครื่อง​ปรับ​อากาศ​ ควา​มเงียบ​ของ​หอง​โดย​สาร​ แสง​ไฟ​ที่​ปรับ​ได​ และ​ความ

กวาง​ของ​เกาอี้​โดย​สาร​ เป็น​สิ่ง​ที่ทาง​แอร​บัส​ใหการ​สนับสนุน​เพื่อ​ที่​จะ​นําความ​สะดวก​สบาย​ไป​สู​ผู​โดยสาร​มาก

ขึ้น

 

มร​.​เควิ​น ​เคนิ​สตัน​ หัวหน า​ฝ าย​พัฒนา​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​ผู​โดยสาร​ของ​แอร​บัส​ ให​ความ​เห็น​วา​ “เสียง​จาก​ผู

โดยสาร​ชาว​เอเชีย​กลาย​เป็น​เสียง​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​เป็น​อยาง​มาก​ใน​อุตสาหกรรม​การ​บิ​น ​และ​สามารถ​กําหนด​อนาคต

ของ​เที่ยว​บิน​ได​ งาน​วิจัย​ลาสุด​แสดง​ให​เห็น​อยาง​ชัดเจน​วา​ เรื่อง​ของ​ความ​สะดวก​สบาย​เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ที่​จะ

สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ประชากร​ชาว​เอเชีย​ที่​ตอง​เดิน​ทาง​ระยะ​ทาง​ไกล​ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​ใน​อนาคต​

แอร​บัส​ได​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ไป​ยัง​สาย​การ​บิ​น ​การ​ออกแบบ​เครื่อง​บิน​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ของ​แอร​บัส​ได

มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​ การ​ยก​ระดับ​ดาน​ความ​สะดวก​สบาย​ให​แก​ผู​โดยสาร​ควบคู​กัน​ไป​กับ​การ​สง

มอบ​เครื่อง​บิน​รุน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ประหยัด​น้ํามัน​มาก​ที่สุด​ให​แก​สาย​การ​บิน”

 

มร​.​มา​รติ​น ​เรยมอน​ด ผู​รวม​กอ​ตัง้​สถาบัน​ ฟิวเจอร​ แลบ​อร​าทอ​รี่​ ให​ความ​เห็น​วา​ “รายงาน​การ​วิจัย​ของ​เรา​นัน้​เผย​ให

เห็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​เรื่อง​ปัจจัย​ดาน​ตวาม​ตองการ​ทัง้​ 8 ของ​ผู​โดยสาร​ใน​ตลาด​เอ​เชีย​ แนวคิด​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ใน​เรื่อง

ความ​สะดวก​สบาย​ที่​เกี่ยว​กับ​วัฒนธรรม​และ​พฤติ​กร​รม​ เป็น​ที่​ชัดเจน​วาการ​จัด​ประเภท​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ชาว​เอเชีย​ที่

เกิด​ขึ้น​ใหม​นัน้​ตัง้​อยู​บน​ความ​สะดวก​สบาย​ ซึ่ง​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​พวก​เขา”


