
ผูสูงวัยไมใชผูรายปลอย Fake NEWS ถารูเทาทัน

ป องกันได

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผูสูงอายุนอกจากเป็นกลุมเสี่ยงตอการติดเชื้อไดงายแลว ยังตกเป็น

เหยื่อของการรับ-สงตอขาวปลอม หรือ Fake NEWS ที่เกิดขึ้นอยางมากมายเพราะผูสูงวัยอาจขาดทักษะในการรับ

ขาวสารที่ออกมาผานสื่อตางๆ มูลนิธิคนตัวดี จึงรวมกับ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จัดเสวนาเรื่อง

Fake NEWS ในมือสูงวัย ป องกันไดถารูเทาทัน โดยมีผูรวมเสวนาคือ พญ.ลัดดา ดําริการเลิศ กรรมการมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย อาจารยจิราณีย พันมูล สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร คณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ธนากร พรหมยศ CEO และผูรวมกอตัง้ธุรกิจเพื่อสังคม “ยัง

แฮปป้ี” (YoungHappy) สังคมผูสูงอายุออนไลน และ ดร.สรวงมณฑ สิทธิสมาน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ กองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ดําเนินรายการโดย วันชัย บุญประชา กรรมการมูลนิธิเครือขายครอบครัว เพื่อ

นําเสนอผลงานสํารวจในประเด็น การไดรับผลกระทบจากการไดรับขาวลวง หรือ Fake NEWS ของผูสูงวัยในชวง

สถานการณโควิด-19 ใน 4 พื้นที่ในเขตเมืองไดแก จังหวัดกระบี่ เชียงใหม อุบลราชธานี และ กรุงเทพฯ เพื่อรวมกัน

หาแนวทางเพื่อชวยเหลือผูสูงวัยรูเทาทันขาวปลอม

พญ.ลัดดา ดําริการเลิศ กลาวถึงสถานการณการใชสื่อและเขาถึงสื่อของผูสูงอายุในไทย จากผลการสํารวจของ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2562) พบวาการใชเทคโนโลยีประจําปี 2561 กิจกรรมที่ไดรับความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2/


นิยมในกลุมอายุ 54-72 ปี ทัว่ประเทศ3 อันดับแรก คือ ใชเฟซบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร รอยละ 84.7 อันดับ 2.

การรับสงอีเมล รอยละ 81.1 อันดับ 3 การโทรศัพทผานแอปพลิเคชัน่ ไลน เฟซบุค แมสเซนเจอร เฟซไทม 75.1 ใช

เวลาในการใชสื่ออินเตอรเน็ตอยางเฟซบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร เฉลี่ย 2 ชัว่โม 51 นาที / วัน ใชเวลาดูทีวี คลิปวิ

ดีโอ ภาพยนตร ฟังเพลงออนไลนผาน Youtube , Netflix , Spotify เฉลี่ย 2 ชัว่โมง / วัน ใชเวลาโทรศัพททาง

ออนไลน เฉลี่ย 1 ชัว่โมง 52 นาที / วัน สวนใหญการใชอินเตอรเน็ตจะเป็นการใชเฟซบุค หรือ ไลน ติดตอครอบครัว

เพื่อนสมัยเรียน เพื่อนที่ทํางาน

“เชนเดียวกับผลการวิจัยของ รศ.ดร.พนม คลี่ฉายา ผูสูงวัยชวงอายุ 60-70 ปี มีการเขาใชอินเตอรเน็ต 5-6 ครัง้ตอ

วัน เฉลี่ยวันละ 2-3 ชัว่โมง การใชงานมีทัง้ เฟซบุค ไลน ยูทูบ สวนใหญใชในการพูดคุย ติดตามขาวสาร ทัง้น้ีผูสูง

อายุสวนใหญมีมุมมองตอไลนสวนตัวและไลนกลุมเป็นพื้นที่สวนตัวมากกวาเฟซบุค โดยจะระมัดระวังการแชร

เน้ือหาและประเด็นถกเถียงในเฟซบุคมากกวาไลนสวนตัวเพราะคิดวาเป็นพื้นที่สาธารณะที่ใครก็เขาถึงไดงาย สําหรับ

ไลนกลุมที่ผูสูงอายุติดตอเป็นประจําในชีวิตประจําวันคือ ไลนกลุมของจิตอาสา องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร กลุม

ชวยงานวัดงานบุญ” พญ.ลัดดา ใหขอเสนอแนะไววาการที่ผูสูงอายุจะรับขาวอะไรมา ตองคิดกอนวาแหลงขาวมาจาก

ไหน แตถามาทางไลนหาแหลงขาวไมได จึงตองตัง้สติ ไมเชื่อทุกอยางที่เห็น มืออยาไวเห็นป ุบแชรป๊ับ ใชสติชวยฉุด

รัง้ไวกอน

ในขณะที่ อาจารยจิราณีย พันมูล ไดลงไปศึกษาสถานการณการเขาถึงสื่อและผลกระทบจากการใชสื่อของผูสูงอายุใน

ชุมชนเขตเมือง ชวงตนปีพ.ศ. 2563 ซึ่งเริ่มมีการแพรระบาดของโควิด-19 ในตางประเทศ พบวาผูสูงอายุจะรับสื่อ

จากการดูทีวีมากที่สุดเพราะใชงาย รองลงมาคือ อินเตอรเน็ตโดยใชโทรศัพท สมารทโฟนมากที่สุด แอปพลิเคชัน่ที่

ใชมากที่สุดคือ ไลน รองลงมาคือ ยูทูบ, เฟซบุค, เว็บไซต

“ประเด็นการรับขอมูลขาวสารของผูสูงอายุ 5 ประเด็นหลักดวยกันคือ สถานการณการแพรระบาดของโรค, วิธีการ

ดูแลสุขภาพและการป องกันโรค ,มาตรการป องกันการแพรระบาดของโรค, มาตรการความชวยเหลือผูไดรับผลกระ

ทบ และ การชวยเหลือและแบงปันสิ่งของใหแกผูไดรับผลกระทบของผูสูงอายุในชุมชนเขตเมือง สวนเหตุผลหลัก

ของการสงตอขอมูล คือ ขาวมีความนาเชื่อถือ ขอมูลกําลังเป็นประเด็นทางสังคม ขาวนัน้มีประโยชนตอตัวเองและ

คนอื่น สวนแหลงขาวปลอมจะพบบอยที่สุดใน ไลน ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน่ที่ผูสูงอายุเขาใชมากที่สุด สูงถึง 74.3 %

เน้ือหาขาวปลอมที่พบเห็นมากที่สุดจะเป็นเรื่องของ สุขภาพ สาธารณสุข การเมือง เศรษฐกิจ สังเกตไดจากเน้ือหาไม

ตรงกับพาดหัวขาว”

อาจารยจิราณีย ยังเผยถึงสาเหตุการเชื่อขาวปลอมของผูสูงอายุ เกิดจาก 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยภายนอก เน่ืองจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรครวดเร็ว ผูติดเชื้อมีจํานวนมาก ทําใหเกิดความวิตกกังวล และมีองคความรูเกี่ยว

กับโรคน อยจึงรับขอมูลตามที่มีความเชื่อในขณะนัน้ บวกกับปัจจัยภายในไดแก ความเชื่อเดิมที่มีอยูเชน สมุนไพร

รักษาโรคได หรือแรงจูงใจวาตนเองมีขอมูลมากกวาคนอื่นทําใหมีสถานะทางสังคม หรือมีสภาวะทางอารมณ/จิตใจ

ไดขาวอะไรมาก็รับไวหมด ดังนัน้หากมีการจัดทํากระบวนการเพื่อพัฒนาความรูเพื่อเทาทันสื่อใหกับผูสูงอายุ ควรจัด



ทําเป็นสื่อที่เขาใจไดงาย จําลองสถานการณวาขาวไหนเป็นจริงหรือปลอม เป็นคาถาสัน้ๆ หรือเพลง ฟังแลวนําไป

ปฏิบัติตามได หากจัดกิจกรรมอบรมอยาเนนสาระมากเกินไป เพราะผูสูงอายุอาจรับไมไหว

เจาของเพจยังแฮปป้ี ธนากร พรหมยศ เปิดมุมมองวา ไมอยากใหมองผูสูงอายุเป็นผูรายในการปลอย Fake NEWS

ในโลกโซเชียล มีเดีย เพราะปัจจุบันการมีเทคโนโลยีเขามาแตคนสูงวัยขาดองคความรูดานน้ีจึงทําใหถูกมองวาเป็น

คนปลอย Fake NEWS ยุคน้ีเป็นภาวะที่ทุกคนไดรับขอมูลขาวสารที่เยอะเกินไปใน 1 วัน ทําใหเกิดพฤติกรรมไม

สนใจในการตรวจสอบ ตองการสงตอใหเร็วเทานัน้ คนกลางจึงเป็นสิ่งสําคัญ ผูสูงอายุก็ตองการใชเทคโนโลยีเป็น

บางคนไมยอมถามลูกหลานเพราะถือวาอายุมากกวา ควรเปิดใจยอมรับ สวนลูกหลานก็ควรใจเย็นและแนะนําผูสูง

อายุใหเขาใจเทคโนโลยีอยางคอยเป็นคอยไป

“เราเคยทําวิจัยเรื่องการที่ผูสูงอายุสงรูปสวัสดีตอนเชา ผลที่ออกมาจากการทําพฤติกรรมนัน้คือ เรื่องของจิตใจ

ตองการแคบอกวา ฉันยังอยูตรงน้ีนะ ฉันยังเป็นหวงเธออยู ไมตางจากการสงขาว แตเพราะไมคุนชินกับการใช

เทคโนโลยี และเรื่องพฤติกรรมความเขาใจ ไมเกี่ยวกับเรื่องอายุเยอะตองปลอย Fake NEWS มากกวา วิธีตรวจ

สอบขาวสารวาเป็น Fake NEWS หรือไม ดูไดจากแหลงที่มาของขาววานาเชื่อถือหรือไม และควรมาจากสํานักขาวที่

เป็นที่รูจักเพราะองคกรเหลาน้ีมีการตรวจสอบขอเท็จจริงกอนนําเสนอ เช็คกับผูรูหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ เช็คจาก

แหลงขาวหลายแหลงกอนแชรเน้ือหา ขอสุดทายคือ หากแชรเรื่องที่เป็นเท็จอาจเป็นอันตรายตอผูรับสารจะกลายเป็น

เกิดบาปมากกวาบุญ“ ซีอีโอ คนรุนใหม กลาว

ทางดาน ดร.สรวงมณฑ สิทธิสมานกลาววาเรื่อง Fake NEWS ไมใชปัญหาแคในประเทศไทย แตเป็นปัญหาทัว่โลก

ผูอํานวยการองคการอนามัยโลกใชคําวา Infodemic เป็นคําผสมจาก Information (ขอมูล) + Pandemic (โรคระ

บาด) แปลวาเรากําลังตอสูกับขอมูลที่ผิดซึ่งกําลังระบาดอยางรายแรง เมื่อมีสถานการณวิกฤต ภัยพิบัติเกิดขึ้นขาว

ปลอมเหลาน้ีจะมาทันที และผูสูงวัยจะตกเป็นเหยื่อที่สูงสุด เพราะปรับตัวเรื่องเทคโนโลยีไดยากกวาเด็กรุนใหมที่

เป็นพลเมืองดิจิทัลไปแลว

“มีงานวิจัยชิน้หน่ึงของสหรัฐอเมริกาของ มหาวิทยาลัยพรินซตัน บอกวาผูสูงอายุเป็นกลุมเป าหมายทางการตลาด

ของโลกออนไลน เป็นเหยื่อที่ถูกหลอกงายมากกวากลุมอื่นถึง 7 เทา พวกมิจฉาชีพที่ตองการปลอยขาวใหมีการไป

ลือตางๆ นาๆ กลุมผูสูงอายุจะเป็นกลุมเสี่ยงในการรับขาวสารน้ีชัดเจน เราควรทําอยางไรใหผูสูงอายุรูทันสื่อ ที่ผาน

มา กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค รวมกับ สํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และ มูลนิธิ

เพื่อผูบริโภค ทําโครงการโคแฟค (Cofact : Collaborative Fact Checking)มีพื้นที่กลางในการใหทุกฝ ายมาชวย

กันคนหาขอเท็จจริงไดที่ https://cofact.org เป็นการฝึกใหทุกคนดับเบิล้เช็คกอน เราสามารถสราง โคแฟคภายใน

บานได แตละครอบครัวตองมีคนทําหน าที่โคแฟคในบานการสนทนาแลกเปลี่ยนกันในครอบครัวจะเป็นการป องกัน

และสรางภูมิคุมกันไดทางหน่ึง เมื่อมีความรูเทาทันแลว คนในครอบครัวอาจเป็นคนกลางในระดับชุมชนได

ในชวงทาย ดร.สรวงมณฑ เผยวา ถาสังคมตองการเปลี่ยนและทําใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อ จะตองมีตัวกลางในทุกระ



ดับ ทัง้ระดับป องกันในครอบครัว ระดับสรางภูมิคุมกัน ไปจนถึงระดับการลงโทษตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ซึ่งภาค

ประชาสังคมตองเดินกอน เพราะภาครัฐยังทําไมทัน หากทําไดเชนน้ีจะชวยป องกันการแพรระบาดของขาวปลอมได


