
ผู​สูง​วัย​ไมใช​ผู​ราย​ปลอ​ย Fake NEWS ถา​รู​เทา​ทัน

ป อง​กัน​ได

ใน​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 ผู​สูง​อายุ​นอกจาก​เป็นก​ลุม​เสี่ยง​ตอ​การ​ติด​เชื้อ​ได​งาย​แลว​ ยัง​ตก​เป็น

เหยื่อ​ของ​การ​รับ​-สง​ตอ​ขาว​ปลอม​ หรือ Fake NEWS ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​มากมาย​เพราะ​ผู​สูง​วัย​อาจ​ขาด​ทักษะ​ใน​การ​รับ

ขาวสาร​ที่​ออก​มา​ผาน​สื่อ​ตางๆ​ มู​ลนิธิ​คน​ตัว​ดี​ จึง​รวม​กับ​ กองทุน​พัฒนา​สื่อ​ปลอดภัย​และ​สราง​สรรค​ จัด​เสวนา​เรื่อ​ง

Fake NEWS ใน​มือ​สูง​วัย​ ป องกัน​ได​ถา​รู​เทา​ทัน​ โดย​มี​ผู​รวม​เสวนา​คือ​ พ​ญ.​ลัด​ดา​ ดําริ​การ​เลิศ​ กรรมการ​มูลนิธิ

สถาบันวิจัย​และ​พัฒนา​ผู​สูง​อายุ​ไทย​ อาจารย​จิ​รา​ณีย พัน​มูล​ สาขา​วิชา​สังคมศาสตร​และ​มนุษย​ศาสตร​ คณะ​ศิลป

ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​เทคโนโลยี​ราช​มงคล​สุวรรณ​ภู​มิ​ ธนากร​ พ​รหมยศ CEO และ​ผู​รวม​กอ​ตัง้​ธุรกิจ​เพื่อ​สังคม​ “ยัง

แฮ​ปป้ี” (YoungHappy) สังคม​ผู​สูง​อายุ​ออนไลน​ และ​ ดร​.​สรวง​มณฑ​ สิทธิ​สมา​น ​กรรมการ​ผูทรง​คุณ​วุฒิ​ กองทุน

พัฒนา​สื่อ​ปลอดภัย​และ​สราง​สรรค​ ดําเนิน​รายการ​โดย​ วัน​ชัย​ บุญ​ประ​ชา​ กรรมการ​มูลนิธิ​เครือ​ขาย​ครอบ​ครัว​ เพื่อ

นําเสนอ​ผล​งาน​สํารวจ​ใน​ประเด็น​ การ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ได​รับ​ขาว​ลวง​ หรือ Fake NEWS ของ​ผู​สูง​วัย​ใน​ชวง

สถานการณ​โค​วิด​-19 ใน​ 4 พื้นที่​ใน​เขต​เมือง​ได​แก​ จังหวัด​กระบี่​ เชียง​ใหม​ อุบล​ราช​ธานี​ และ​ กรุง​เทพ​ฯ เพื่อ​รวม​กัน

หา​แนวทาง​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ผู​สูง​วัย​รู​เทา​ทัน​ขาว​ปลอม

พญ.​ลัด​ดา​ ดําริ​การ​เลิศ​ กลาว​ถึง​สถานการณ​การ​ใช​สื่อ​และ​เขา​ถึง​สื่อ​ของ​ผู​สูง​อายุ​ใน​ไทย​ จาก​ผล​การ​สํารวจ​ของ

สํานักงาน​พัฒนา​ธุรกรรม​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ (2562) พบ​วาการ​ใช​เทคโนโลยี​ประจําปี​ 2​561 กิจกรรม​ที่​ได​รับ​ความ
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นิยม​ใน​กลุม​อา​ยุ​ 54-72 ปี​ ทัว่​ประ​เทศ​3 อันดับ​แรก​ คือ​ ใช​เฟซบุ​ค อิน​สตา​แก​รม​ ทวิ​ตเตอร​ รอย​ละ​ 84.​7 อันดับ​ 2​.​

การ​รับ​สง​อี​เมล​ รอย​ละ​ 81.​1 อัน​ดับ​ 3 การ​โทรศัพท​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ไลน​ เฟซบุ​ค แมส​เซน​เจอร​ เฟซไท​ม 75.​1 ใช

เวลา​ใน​การ​ใช​สื่อ​อินเตอรเน็ต​อยาง​เฟซบุ​ค อิน​สตา​แก​รม​ ทวิ​ตเตอร​ เฉลี่ย​ 2​ ชัว่​โม​ 51 นา​ที​ / วัน​ ใช​เวลา​ดู​ที​วี​ คลิป​วิ

ดี​โอ​ ภาพ​ยนตร​ ฟัง​เพลง​ออนไลน​ผา​น Youtube , Netflix , Spotify เฉลี่ย​ 2​ ชัว่​โมง​ / วัน​ ใช​เวลา​โทรศัพท​ทาง

ออนไลน​ เฉ​ลี่​ย 1 ชัว่​โมง​ 52 นา​ที​ / วัน​ สวน​ใหญ​การ​ใช​อินเตอรเน็ต​จะ​เป็นการ​ใช​เฟซบุ​ค หรือ​ ไลน​ ติดตอ​ครอบ​ครัว​

เพื่อน​สมัย​เรียน​ เพื่อน​ที่​ทํางาน

“เชน​เดียว​กับ​ผล​การ​วิจัย​ของ​ รศ.​ดร​.​พนม​ คลี่​ฉายา​ ผู​สูง​วัย​ชวง​อา​ยุ​ 60-70 ปี​ มี​การ​เขา​ใช​อินเตอร​เน็ต​ 5-6 ครัง้​ตอ

วัน​ เฉลี่ย​วัน​ละ​ 2​-3​ ชัว่​โมง​ การ​ใช​งาน​มี​ทัง้​ เฟซบุ​ค ไลน​ ยู​ทูบ​ สวน​ใหญ​ใช​ใน​การ​พูด​คุย​ ติดตาม​ขาว​สาร​ ทัง้น้ี​ผู​สูง

อายุ​สวน​ใหญ​มี​มุม​มอง​ตอ​ไลน​สวน​ตัว​และ​ไลน​กลุม​เป็น​พื้นที่​สวน​ตัว​มาก​กวา​เฟซบุ​ค โดย​จะ​ระมัดระวัง​การ​แชร

เน้ือหา​และ​ประเด็น​ถก​เถียง​ใน​เฟซบุ​คม​ากกวา​ไลน​สวน​ตัว​เพราะ​คิด​วา​เป็น​พื้นที่​สาธารณะ​ที่​ใคร​ก็​เขา​ถึง​ได​งาย​ สําหรับ

ไลน​กลุม​ที่​ผู​สูง​อายุ​ติดตอ​เป็น​ประจําใน​ชีวิต​ประจําวัน​คือ​ ไลน​กลุม​ของ​จิต​อา​สา​ องคกร​ที่​ไม​แสวงหา​ผล​กําไร​ กลุม

ชวย​งาน​วัด​งาน​บุญ​” พญ.​ลัด​ดา​ ให​ขอ​เสนอ​แนะ​ไว​วาการ​ที่​ผู​สูง​อายุ​จะ​รับ​ขาว​อะไร​มา​ ตอง​คิด​กอน​วา​แหลง​ขาว​มา​จาก

ไห​น ​แต​ถา​มา​ทาง​ไลน​หา​แหลง​ขาว​ไม​ได​ จึง​ตอง​ตัง้​สติ​ ไม​เชื่อ​ทุก​อยาง​ที่​เห็น​ มือ​อยา​ไว​เห็น​ป ุบ​แชร​ป๊ับ​ ใช​สติ​ชวย​ฉุด

รัง้​ไว​กอ​น

ใน​ขณะ​ที่​ อาจารย​จิ​รา​ณีย พัน​มูล​ ได​ลง​ไป​ศึกษา​สถานการณ​การ​เขา​ถึง​สื่อ​และ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ใช​สื่อ​ของ​ผู​สูง​อายุ​ใน

ชุมชน​เขต​เมือง​ ชวง​ตน​ปี​พ.​ศ.​ 2563 ซึ่ง​เริ่ม​มี​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ใน​ตาง​ประเทศ​ พ​บวา​ผู​สูง​อายุ​จะ​รับ​สื่อ

จาก​การ​ดู​ทีวี​มาก​ที่สุด​เพราะ​ใช​งาย​ รอง​ลง​มา​คือ​ อินเตอรเน็ต​โดย​ใช​โทร​ศัพท​ สมา​รทโฟน​มาก​ที่​สุด​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่

ใช​มาก​ที่สุด​คือ​ ไลน​ รอง​ลง​มา​คือ​ ยู​ทูบ​, เฟซบุ​ค, เว็บ​ไซ​ต

“ประเด็น​การ​รับ​ขอมูล​ขาวสาร​ของ​ผู​สูง​อา​ยุ​ 5 ประเด็น​หลัก​ดวย​กัน​คือ​ สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​, วิธี​การ

ดูแล​สุขภาพ​และ​การ​ป องกัน​โรค​ ,มาตรการ​ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​, มาตรการ​ความ​ชวย​เหลือ​ผู​ได​รับ​ผลก​ระ

ทบ​ และ​ การ​ชวย​เหลือ​และ​แบง​ปัน​สิ่งของ​ให​แก​ผู​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ผู​สูง​อายุ​ใน​ชุมชน​เขต​เมือง​ สวน​เหตุผล​หลัก

ของ​การ​สง​ตอ​ขอ​มูล​ คือ​ ขาว​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ ขอมูล​กําลัง​เป็น​ประเด็น​ทาง​สังคม​ ขาว​นัน้​มี​ประโยชน​ตอ​ตัว​เอง​และ

คน​อื่น​ สวน​แหลง​ขาว​ปลอม​จะ​พบ​บอย​ที่สุด​ใน​ ไลน​ ซึ่ง​เป็น​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​ผู​สูง​อายุ​เขา​ใช​มาก​ที่​สุด​ สูง​ถึง​ 74.​3 %

เน้ือหา​ขาว​ปลอม​ที่​พบเห็น​มาก​ที่สุด​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​ สุข​ภาพ​ สาธารณ​สุข​ การ​เมือง​ เศรษฐ​กิจ​ สังเกต​ได​จาก​เน้ือหา​ไม

ตรง​กับ​พาด​หัว​ขาว​”

อาจารย​จิ​รา​ณีย ยัง​เผย​ถึง​สาเหตุ​การ​เชื่อ​ขาว​ปลอม​ของ​ผู​สูง​อา​ยุ​ เกิด​จาก​ 2​ ปัจจัย​คือ​ ปัจจัย​ภาย​นอก​ เน่ืองจาก

สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​รวด​เร็ว​ ผู​ติด​เชื้อ​มี​จํานวน​มาก​ ทําให​เกิด​ความ​วิตก​กังวล​ และ​มี​องค​ความ​รู​เกี่ยว

กับ​โรค​น อย​จึง​รับ​ขอมูล​ตาม​ที่​มี​ความ​เชื่อ​ใน​ขณะ​นัน้​ บวก​กับ​ปัจจัย​ภายใน​ไดแก​ ควา​มเชื่อ​เดิม​ที่​มี​อยู​เชน​ สมุนไพร

รักษา​โรค​ได​ หรือ​แรง​จูงใจ​วา​ตนเอง​มี​ขอมูล​มากกวา​คน​อื่น​ทําให​มี​สถานะ​ทาง​สังคม​ หรือ​มี​สภาวะ​ทาง​อา​รม​ณ/จิต​ใจ​

ได​ขาว​อะไร​มา​ก็​รับ​ไว​หมด​ ดัง​นัน้​หาก​มี​การ​จัด​ทํากระบวนการ​เพื่อ​พัฒนา​ความ​รู​เพื่อ​เทา​ทัน​สื่อ​ให​กับ​ผู​สูง​อา​ยุ​ ควร​จัด



ทําเป็น​สื่อ​ที่​เขาใจ​ได​งาย​ จําลอง​สถานการณ​วา​ขาว​ไหน​เป็น​จริง​หรือ​ปลอม​ เป็น​คาถา​สัน้ๆ​ หรือ​เพ​ลง​ ฟัง​แลว​นําไป

ปฏิบัติ​ตาม​ได​ หาก​จัด​กิจกรรม​อบรม​อยา​เนน​สาระ​มาก​เกิน​ไป​ เพราะ​ผู​สูง​อายุ​อาจ​รับ​ไม​ไหว

เจาของ​เพจ​ยัง​แฮปป้ี​ ธนากร​ พ​รหมยศ​ เปิด​มุม​มอง​วา​ ไม​อยาก​ให​มอง​ผู​สูง​อายุ​เป็น​ผูราย​ใน​การ​ปลอ​ย Fake NEWS

ใน​โลก​โซ​เชีย​ล มี​เดีย​ เพราะ​ปัจจุบัน​การ​มี​เทคโนโลยี​เขา​มา​แต​คน​สูง​วัย​ขาด​องค​ความ​รู​ดาน​น้ี​จึง​ทําให​ถูก​มอง​วา​เป็น

คน​ปลอ​ย Fake NEWS ยุค​น้ี​เป็น​ภาวะ​ที่​ทุก​คน​ได​รับ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​เยอะ​เกิน​ไป​ใน​ 1 วัน​ ทําให​เกิด​พฤติกรรม​ไม

สนใจ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ ตองการ​สง​ตอ​ให​เร็ว​เทา​นัน้​ คนกลาง​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ ผู​สูง​อายุ​ก็​ตองการ​ใช​เทคโนโลยี​เป็น​

บาง​คน​ไม​ยอม​ถาม​ลูก​หลาน​เพราะ​ถือวา​อายุ​มาก​กวา​ ควร​เปิด​ใจ​ยอม​รับ​ สวน​ลูก​หลาน​ก็​ควร​ใจเย็น​และ​แนะนําผู​สูง

อายุ​ให​เขาใจ​เทคโนโลยี​อยาง​คอย​เป็น​คอย​ไป

“เรา​เคย​ทําวิจัย​เรื่อง​การ​ที่​ผู​สูง​อายุ​สง​รูป​สวัสดี​ตอน​เชา​ ผล​ที่​ออก​มา​จาก​การ​ทําพฤติกรรม​นัน้​คือ​ เรื่อง​ของ​จิต​ใจ​

ตองการ​แค​บอก​วา​ ฉัน​ยัง​อยู​ตรง​น้ี​นะ​ ฉัน​ยัง​เป็น​หวง​เธอ​อยู​ ไม​ตาง​จาก​การ​สง​ขาว​ แต​เพราะ​ไม​คุน​ชิน​กับ​การ​ใช

เทคโนโลยี​ และ​เรื่อง​พฤติกรรม​ความ​เขา​ใจ​ ไม​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​อายุ​เยอะ​ตอง​ปลอ​ย Fake NEWS มาก​กวา​ วิธี​ตรวจ

สอบ​ขาวสาร​วา​เป็น Fake NEWS หรือ​ไม​ ดู​ได​จาก​แหลง​ที่มา​ของ​ขาว​วา​นา​เชื่อ​ถือ​หรือ​ไม​ และ​ควร​มา​จาก​สํานัก​ขาว​ที่

เป็น​ที่​รูจัก​เพราะ​องคกร​เหลา​น้ี​มี​การ​ตรวจ​สอบ​ขอ​เท็จ​จริง​กอน​นําเส​นอ​ เช็ค​กับ​ผู​รู​หรือ​หนวย​งาน​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ เช็ค​จาก

แหลง​ขาว​หลาย​แหลง​กอน​แชร​เน้ือ​หา​ ขอ​สุดทาย​คือ​ หาก​แชร​เรื่อง​ที่​เป็น​เท็จ​อาจ​เป็น​อันตราย​ตอ​ผูรับ​สาร​จะ​กลาย​เป็น

เกิด​บาป​มากกวา​บุญ​“ ซี​อี​โอ​ คน​รุน​ใหม​ กลา​ว

ทาง​ดาน​ ดร​.​สรวง​มณฑ​ สิทธิ​สมาน​กลาว​วา​เรื่อ​ง Fake NEWS ไมใช​ปัญหา​แค​ใน​ประเทศ​ไทย​ แต​เป็น​ปัญหา​ทัว่​โลก

ผู​อํานวย​การ​องคการ​อนามัย​โลก​ใช​คําวา Infodemic เป็น​คําผสม​จาก Information (ขอ​มูล) + Pandemic (โรค​ระ

บาด​) แปล​วา​เรา​กําลัง​ตอสู​กับ​ขอมูล​ที่​ผิด​ซึ่ง​กําลัง​ระบาด​อยาง​ราย​แรง​ เมื่อ​มี​สถานการณ​วิก​ฤต​ ภัย​พิบัติ​เกิด​ขึ้น​ขาว

ปลอม​เหลา​น้ี​จะ​มา​ทัน​ที​ และ​ผู​สูง​วัย​จะ​ตก​เป็น​เหยื่อ​ที่​สูง​สุด​ เพราะ​ปรับ​ตัว​เรื่อง​เทคโนโลยี​ได​ยาก​กวา​เด็ก​รุน​ใหม​ที่

เป็น​พลเมือง​ดิจิทัล​ไป​แล​ว

“มี​งาน​วิจัย​ชิน้​หน่ึง​ของ​สหรัฐอเมริกา​ของ​ มหา​วิทยา​ลัย​พริน​ซตัน​ บอก​วา​ผู​สูง​อายุ​เป็นก​ลุม​เป า​หมาย​ทางการ​ตลาด

ของ​โลก​ออนไลน​ เป็น​เหยื่อ​ที่​ถูก​หลอก​งาย​มากกวา​กลุม​อื่น​ถึง​ 7 เทา​ พ​วก​มิจฉาชีพ​ที่​ตองการ​ปลอย​ขาว​ให​มี​การ​ไป

ลือ​ตางๆ​ นาๆ​ กลุม​ผู​สูง​อายุ​จะ​เป็นก​ลุม​เสี่ยง​ใน​การ​รับ​ขาวสาร​น้ี​ชัด​เจ​น ​เรา​ควร​ทําอยางไร​ให​ผู​สูง​อายุ​รูทัน​สื่อ​ ที่​ผาน

มา​ กองทุน​พัฒนา​สื่อ​ปลอดภัย​และ​สราง​สรรค​ รวม​กับ​ สํานักงาน​สนับสนุน​การ​สราง​เสริมสุข​ภาพ​ (สสส.​) และ​ มู​ลนิธิ

เพื่อ​ผู​บริโภค​ ทําโครงการ​โค​แฟค (Cofact : Collaborative Fact Checking)มี​พื้นที่​กลาง​ใน​การ​ให​ทุก​ฝ าย​มา​ชวย

กัน​คนหา​ขอ​เท็จ​จริง​ได​ที่ https://cofact.org เป็นการ​ฝึก​ให​ทุก​คน​ดับเบิล้​เช็ค​กอ​น ​เรา​สามารถ​สราง​ โค​แฟคภายใน

บาน​ได​ แตละ​ครอบครัว​ตอง​มี​คน​ทําหน าที่​โค​แฟคใน​บาน​การ​สนทนา​แลก​เปลี่ยน​กัน​ใน​ครอบครัว​จะ​เป็นการ​ป อง​กัน​

และ​สราง​ภูมิคุมกัน​ได​ทาง​หน่ึง​ เมื่อ​มี​ความ​รู​เทา​ทัน​แลว​ คนใน​ครอบครัว​อาจ​เป็น​คนกลาง​ใน​ระดับ​ชุม​ชน​ได

ใน​ชวง​ทาย​ ดร​.​สรวง​มณฑ​ เผย​วา​ ถา​สังคม​ตองการ​เปลี่ยน​และ​ทําให​ผู​สูง​อายุ​รู​เทา​ทัน​สื่อ​ จะ​ตอง​มี​ตัวกลาง​ใน​ทุก​ระ



ดับ​ ทัง้​ระดับ​ป องกัน​ใน​ครอบ​ครัว​ ระดับ​สราง​ภูมิ​คุม​กัน​ ไป​จนถึง​ระดับ​การ​ลงโทษ​ตาม​ พ​.​ร.​บ.​คอมพิวเตอร​ ซึ่ง​ภาค

ประชา​สังคม​ตอง​เดิน​กอ​น ​เพราะ​ภาค​รัฐ​ยัง​ทําไม​ทัน​ หาก​ทําได​เชน​น้ี​จะ​ชวย​ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​ของ​ขาว​ปลอม​ได


