
ผู​บริโภค​เพิ่ม​แรง​กดดัน​ทําให​เกิด​นวัตกรรม​ ใน

อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม

บทความ​โดย​ นาย​ฟาบิ​โอ​ ทิวิ​ติ​ รอง​ประธาน​บริษทั​ อิน​ฟอร อา​เชีย​น

ผู​บริโภค​จํานวน​มาก​เอา​จริง​เอา​จัง​กับ​เรื่อง​คุณภาพ​อาหาร​ที่​จะ​บริโภค​ ผลก​ระ​ทบ​ตาง​ ๆ ที่​เกี่ยวของ​ถึง​สุข​ภาพ​ และ​สิ่ง

แวดลอม​ที่​เกิด​จาก​ผู​ผลิต​อา​หาร​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ ผู​ผลิต​อาหาร​และ

เครื่อง​ดื่ม​จึง​จําตอง​เรง​ให​มี​การ​แนะ​นํา และ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ที่​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​มุม​มอง​ที่​เปลี่ยน​ไป​ใน​เรื่อง

ของ​ความ​สด​ใหม​ ผล​ดี​ตอ​สุข​ภาพ​ และ​ความ​ใสใจ​ใน​กระบวนการ​ผลิต​ เทคโนโลยี​สามารถ​เขา​มา​ชวย​ทําให​สิ่ง​เหลา​น้ี

เกิด​ขึ้น​ได​ ปัจจัย​ที่​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​จับ​จาย​ใชสอย​เรื่อง​อาหาร​การ​กิน​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ ไมใช​เพียง​แค​เรื่อง​รสชาติ​ ควา​มสด

ใหม​ และ​ความ​สะดวก​สบาย​เทา​นัน้​ เมื่อ​ตอง​เลือก​ซื้อ​อาหาร​ให​กับ​ครอบ​ครัว​ ผู​บริโภค​จะ​ใช​วิจารณญาณ​ให​ความ

สําคัญ​ใน​ประเด็น​สุข​ภาพ​ ประโยชน​ตอ​รางกาย​และ​เหตุ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​อีก​ดวย​ โดย​พวก​เขา​จะ​อาน​ฉลาก​โภชนา​การ​

หา​ขอมูล​ตัว​ตน​หรือ​ความ​เป็น​มา​ของ​ซัพพลาย​เออ​ร การ​คุมครอง​สวัสดิภาพ​สัตว​ และ​การ​รักษา​ความ​ยัง่ยืน​ของ​สภาพ

แวด​ลอม​ มาตรฐาน​ตาง​ ๆ ที่​ผู​บริโภค​คาด​หวัง​ไว​เหลา​น้ี​ ลวน​เพิ่ม​แรง​กดดัน​ให​กับ​ผู​ผลิต​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ ทวา

บริษทั​ทัง้​หลาย​ที่​มี​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ก็​ควร​จะ​ไขว​ควา​โอกาส​น้ี​ไว​ เพราะ​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ

ของ​ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​ที่​มี​ความ​ตระหนัก​รู​และ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ จะ​ชวย​ให​บริษทั​สราง​ความ​แตก​ตาง​ที่​คุม​คา​ได

ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ
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เริ่ม​ตน​จาก​แหลง​เพาะ​ปลูก​ – ปัจจุบัน​ผู​บริโภค​ตองการ​ทราบ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​แหลง​ที่มา​ของ​อาหาร​และ​เสน​ทาง​ที่​เริ่ม

ตน​ จาก​แหลง​เพาะ​ปลูก​มา​จนถึง​จาน​อาหาร​มาก​ขึ้น​ จาก​ราย​งา​น ​“แนว​โนม​ทิศทาง​อุตสาหกรรม​อาหาร​ของ​ตลาด

ประเทศ​อาเซียน​และ​จีน​” ระบุ​ถึง​การ​ที่​ประชากร​ใน​เขต​เมือง​จะ​ยอม​จาย​เพิ่ม​เพื่อ​คุณภาพ​ที่​ดี​กวา​ รวม​ถึง​การ​เพิ่ม​ขึ้น

ของ​ผู​สูง​อายุ​ชาว​ไทย​และ​ชาว​สิงคโปร​ ทําให​ประชากร​ใสใจ​เรื่อง​สุขภาพ​และ​ขอมูล​อาหาร​มาก​ขึ้น​ มู​ลนิ​ธิ The

International Food Information Council (IFIC) ระบุ​ใน​รายงาน​ลาสุด​เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​ดาน​อา​หาร​ ปี​ 2​562 วา​

“ชาว​อเมริกัน​มี​ความ​ตองการ​เสพ​ขอมูล​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ​อาหาร​ที่​พวก​เขา​บริโภค​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ตลอด​เวลา​ และ

เทคโนโลยี​ก็​ชวย​ผู​ที่​ชม​ชอบ​การ​รับ​ประทาน​อาหาร​ได​มาก​อยาง​ไม​เคย​เป็น​มา​กอน​…นอกจาก​น้ี​ยัง​ได​ชวย​ผลัก​ดัน​ให

เกิด​ความ​โปรงใส​ดาน​ซัพพลาย​เชน​อาหาร​อีก​ดวย​”

โภชน​เภสัช​ – ไมใช​คน​รุน​มิ​ลเลน​เนีย​ลเทานัน้​ที่​มอง​หา​ทาง​เลือก​ที่​เกี่ยว​กับ​สุขภาพ​อยาง​จริง​จัง​ คน​ทุก​วัย​ตาง​หัน​มา

ใช​วิ​ตา​มิ​น ​เกลือ​แร​ และ​สวน​ประกอบ​อื่น​ ๆ ที่​อาจ​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​กระ​ดู​ก ขอ​ตอ​ ระบบ​ภูมิ​คุม​กัน​ การ​ยอย​อา​หาร​

และ​สุขภาพ​สมอง​ของ​ตน​ จาก​ งาน​วิจัย​ของ Mintel ระบุ​วา​ 2​0% ของ​ผู​บริโภค​ชาว​อเมริกัน​ที่​มี​อา​ยุ​ 65 ปี​ขึ้น​ไป​ ใช

อาหาร​เสริม​เพื่อ​สุขภาพ​เกี่ยว​กับ​ขอ​ตอ​ และ​เน่ืองจาก​ผู​บริโภค​ตาง​เสาะ​หา​ผลิตภัณฑ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ตาง​ ๆ ที่

ชวย​ลด​อาการ​อักเสบ​ได​ ดัง​นัน้​จึง​เกิด​ผลิตภัณฑ​มากมาย​หลาย​ชนิด​ที่​มี​สวน​ผสม​ของ​ขิง​ ขมิน้​ สาร​สกัด​ชา​เขียว​ และ

เห็ด​ตาง​ ๆ ที่​สามารถ​ใช​รักษา​โรค​ได

เมื่อ​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​ไป​ดวย​กัน​ – ผู​ผลิต​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​งาน​วิจัย​ที่​จัด​ทําโดย

อุตสาหกรรม​ความ​งาม​ซึ่ง​ครัง้​หน่ึง​เคย​เปิด​เผย​ถึง​ผล​เบอ​รี่​และ​เครื่อง​เทศ​บาง​ชนิด​ที่​ให​ประโยชน​ใน​การ​ชะลอ​วัย​ได​

นอกจาก​น้ี​สิ่ง​ที่​ได​รับ​ความ​สนใจ​อื่น​ ๆ ไดแก​กรด​ไข​มัน​โอ​เม​กา-3 ไบโอ​ติ​น ​อโลเวรา​ และ​โค​เอนไซม​คิว​เท็น ​ซึ่ง​เป็น

สาร​อนุมูล​อิสระ​ที่​มี​ประโยชน​ตอ​หัว​ใจ​ ที่​ผาน​มาบ​ริ​ษทัตาง​ ๆ ไม​คอย​เต็มใจ​ลงทุน​ทาง​ดาน​น้ี​มาก​เทาใด​นัก​ เน่ืองจาก

ขอ​จํากัด​ใน​การ​อางอิง​ถึง​คุณ​ประโยชน​ตาง​ ๆ ดาน​สุข​ภาพ​ ปัจจุบัน​ผู​บริโภค​ที่​มี​ขอมูล​พรอม​ ตองการ​ขอมูล​พื้น​ฐาน

และ​คําอธิบาย​ตาง​ ๆ บน​บรรจุ​ภัณฑ​น อย​ลง​ ดัง​นัน้​ความ​ทาทาย​ของ​ผู​ผลิต​จึง​อยู​ที่​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​สวน​ผสม​ให

เหมาะ​กับ​ชนิด​ของ​ผลิตภัณฑ​มาก​กวา

ความ​ยัง่ยืน​ – มูล​นิ​ธิ IFIC ระบุ​วา​ “ความ​เคลื่อนไหว​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​นัน้​เกิด​ขึ้น​เป็น​วัฎ​จักร​ เน่ืองจาก​มี​วิธี​ใหม​ ๆ ใน

การ​พัฒนา​อยาง​ยัง่ยืน​ที่​ครอบคลุม​ตลอด​อายุ​การ​ใช​งาน​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ นับ​ตัง้แต​เรื่อง​แหลง​วัตถุดิบ​ไป​จนถึง​การ

ออกแบบ​บรรจุ​ภัณฑ​ การ​กําจัด​ขยะ​ หรือ​การนํากลับ​มา​ใช​ใหม​อีก​ครัง้​ วิธี​การ​แบบ​ 360 องศา​น้ี​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​หลัก

การ​ของ​เศรษฐกิจ​หมุนเวียน​ที่​มี​การ​รักษา​ทรัพยากร​ตาง​ ๆ ไว​ใช​งาน​ให​นาน​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ เป็นการ​นําเอา

คุณคา​ของ​ทรัพยากร​มา​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ และ​นําวัสดุ​กลับ​ไป​ใช​งาน​ใหม​อีก​ครัง้​เมื่อ​หมด​อายุ​การ​ใช​งาน​”

การ​ปรับ​เปลี่ยน​พฤติกรรม​ใน​การ​ใช​พลาสติก​ – วัสดุ​อุปกรณ​ตาง​ ๆ ที่​ทําจาก​พลาสติก​ได​กลาย​เป็น​หัวขอ​รอน​แรง

ระดับ​โลก​ ซึ่ง​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​ความ​ตองการ​ดาน​นวัตกรรม​บรรจุ​ภัณฑ​ใหม​ ๆ วัสดุ​บรรจุ​ภัณฑ​ชีว​ฐาน​จะ​กลาย​เป็น​สวน

ประกอบ​สําคัญ​ใน​การ​ผลิต​บรรจุ​ภัณฑ​รุน​ใหม​ ๆ ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ ควา​มคิด​ริเริ่ม​ตาง​ ๆ เชน​ โครง​การ



“Loop” หรือ “Upcycling SE Project” ก็​กําลัง​พยายาม​ที่​จะ​นําแนว​ความ​คิด​เรื่อง​บรรจุ​ภัณฑ​ที่​สามารถ​สง​คืน​และ

นํากลับ​มา​ใช​ใหม​ได​ กลับ​มา​อีก​ครัง้​หน่ึง

ขยะ​น อย​ลง​ – ใน​ปี​ 2​561 ได​เกิด​ความ​ตระหนัก​รู​เกี่ยว​กับ​ “ผลผลิต​ที่​ไม​นา​กิน: ugly produce” ขึ้น​ พืช​ผัก​ผล​ไม​ที่​มี

คุณสมบัติ​ไม​ตรง​ตาม​ขอ​กําหนด​ที่​ผู​คา​ปลีก​ระบุ​ได​รับ​โอกาส​อีก​ครัง้​หน่ึง​ โดย​ทาง​เท​สโก​ได​กลาย​เป็น​ผู​คา​ปลีก​พิเศษ​แต

เพียง​ผู​เดียว​ที่​จําหนาย​น้ําผล​ไม​ประ​เภท “Waste NOT” หลาก​หลาย​ชนิด​ซึ่ง​ลวน​แลว​แต​ทํามา​จาก​ผลผลิต​ที่​ถูก​ระบุ

วา​ “ไม​นา​กิน​” ทัง้​สิน้

การ​อนุรักษ​ดิน​ – ดิน​ดี​อุดม​สมบูรณ​ดวย​สาร​อาหาร​เป็น​รากฐาน​ของ​อาหาร​เพื่อ​สุข​ภาพ​ บริษทั​ตาง​ ๆ ควร​เขา​มา​มี

บทบาท​ใน​การ​ทําให​ดิน​อยู​ใน​สภาพ​ที่​สม​บูร​ณ เชน​ แบรนด​สินคา​อาหาร​สําหรับ​ทารก​ของ​ประ​เท​ศอ​เม​ริก​า “Gerber”

ที่​กําลัง​หวัง​วา​แนวทาง​แบบ​องค​รวม​และ​เกษตร​อินทรีย​ที่​อยู​ใน​สาย​ผลิต​ภัณฑ “Clean Field Farming” ของ​บริษทัฯ​

จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ และ​ชวย​เพิ่ม​ความ​หลาก​หลาย​ทาง​ชีว​ภาพ​ รวม​ทัง้​ชวย​ปรับปรุง​ระบบ​นิเวศ​ให​ดี​ขึ้น​ดวย​ นอก

จาก​น้ี Annie’s Homegrown ก็​ยัง​เป็น​อีก​แบรนด​หน่ึง​ที่​ชวย​สราง​ความ​รับ​รู​ให​แก​ผู​บริโภค​ใน​เรื่อง​น้ี

การ​ลด​น้ําตาล​ – จาก​รายงาน​คําแนะนําใน​การ​บริโภค​อาหาร​สําหรับ​ชาว​อเมริกัน​ ปี 2558-2563 (Dietary

Guidelines for Americans 2015-2020) พบ​วา​คน​จํานวน​มาก​เชื่อ​คําแนะนําใน​การ​ให​รับ​ประทาน​น้ําตาล​น อย​ลง​

โดย​ 77% กลาว​วา​พวก​เขา​กําลัง​คอย​ ๆ จํากัด​หรือ​หลีก​เลี่ยง​น้ําตาล​ใน​อา​หาร​ และ​อีก​ 59% เห็น​วา​น้ําตาล​เป็น​ของ​ไม

ดี​ สาร​ให​ความ​หวาน​จาก​พืช​แบบ​ใหม​หรือ​ที่​ได​จาก​ผลิตภัณฑ​นม​ กําลัง​ได​รับ​ความ​สนใจ​เพิ่ม​ขึ้น​ และ​เพิ่ม​โอกาส​ทาง

ธุรกิจ​ใหม​ ๆ ให​กับ​ผู​ผลิต​ใน​การ​ปรับปรุง​ผลิตภัณฑ​แบบ​คลาส​สิ​กให​ดี​ขึ้น

มังส​วิรัติ​ – การ​รับ​ประทาน​อาหาร​ที่มา​จาก​พืช​เป็น​หลัก​ยัง​คง​ได​รับ​การ​ยอมรับ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ โดย​ยอด​ขาย​อา​หาร​ “ทาง

เลือก​มังส​วิรัติ​” เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 2​0% ตัง้แต​ปี​ 2​560 จาก​โพลล​ของ Gallup พบ​วา​มี​ชาว​อเมริกัน​เพียง​ 5% เทานัน้​ที่​ระบุ

วา​เป็น​มังส​วิรัติ​ และ​อีก​ 3% เป็น​วี​แก​น ​แต​สําหรับ​คน​อื่น​ ๆ มี​การ​เพิ่ม​ผัก​ชนิด​ตาง​ ๆ และ​ลด​การ​บริโภค​โปรตีน​เพื่อ

ประโยชน​ดาน​สุขภาพ​ทัว่​ไป​ สําหรับ​ประเทศไทย​พบ​วา​มี​ชาว​ไทย​เพียง​ 3.​3% ที่​เป็น​มังส​วิ​รัติ

แลว​เทคโนโลยี​ชวย​ให​ผู​ผลิต​กาว​ทัน​ความ​ตองการ​ผลิตภัณฑ​ใหม​อยาง​ไร

เพื่อ​ให​กาว​ทัน​ตอ​เหตุ​การณ​ ผู​ผลิต​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​จะ​ตอง​ทัน​เท​รน​ดตาง​ ๆ และ​อัป​เดตก​ารน​ําเส​นอ​ ผลิตภัณฑ

อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​สามารถ​ชวย​ได​หลาก​หลาย​วิธี​ดัง​น้ี

นวัตกรรม​ดาน​ผลิต​ภัณฑ​ – การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ อยาง​รวดเร็ว​ถือ​เป็น​เรื่อง​ที่​จําเป็น​ กลุม​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ

แสดง​ถึง​ทาง​เลือก​ที่​ดี​ตอ​สุขภาพ​ได​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​การ​เพิ่ม​แร​ธาตุ​และ​สาร​อาหาร​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ความ​สมดุล​ของ​สุขภาพ

เขาไป​ใน​ผลิตภัณฑ​ดวย​ การ​ลด​น้ําตาล​ สี​สังเคราะห​ และ​วัตถุ​กัน​เสีย​ใน​ผลิตภัณฑ​สามารถ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​จาก​ผู

บริโภค​ยุค​ใหม​จํานวน​มาก​ได​เชน​กัน​ โซลูชัน่​ดาน​การ​วางแผน​ทรัพยากร​องคกร​ที่​ทัน​สมัย (enterprise resource

planning – ERP) สําหรับ​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​โดย​เฉพาะ​จะ​ชวย​จัดการ​เรื่อง​สูตร​อา​หาร​ วัตถุ​ดิบ​ และ



สูตร​ใน​การ​ผลิต​ตาง​ ๆ ทําให​มัน่ใจ​วา​สามารถ​รักษา​คุณภาพ​ให​ตรง​ตาม​มาตรฐาน​ที่​กําหน​ด สวน​โซลูชัน่​ใน​การ​จัดการ

วงจร​การ​ผลิ​ต (Product lifecycle management – PLM) ยัง​ชวย​เรง​ความเร็ว​ใน​การ​เปิด​ตัว​ผลิต​ภัณฑ​ จัดการ​ขัน้

ตอน​ตาง​ ๆ พรอม​ปรับปรุง​การ​บริหาร​จัดการ​โครง​การ​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​ และ​การ​ทดสอบ​ผลิตภัณฑ​ให​ดี​ขึ้น

ฉลาก​ชัด​เจน (Clean labels) – ความ​โปรงใส​และ​ความ​ชัดเจน​ใน​กระบวนการ​ผลิต​อาหาร​กําลัง​ทวี​ความ​ สําคัญ​มาก

ยิ่ง​ขึ้น​ ฉลาก​สินคา​เป็น​กลยุทธ​สําคัญ​ใน​การ​ถายทอด​ขอความ​ตาง​ ๆ (ที่​ตองการ​สื่อ​ถึง​ผู​บริโภค​) บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน

อุตสาห​กรร​ม RSM กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ผู​บริโภค​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ได​ทัน​ที​ หาก​เขา​ไม​เขาใจ​หรือ​ไม​สามารถ​หา

ขอมูล​ได​วา​ผลิตภัณฑ​นัน้​ ๆ ผลิต​ขึ้น​มา​อยางไร​และ​มี​อะไร​อยู​ใน​นัน้​บาง​ ก็​มี​แนว​โนม​วา​พวก​เขา​จะ​ไม​สนใจ​ผลิตภัณฑ

นัน้​ ๆ ผู​ผลิต​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​สามารถ​หัน​มา​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​ชวย​จัด​รูป​แบบ​และ​เน้ือหา​ของ​ป าย​กํากับ​แบบ

clean label ให​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​บังคับ​ปัจจุบัน​ โซ​ลูชัน่ PLM ชวย​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางาน​ให​งาย​ และ​เป็น​ไป​อยาง

ถูก​ตอง​ครบ​ถวน​ตาม​ขอ​กําหนด

การ​วางแผน​ดาน​ซัพพลาย​ – เมื่อ​ผลิตภัณฑ​ตาง​ ๆ ออก​สู​ตลาด​ และ​เริ่ม​เป็น​ที่​ตองการ​มาก​ขึ้น​ ควา​มทาทาย​ที่​อาจ​เกิด

ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​คือ​สินคา​มี​ไม​เพียง​พอ​ตอ​การ​จําหนาย​ บริษทั​ตาง​ ๆ ตอง​ทํางาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​ซัพพลาย​เออ​ร และ​ใช

ประโยชน​จาก​เครื่อง​มือ​การ​วางแผน​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ เพื่อ​ให​ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค

ได

การ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ – มูล​นิ​ธิ International Food Information Council (IFIC)

ระบุ​วา​เรื่อง​น้ี​ติด​หน่ึง​ใน​หา​อันดับ​แรก​ของ​แนว​โนม​ดาน​อาหาร​ใน​ปี​ 2​562 และ​คาด​วา​จะ​ยัง​เป็น​เรื่อง​ที่​อยู​ใน​ความ​สนใจ

ของ​ผู​บริโภค​ตอ​ไป​อีก​ และ​จะ​ทําให​เกิด​ความ​ตองการ​โซลูชัน่​ที่​สามารถ​ให​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​ที่​ชัด​เจ​น ​ผู​ผลิต​อาหาร

จํานวน​มาก​ขึ้น​ทราบ​ดี​วา​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ มี​ราคา​ถูก​ลง​ และ​สามารถ​เขา​ถึง​ได​มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้​พวก​เขา​จึง​สามารถ​ใช

ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​เหลา​นัน้​ใน​การ​จัดการ​กิจกรรม​ตาง​ ๆ ที่​เกี่ยวของ​กับ​ซัพพลาย​เชน​ได​ โซลูชัน่​การ​จัดการ

ซัพพลาย​เชน​สมัย​ใหม​ถือ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ตอ​การ​มอง​ภาพ​รวม​และ​การ​ติดตาม​ตรวจ​สอบ​ซัพพลาย​เออ​ร

การ​วิเคราะห​เชิง​คาด​การณ​ – โซลูชัน่​ธุรกิจ​อัจฉริ​ยะ (business intelligence – BI) ที่​ทัน​สมัย​ที่​มี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ

(AI) ติด​ตัง้​มา​ดวย​ จะ​ชวย​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ คาด​การณ​แนว​โนม​ และ​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​วิเคราะห

ถึง​อนาคต​จะ​ชวย​ใน​การเต​รี​ยม​วัตถุ​ดิบ​ และ​วางแผน​การ​ใช​ทรัพยากร​ตาง​ ๆ ได​ เชน​ ดาน​เครื่อง​จักร​ บรรจุ​ภัณฑ​

และ​บุ​คลา​กร

สรุป​ประเด็น​สําคัญ

โลก​ของ​การ​ผลิต​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​ เรื่อง​รสชาติ​เป็น​เพียง​หน่ึง​ใน​ปัจจัย​ หลาก​หลาย

ประการ​ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ผู​บริโภค​ ทุก​วัน​น้ี​ประเด็น​ดาน​สุขภาพ​ ควา​มสมดุล​ของ​ราง​กาย​ และ​เหตุ

ปัจจัย​ทาง​สังคม​ เชน​ ควา​มยัง่ยืน​ของ​สิ่ง​แวด​ลอม​ ตาง​ก็​มี​ความ​สําคัญ​เทา​เทียม​กัน​ ขึ้น​อยู​กับ​วา​ผู​ผลิต​จะ​เห็น​เรื่อง​น้ี



เป็น​ความ​ทาทาย​หรือ​เป็น​โอกาส​ใน​การ​ปรับ​ให​เขา​กับ​ลูก​คา​ และ​ดวย​การ​มี​เทคโนโลยี​ทัน​สมัย​พรอม​ใช​งาน​จะ​ชวย​ให

บริษทั​ตาง​ ๆ สามารถ​ควา​โอกาส​ใน​การ​เรง​เปิด​ตัว​ และ​นําเสนอ​กลุม​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ เพื่อ​ดึงดูด​ใจ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​จะ

เป็น​ตัว​ชวย​นําพา​บริษทั​กาว​ไป​สู​ความ​เจริญ​เติบโต​ใน​อนาค​ต


