
ผู​บริโภค​ยุค​ดิจิทัล​ กับ​สินคา​เพื่อ​การ​อุป​โภค​บริ​โภค

โดย​ นาย​ฟาบิ​โอ​ ทิวิ​ติ

รอง​ประธาน​บริษทั​ อิน​ฟอร อา​เชีย​น

เรา​เห็น​ขาว​พาด​หัว​ตาม​สื่อ​ตาง​ ๆ เกี่ยว​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​แบบ​พลิก​โฉม​ของ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ตลอด​เวลา​ และ​เรา​ทุก​คน

ตาง​ทราบ​ดี​วา​สาเหตุ​เกิด​จาก​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ การ​ใช​งาน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ การ​เขา

ถึง​ขอมูล​ได​มาก​ขึ้น​ ควา​มโปรงใส​อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ใช​อินเทอรเน็ต​และ​อื่น​ ๆ เมื่อ​พิจารณา​ถึง​ราน​ขาย​สินคา​อุปโภค

บริโภค​แลว​ การ​ช็อป​ป้ิง​ใน​ราน​เหลา​น้ี​ยัง​คง​เป็น​คา​ใช​จาย​ที่​สูง​ถึง​ 1 ใน​ 3 ของ​การ​ใช​จาย​ทัง้​หมด​ และ​เป็น​สวน​สําคัญ

ของ​งบ​ประมาณ​และ​เวลา​ที่​เรา​กําหนด​ไว​ ขณะ​ที่​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดิจิทัล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​กําลัง​ทําให​ประสบการณ​ของ​ผู

บริโภค​เปลี่ยน​ไป​ ดาน​ลาง​น้ี​คือ​ 3 วิถี​ดิจิทัล​ที่​ไม​เพียง​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​เทา​นัน้​ แต​ยัง​สง​ผล​ถึง

ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ของ​สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​อีก​ดวย

1.​ การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ดิจิทัล​และ​ความ​ตองการ​ขอ​มูล

ใน​ขณะ​ที่​กําลัง​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ผู​บริโภค​มี​ความ​คาด​หวัง​วา​จะ​ได​รับ​ขอมูล​มาก​ขึ้น​ ตองการ​ขอมูล​ขาวสาร​เพิ่ม​ขึ้น​ แทนที่

จะ​หลับ​หู​หลับตา​เชื่อ​ใน​สิ่ง​ที่​แบรนด​ใหญ​ ๆ พูด​ถึง​เรื่อง​ราว​ของ​ตน​ ผู​บริโภค​ฝึก​ตนเอง​ให​คนหา​ขอมูล​ของ​สิ่ง​ที่​พวก​เขา

กําลัง​จะ​ซื้อ​ และ​ไม​เพียง​แต​จะ​คนหา​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​แบรนด​เทา​นัน้​ แต​ผู​บริโภค​ยัง​คาด​หวัง​ที่​จะ​เขา​ถึง​องค​ความ​รู

เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​นัน้​ ๆ มากกวา​ใน​อดีต​ ผู​บริโภค​ไม​ได​พอใจ​เพียง​แค​ฉลาก​ทัว่​ ๆ ไป​ ที่​มี​จํานวน​แค​ลอรี่​และ​สวน

ผสม​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ตองการ​ทราบ​ถึง​แหลง​ที่มา​ของ​สินคา​วา​ขนสง​มา​อยาง​ไร​ และ​ตอบ​โจทย​ขอ​กําหนด​ดาน​สิ่ง
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แวดลอม​ที่​ยัง่ยืน​ถา​จําเป็น​ตอง​มี​หรือ​ไม​ และ​ยัง​มี​อีก​หลาก​หลาย​เรื่อง​ราว​ สิ่ง​น้ี​คือ​สิ่ง​ที่​ผู​ขาย​สินคา​บริโภค​และ​ผู​ผลิต

อาหาร​ที่​รู​เทา​ทัน​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​จะ​ตอง​ถือ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​จะ​ตอง​แจง​ราย​ละเอียด​เหลา​น้ี​ให​ผู​บริโภค​ใน

ยุค​ดิจิทัล​รับ​ทร​าบ

2.​ การ​เชื่อม​ตอ​กับ​ผู​บริ​โภค

ยิ่ง​ผู​บริโภค​รู​เทา​ทัน​และ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ ยิ่ง​หมาย​ถึง​โอกาส​สําหรับ​ผู​ขาย​สินคา​ที่​จะ​เขา​ถึง​และ​เชื่อม​ตอ​กับ​ผู​บริโภค​มาก

ขึ้น​ ใน​ยุค​ดิจิทัล​น้ี​ ผู​ขาย​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ และ​ผู​ที่​อยู​ใน​อุตสาหกรรม​ซัพพลาย​เชน​ของ​สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​จะ​ได

รับ​โอกาส​ที่​จะ​เชื่อม​ตอ​กับ​ผู​ซื้อ​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ มี​ความ​เขาใจ​และ​ความ​ใกล​ชิด​กับ​ลูกคา​ปลาย​ทาง​มาก​ขึ้น

อีก​ไม​นาน​ผู​บริโภค​อาจ​จะ​ได​รับ​ขอความ​ดิจิทัล​จาก​แบรนด​อาหาร​ชัน้​นําตาง​ ๆ ที่​เป็น​สูตร​อาหาร​เฉพาะ​ที่​เกี่ยวของ​กับ

การ​ซื้อ​สินคา​ชนิด​นัน้​ ๆ หรือ​ผู​ผลิต​ผลิตภัณฑ​นม​จะ​สามารถ​เพิ่ม​ฉลาก​อัจฉริยะ​ที่​สื่อสาร​กับ​สมา​รทโฟน​ของ​ผู​บริโภค

เพื่อ​เตือน​ถึง​คุณภาพ​ของ​ผลิตภัณฑ​วา​อยู​ใน​สถานะ​ใด​ สินคา​นัน้​ ๆ จะ​ถึง​วัน​หมด​อายุ​เมื่อ​ใด​ เป็น​ตน

3.​ ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ของ​สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​จะ​ทํางาน​ได​ชาญ​ฉลาด​ขึ้น

ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ของ​สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​ที่​มี​การนําระบบ​ดิจิทัล​มา​ใช​มาก​ขึ้น​ จะ​ทําให​เกิด​ความ​มัน่ใจ​ใน​ความ

ปลอด​ภัย​ สามารถ​ตรวจ​สอบ​กระบวนการ​ทัง้หมด​ได​ และ​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​รวม​ดี​ขึ้น​ เชน​เดียวกัน​กับ​ซัพพลาย​เชน

ของ​ธุรกิจ​หรือ​อุตสาหกรรม​อื่น​ ๆ การนําเทคโนโลยี​มา​ใช​มาก​ขึ้น​จะ​นําไป​สู​การ​มอง​เห็น​ภาพ​รวม​ที่​ชัดเจน​ขึ้น​ ซึ่ง

หมาย​ถึง​การ​จัดการ​ที่​ดี​ขึ้น​ และ​ซัพพลาย​เชน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

อยางไร​ก็​ตาม​ ปัญหา​ความ​ทาทาย​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ของ​สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​ คือ​ การ​เคลื่อน​ยาย​สินคา​ที่​อาจ​เนา​เสีย

ได​งาย​ และ​ไว​ตอ​สิ่ง​กระทบ​ภาย​นอก​ เชน​ สภาพ​อา​กา​ศ การก​ระ​ทบ​กระแทก​ และ​การ​จัด​การ​ ระหวาง​ขนสง​หรือ​ขน

ถาย​สิน​คา​ ผู​ขาย​และ​ซัพพลาย​เออ​รจําเป็น​ตอง​พึ่งพา​ระบบ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ควบคุม​และ​จัดการ​กับ​ผล​ที่​เกิด​ขึ้น​ เชน​

การ​จัด​สง​สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​จาก​แหลง​ผลิต​ไป​จนถึง​ชัน้​วาง​สินคา​ใน​เมือง​ที่​หาง​ไกล​ ที่​ตลอด​ระยะ​ทาง​จะ​ตอง​มี​การ

จัด​วาง​ใน​คอนเทนเนอร​สําหรับ​สง​สิน​คา​ การ​สง​ผาน​รถ​บรรทุก​หรือ​ชอง​ทาง​คมนาคม​อื่น​ ๆ และ​การ​เก็บ​รักษา​สินคา​ไว

ใน​หอง​เย็น​จนกวา​จะ​ไป​ถึง​ชัน้​วาง​สินคา​ของ​ราน​ใน​เป็น​ขัน้​ตอน​สุด​ทาย​ สิ่ง​ที่​กลาว​มา​ทัง้หมด​ลวน​เป็น​เคล็ด​ลับ​ที่​ทําให

สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​นัน้​มา​ถึง​ชัน้​วาง​สินคา​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ กระบวนการ​ทัง้หมด​น้ี​มี​ความ​เชื่อม​โยง​กัน​อยาง​ใกล

ชิด​ผาน​การ​จัดการ​ทาง​ดิจิทัล​ เพื่อ​ทําให​ผู​ผลิต​มัน่ใจ​ได​วา​สามารถ​สง​สินคา​เพื่อ​การ​บริโภค​นัน้​ ๆ ใน​จํานวน​สูงสุด​ถึง​ชัน้

วาง​สินคา​ได​ใน​เวลา​ที่​เห​มา​ะสม

แมวา​เทคโนโลยี​จะ​ไมใช​สิ่ง​มหัศจรรย​ แต​เทคโนโลยี​ก็​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ธุรกิจ​ทุก​ประ​เภท​ สําหรับ​ธุรกิจ​อาหาร​และ

ธุรกิจ​ดาน​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ เทคโนโลยี​ชวย​ให​ซัพพลาย​เชน​ของ​ธุรกิจ​ประเภท​น้ี​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ แต​ที่

สําคัญ​ที่สุด​คือ​มี​ความ​ปลอดภัย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น


