
ผูบริหาร “หัวเวย” ชี ้ ประสบการณ อัจฉริยะชวยปลด

ล็อกคุณประโยชน ใหม ๆ

ในวันที่ 2 ของการประชุม Ultra-Broadband Forum (UBBF) ครัง้ที่ 6 ซึ่งจัดขึ้นแบบออนไลน คุณ Ryan Ding

กรรมการบริหารบริษทัหัวเวยและประธานของ Carrier Business Group ไดขึ้นกลาวสุนทรพจนในหัวขอ
“Intelligent Experiences Unlock New Value”
ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผานมา หัวเวยและพันธมิตรของบริษทัไดรวมงานกัน เพื่อแสดงใหเห็นคุณประโยชนทาง

อุตสาหกรรมของเครือขายกิกะแบนดและบรอดแบนดระดับพรีเมียม และเดินหน าสํารวจหาคุณประโยชนใหม ๆ ใน

เรื่องของความเร็วสูงระดับกิกะบิต ประสบการณเครือขาย ประสิทธิภาพในการดําเนินการและบํารุงรักษา (O&M) ไป

จนถึงระบบนิเวศอุตสาหกรรม และเมื่อผนึกกําลังกันแลว บริษทัเหลาน้ีก็ไดรวมกันเพิ่มพูนคุณประโยชนทางการคา

และอุตสาหกรรมของบรอดแบนดประจําที่ใหถึงขีดสุด

ทามกลางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เครือขายบรอดแบนดประจําที่ไดเขามาปลดล็อกคุณประโยชนทางสังคม

และเศรษฐกิจอยางมหาศาล โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่มีโครงสรางบรอดแบนดพื้นฐานระดับเวิลดคลาส เครือ

ขายบรอดแบนดประจําที่ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทําใหการทํางาน การผลิต การศึกษา และเศรษฐกิจ ยังคง

เดินหน าตอไป

คุณ Ding เปิดเผยวา การลงทุนอยางตอเน่ืองของผูใหบริการเครือขาย ประกอบกับนวัตกรรมใหม ๆ ในเรื่อง

บรอดแบนดประจําที่ ไดเขามาปลดล็อกศักยภาพใหม ๆ และจะกลายเป็นกลไกอันทรงพลังสูการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ

โลก โดยเขายังเพิ่มเติมดวยวา ผูใหบริการเครือขายจําเป็นตองยกระดับความพยายามขึ้นอีกในเรื่องของบรอดแบนด
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ประจําที่ เปลี่ยนโฟกัสจากการเชื่อมตอครัวเรือนไปเป็นการเชื่อมตอองคกร และนําเสนอประสบการณบริการอันเป็น

ที่สุดใหแกทุกคน ทุกบาน และทุกองคกร ผานการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ คุณ Ding เปิดเผยวา อุตสาหกรรมจําเป็น

ตองขับเคลื่อนความเจริญรุงเรืองของเศรษฐกิจดิจิทัลทัว่โลก พรอมทําหน าที่ยกระดับคุณประโยชนทางการคาของ

บรอดแบนดประจําที่ใหถึงขีดสุด นัน่คือเหตุผลที่หัวเวยเชื่อวา การเชื่อมตออัจฉริยะจะเป็นขอบขายสําคัญสําหรับ

นวัตกรรมระดับอุตสาหกรรม และจะชวยใหบรรดาผูใหบริการเครือขายสามารถสํารวจหาโอกาสใหม ๆ ในทางธุรกิจ

และทําใหอุตสาหกรรมตาง ๆ เกิดการพลิกโฉมทางดิจิทัล

Home+: ประสบการณที่ดีขึ้นและบริการที่หลากหลายมากขึ้น

ในขณะที่การเชื่อมตอออนไลนมีบทบาทสําคัญในชีวิตของเรามากขึ้น บานของเราก็กําลังกลายเป็นแพลตฟอรมอเนก

ประสงค โดยการเชื่อมตออัจฉริยะจะทําใหครัวเรือนตาง ๆ สัมผัสกับประสบการณบริการที่หลากหลายมากขึ้น ไมวา

จะเป็นบรอดแบนดความเร็วสูง สัญญาณครอบคลุมเต็มประสิทธิภาพ และความเป็นเลิศในเรื่องขอตกลงระดับการให

บริการ (SLA) สิง่น้ีจะทาํใหบานเป็นมากกวาพื้นที่อยูอาศยั เพราะจะกลายเป็นสถานที่ที่ผูใชงานจะไดรบัประสบการณ

อัจฉริยะแบบ “Home+”

หัวเวยไดนําเสนอสมการในการยกระดับคุณประโยชนทางดิจิทัลจากครัวเรือนใหถึงขีดสุด นัน่คือ คุณประโยชนทาง

ดิจิทัลจากครัวเรือน = ความเร็วบรอดแบนด + เครือขายครัวเรือน + บริการอันหลากหลาย ดังรายละเอียดดานลาง

ตัดสินใจสรางเครือขายอยางมีขอมูลรองรับเพื่อใหไดบรอดแบนดที่เร็วขึ้น: รัฐบาลจําเป็นตองรวมการสรางเครือขาย

บรอดแบนดเขาไวในแผนยุทธศาสตรชาติ พรอมหานโยบายและการสนับสนุนทางการเงินรองรับ สวนผูใหบริการ

เครือขายจําเป็นตองใชแนวทางแบบองครวมในการวางแผน สราง ติดตัง้ O&M และดําเนินโครงสรางเครือขายพื้น

ฐาน โดยจําเป็นตองใหความสําคัญกับผูใชงานมูลคาสูงและสรางพื้นที่อยูอาศัยระดับกิกะบิต เพื่อสงเสริมการยกระดับ

บริการบรอดแบนดในวงกวาง

เชื่อมตอผูใชงานทุกคนเพื่อความครอบคลุมเต็มรูปแบบ: การมอบประสบการณการใชงาน Wi-Fi คุณภาพสูงแกครัว

เรือนเป็นความทาทายหลัก ๆ ของผูใหบริการเครือขาย โดยการนําผลิตภัณฑ Wi-Fi ไปใหบริการ และนําบริการ Wi-

Fi ไวบนแพลตฟอรม จะทําใหประสบการณ Wi-Fi ภายในครัวเรือนนัน้มองเห็นได บริหารจัดการได และบํารุงรักษา

ได ซึ่งยกระดับประสบการณการใชบริการของผูใชงานในบาน ปัจจุบัน หัวเวยกําลังรวมงานกับผูใหบริการเครือขาย

เพื่อสงเสริมโซลูชัน fiber-to-the-room (FTTR) ซึ่งสามารถสนับสนุนใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ รองรับการ

ใชงานสมารทโฮม

การันตีระดับประสบการณบริการเป าหมาย: เพื่อยกระดับประสบการณสําหรับครัวเรือนไปอีกขัน้ ความสามารถใน

การระบุบริการเป าหมายอยางชาญฉลาดไดเขามามีสําคัญมากกวาที่เคย ดวยเหตุน้ี ผูใหบริการเครือขายสามารถใช

AI เพื่อหาประเภทบรกิารครวัเรอืน และใหบรกิารไดอยางถกูตองดวยระดบัประสบการณรบัประกนัคณุภาพตามกรณี

การใชงานตาง ๆ หรืออีกนัยหน่ึงคือ ผูใหบริการเครือขายสามารถรวมงานกับผูใหบริการ OTT ไดอยางใกลชิดขึ้น

เพื่อสรางรายไดจากระบบนิเวศการใชงาน จากนัน้ก็นําเสนอระดับประสบการณที่รับรองประสิทธิภาพแลวใหกับ

บริการเป าหมาย เพื่อสรางรายไดจากบริการตาง ๆ นอกจากน้ี ผูใหบริการเครือขายยังสามารถสํารวจหาโอกาสใหม ๆ



ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน สมารทโฮม ไดดวย

Enterprise+: สรางมูลคาดิจิทัลสูงสุดดวยประสบการณที่ดีกวา

สําหรับองคกร การปรับสูดิจิทัลนัน้เกี่ยวกับการเชื่อมตอเงินทุน แรงงาน ทรัพยสิน ขอมูล และขอกําหนด แมการ

เชื่อมตอจะเป็นสิ่งสําคัญขององคกรดิจิทัล แตผูใหบริการก็ยังคงเผชิญความทาทายครัง้ใหญในดานการใหบริการการ

เชื่อมตอที่มัน่คงแกองคกร การเชื่อมตออัจฉริยะอยางเป็นระบบจะยกระดับประสบการณองคกรใน 3 ดาน ไดแก

ความครอบคลุม สถาปัตยกรรม และการผสมผสาน และชวยใหองคกรกาวสูความเป็นดิจิทัล

นอกจากน้ี หัวเวยยังไดคิดคนสมการที่สามารถชวยสรางมูลคาดิจิทัลจากองคกรไดมากกวาเดิม นัน่คือ มูลคาดิจิทัล

ขององคกร = ความครอบคลุม x สถาปัตยกรรม x การผสมผสาน ดังรายละเอียดดานลาง

ความครอบคลุมอยางอัจฉริยะและราบรื่นดวยเทคโนโลยีมากมาย: ผูใหบริการเครือขายจําเป็นตองพัฒนาแผนบริการ

ที่ครอบคลุมและใชงานสายใยแกวสวนตัวภายใน 300 เมตรขององคกรผูใช ผูใหบริการยังจําเป็นตองรวมเทคโนโลยี

ตาง ๆ เชน 5G, OTN, IP และ PON เขาดวยกันเป็นหน่ึงเครือขายใยแกว เพื่อใหสอดคลองกับความตองการตาง ๆ

ของแตละองคกรดวยการมอบผลิตภัณฑแตกตางกันไป นอกจากน้ี แตละองคกรยังสามารถใชทรัพยากรเครือขายที่

มีอยูเดิมของตนเองไดอยางเต็มที่ เชน เมืองที่ใชไฟเบอรเต็มรูปแบบ เพื่อใชงานเครือขายเดียวที่ทําหน าที่หลาย

อยาง และหน่ึงสายสวนตัวที่จัดการบริการตาง ๆ

ประสบการณที่กําหนดดวยสถาปัตยกรรมที่ยืดหยุนและอัจฉริยะ: ผูใหบริการตองการสถาปัตยกรรมที่ยืดหยุนและ

อัจฉริยะที่ไมแออัด ทํางานอยูเสมอ ปรับขนาดได และใชงานงาย สถาปัตยกรรมประเภทน้ีสามารถชวยใหสําเร็จตาม

ขอกําหนด SLA รวมถึงการันตีแบนดวิธ ความหนวง ความนาเชื่อถือ และเวลาเตรียมการเพื่อมอบการบริการ

สถาปัตยกรรมดังกลาวสําคัญสําหรับการใหประสบการณแบบกําหนดและสําหรับการสรางรายไดจาก SLA

หลอมรวมคลาวดและเครือขายเพื่อมอบประสบการณที่หลากหลาย: หัวเวยเชื่อวาความสามารถเครือขายจะกลาย

เป็นพื้นฐานในสักวันหน่ึง ขอบเขตเครือขายจะหายไป และคลาวดกับเครือขายจะรวมกันอยางเต็มรูปแบบ ผูให

บริการจะสามารถสรางความหลากหลายใหกับขอเสนอของตนเองไดในขณะที่ใหประสบการณแบบกําหนดเอง ตลอด

ชวงการใชงานของผูใชตัง้แตการซื้อจนถึงการใชงาน นอกเหนือไปจากบริการคลาวดและเครือขายแลว ยังจะใหการ

ปรับสูคลาวดรวมถึงการบริการคลาวดและเครือขายที่แตกตางกัน

ในตอนทายของสุนทรพจน คุณ Ding ระบุวา การพัฒนาธุรกิจและความกาวหน าของเทคโนโลยีไมไดเกิดขึ้นอยาง

เป็นอิสระ การเชื่อมตออัจฉริยะเกี่ยวของกับ 3 นวัตกรรมสําคัญ ไดแก การสรางเครือขายอัจฉริยะ เครือขายคลา

วดอัจฉริยะ และการเชื่อมตอระหวางการประมวลผลกับเครือขาย หัวเวยจะทํางานอยางใกลชิดกับลูกคายิ่งขึ้น เพื่อ

สรางมูลคาดิจิทัลที่เหนือกวาเดิมใหกับบานและองคกรดวยการใชสมการการสรางรายได 2 สมการขางตัน และสง

มอบประสบการณอัจฉริยะผานการเชื่อมตอที่มีอยูทุกหนแหง เมื่อรวมกันจะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล

ของภาคอุตสาหกรรม และกาวสูเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีมูลคาหลายลานลานดอลลาร
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คําบรรยายภาพ – คุณ Ryan Ding กลาวสุนทรพจนที่เวท ีUBBF 2020


