
ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ “ปรับ​โครงสราง​บุ

คลา​กร​” ใหม​ใน​ยุค​ดิจิ​ตอล

ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ “ปรับ​โครงสราง​บุ​คลา​กร​” ใหม​ใน​ยุค​ดิจิ​ตอล

โดย​ คุณ​วัต​สัน​ ถิร​ภัทร​พงศ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําประเทศไทย​และ​ภูมิภาค​อิน​โด​จีน​ของ​ซิ​สโก

ฝาย​ทรัพยากร​บุ​คคล (HR) ใน​บริษทั​ของ​คุณ​ได​มี​การ​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​กับ​ความ​กาวหน า​ของ​เทคโนโลยี​หรือ​ไม​?

ทามกลาง​สภาพ​แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​แขงขัน​สูง​ใน​ปัจจุบัน​ ราย​งาน Digital Vortex ระบุ​วา​ องคกร​ที่​ปรับ

เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิตอล​อยาง​จริงจัง​จะ​เขา​มา​ชวง​ชิง​ตําแหนง​จาก​บริษทั​ชัน้​นํา 4 ใน​ 10 แหง​ใน​ 5 ปี​ขาง​หน า​ อยางไร​ก็

ตาม​ บริษทั​จํานวน​มาก​มุง​เนน​การ​ปฏิรูป​ระบบ​ไอ​ที​ และ​กระบวนการ​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​ มัก​จะ​ละ​เลย​ ‘บุคลากร​’ ​ซึ่ง​ถือ

เป็น​ ‘สินทรัพย​ที่​สําคัญ​ที่สุด​’ ​ของ​บริษทั​ การ​มอง​ขาม​สินทรัพย​ดัง​กลาว​สง​ผล​ให​บริษทั​ไม​สามารถ​เสริม​สราง​ขีด​ความ

สามารถ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ได

ซิ​สโก​คาด​การณ​วา​ภายใน​ปี​ 2​563 จะ​มี​วัตถุ​ราว​ 50,000 ลาน​ชิน้​ถูก​เชื่อม​ตอ​เขา​กับ​อิน​เท​อรเน็ต​ และ​สามารถ​สราง

ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล​ ใน​สภาพ​แวดลอม​ดัง​กลาว​ องคกร​ตางๆ​ จะ​ตอง​เปิด​โอกาส​ให​บุคลากร​ได​รับ​การ​เสริม​ศักยภาพ

ดวย​การ​สื่อสาร​รูป​แบบ​ใหมๆ​ รวม​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​รับ​จาก​การ​สื่อสาร​ดัง​กลาว​ รายงาน​ฉบับ​ใหม​ของ​ศูนย​ปฏิรูป

ธุรกิจ​ดิจิ​ตอล (DBT Center) ภาย​ใต​โครงการ​ความ​รวม​มือ​ของ IMD และ​ซิ​สโก​ ระบุ​วา​ มี​บริษทั​ไม​ถึง​ 10

เปอรเซ็นต​ที่​บรรลุ​ความ​สามารถ​พื้น​ฐาน​สําคัญ​ 3 ประการ​ที่​ชวย​สราง​ความ​คลอง​ตัว​ของ​ธุรกิจ​ดิจิตอล​ ได​แก​ การ

ตระหนัก​รู​อยาง​รอบ​ดาน (hyperawareness) ซึ่ง​หมาย​ถึง​ความ​สามารถ​ใน​การ​รับ​รู​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ รวม​ถึง

คู​แขง​ และ​สภาวะ​ตลาด​; การ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อาศัย​ขอมูล​ที่​ครบ​ถวน (informed decision-making) ซึ่ง​หมาย​ถึง​การ​ใช

ขอ​มูล​ และ​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​เพื่อ​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​บุคลากร​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ดี​กวา​ใน​ทุก

ระดับ​ของ​องค​กร​ และ​การ​ดําเนิน​การ​ที่​รวด​เร็ว (fast execution) ซึ่ง​หมาย​ถึง​การ​ตอบ​สนอง​อยาง​รวดเร็ว​หลัง​จาก

การ​ตัดสิน​ใจ​ น่ี​คือ​ความ​สามารถ​พื้น​ฐาน​ 3 ขอ​ที่​องคกร​ตางๆ​ จะ​ตอง​เสริม​สราง​ให​แก​บุ​คลา​กร​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สามารถ

ใน​การ​แขงขัน​ทามกลาง​กระแส​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ยุค​ดิจิ​ตอล

กิจ​กรร​ม “Breakathon” คือ​ตัวอยาง​ที่​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​ที่​ซิ​สโก​ปรับ​ใช​ความ​สามารถ​พื้น​ฐาน​ที่​สําคัญ​ 3 ขอ​ดัง​กลาว​

กิจกรรม​น้ี​จัด​ขึ้น​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ใน​สถาน​ที่​ 9​ แหง​ โดย​อาศัย​โซลูชัน่​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​ซิ​สโก​ เชน

TelePresence, WebEx และ Spark และ​มี​การ​ประกาศ​ราย​ชื่อ​ผู​ชนะ​การ​ประกวด​ใน​สาขา​ตางๆ​ เชน​ การ​ปรับปรุง

กระบวนการ​แนะแนว​สําหรับ​พนักงาน​ใหม​ ผู​ชนะ​การ​ประกวด​ใน​สาขา​น้ี​ได​สราง​โม​บาย​ลแอ​พที่​ชื่อ​วา
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YouBelong@Cisco เพื่อ​ชวย​ให​พนักงาน​ใหม​ และ​หัวหน า​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​ชวง​สอง​สาม​สัปดาห​แรก​ๆ อยาง​ราบ​รื่น

ใน​ที่​ทํางาน​ใหม​ที่​ซิ​สโก​ กิจกรรม​ที่​จัด​ขึ้น​มี​การ​บันทึก​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม สง​ผล​ให​มี​การ​ตัดสิน​ใจ​รวม​กัน​ และ

มี​การ​ระดม​ความ​คิด​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ทัว่​ทัง้​บริษทั​ ซึ่ง​ทําให​การ​ปฏิรูป​บุคลากร​ของ​ซิ​สโก​เป็น​ไป​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม

ใน​ยุค​ดิจิตอล​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ หลาย​ๆอุตสาหกรรม​เริ่ม​รูสึก​ถึง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ ตัวอยาง

เชน​ โรง​พยาบาล​พยายาม​ที่​จะ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​แพทย​เพื่อ​รองรับ​ผู​ปวย​ที่​อยู​ใน​โซน​เวลา​ที่​แตก​ตาง​กัน​

ขณะ​ที่​ธนาคาร​พยายาม​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ และ​นําเสนอ​บริการ​ที่​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย

อาศัย​คําแนะนําจาก​สวน​กลาง​ได​ตลอด​เวลา​ สวน​หาง​สรรพ​สินคา​ก็​เริ่ม​ขยาย​ประสบการณ​การ​ซื้อ​สิน​คา​ หรือ

แนะนําสินคา​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​กอน​ลูกคา​จะ​เดิน​ถึง​ชัน้​โชว​สิน​คา​ นอกจาก​น้ี​อาจารย​ใน​สถาน​ศึกษา​ตางๆ​ ยัง​คง​มอง

หา​หนทาง​ที่​จะ​นําเสนอ​หลักสูตร​ผาน​อุปกรณ​พก​พา​ของ​นักเรียน​นัก​ศึกษา​ เพื่อ​สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​การ​เรียน​รู​ของ

ผู​เรียน​แตละ​คน​ สวน​สาย​การ​ผลิต​ก็​ตองการ​ให​วิศวกร​ของ​บริษทั​มี​การ​ติดตอ​สื่อสาร​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​กับ​โรงงาน

ผลิต​ได​ตลอด​เวลา​ เพื่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​อยาง​รวดเร็ว​และ​เหมาะ​สม​ ขณะ​เดียว​กัน​ องคกร​ธุรกิจ​ก็​พยายาม​หา

โซลูชัน่​ที่​ชวย​ให​บุคลากร​หลาย​เจน​เนอ​เรชัน่สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ “กา​รทํางาน​รวม​กัน​” กลาย​เป็น

สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​ทุก​องคกร​ ควา​มร​วดเร็ว​ใน​การ​ปฎิรูปการ​ทํางาน​จะ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ ใน​ 5

ปี​ที่​ผาน​มา​ บริษทั​ที่​มี​ความ​คลอง​ตัว​โดย​ใช​ดิจิตอล​สามารถ​สราง​ผล​ประกอบ​การ​ดาน​การ​เงิน​ที่​ “ดี​กวา​ระดับ​เฉ​ลี่​ย” ถึง​

3 เท​า

ซิ​สโก​ได​ปรับปรุง​โครงสราง​บุคลากร​ภาย​ใต​กรอบ​โค​รง​สรา​ง People Deal และ​นวัตกรรม​โซลูชัน่​ที่​ผสาน​รวม​กับ​หลัก

การ​ปฏิรูป​บุ​คลา​กร​ สาม​องค​ประกอบ​หลัก​ของ​กรอบ​โค​รง​สรา​ง People Deal ของ​ซิ​สโก​ ได​แก​ การ​เชื่อม​โยง​ทุก​สิ่ง

เขา​ดวย​กัน​เพื่อ​เปลี่ยนแปลง​โลก​ไป​สู​หนทาง​ที่​ดี​ขึ้น​ การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใน​ทุก​ๆ ดาน​เพื่อ​สราง​แนวคิด​ที่​สด​ใหม

และ​มี​ความ​เป็น​ไป​ได​ การ​สราง​ประโยชน​ให​แก​ทุก​คน​ ดวย​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​บุ​คลา​กร​ ลูก​คา​ และ​โลก​ของ

เรา​ เป า​หมาย​หลัก​ของ​กรอบ​โครงสราง​น้ี​คือ​ เพื่อ​ปรับ​ใช​แนวทาง​ที่​ยืดหยุน​กวา​สําหรับ​ทรัพยากร​บุคคล​ ทัง้​น้ี​ ใน​การ

สนับสนุน​แนวทาง​ใหม​น้ี​ ซิ​สโก​ได​พัฒนา​แอ​พที่​ผสาน​ปัจจัย​เรง​ดาน​ดิจิตอล​สําหรับ​การ​ปฏิรูป​บุ​คลา​กร​ ซึ่ง​มี​ชื่อ​วา

“Collaborative Decision-making” แอ​พน้ี​ชวย​ให​ผู​จัดการ​กําหนด​เป า​หมาย​เป็น​ราย​สัปดาห​ และ​สรุป​ผล​การ​ดําเนิน

งาน​ของ​สัปดาห​ที่​แลว​ได​ นอกจาก​น้ี​ผู​จัดการ​ยัง​สามารถ​สื่อสาร​เกี่ยว​กับ​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ทีม​งา​น ​ซึ่ง​จะ​นําไป​สู

การ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​อยาง​ตรง​ไป​ตรง​มา​ กระบวนการ​น้ี​นับ​วา​สําคัญ​อยาง​มาก​ เพราะ​สวน​ใหญ​แลว​ความ​กาวหน า​ที่

สําคัญ​มัก​จะ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​ทีม​งา​น ​ไม​วา​จะ​เป็น​บริษทั​ขนาด​ใหญ​หรือ​ธุรกิจ​ที่​เพิ่ง​จัด​ตัง้​ขึ้น​ก็​ตาม

ถึง​เวลา​แลว​สําหรับ​การ​ ”บม​เพาะ​ทักษะ​ของ​บุคลากร​เชิง​ดิจิตอล​” เพื่อ​กาว​ให​ทัน​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดาน

ดิจิตอล​ การ​สราง​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ดิจิตอล​ ควบคู​ไป​กับ​การ​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​บุคลากร​ที่​ไม​ได​อยู​ใน​ฝ าย

ไอ​ที​ จะ​ชวย​ให​ประเทศ​สามารถ​สราง​ตําแหนง​งาน​ที่​มี​มูลคา​สูง​ และ​เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​ขับ​เคลื่อน​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ

และ​สังคม​สําหรับ​ประ​เทศ


