
ผล​เท​ อิน​เด็ก​ซ ภาค​รัฐ​ไตร​มาส​ 4/59 ขยับ​ขึน้​ เริ่ม

เขา​ตา​ ตรง​ใจ​ประชา​ชน​ แต​ยัง​ตํ่ากวา​เก​ณฑ

ผล​เท​ อิน​เด็ก​ซ (TE Index) ภาค​รัฐ​ โดย​รวม​ 4 ไตรมาส​ปี​ 2​559 เพิ่ม​ขึ้น​ทุก​ปัจจัย​ ชี้​ผล​งาน​เด​น ​ได​แก​ การ​สราง

พันธ​มิตร​, การ​เขา​ถึง​และ​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ สวน​การ​กํากับ​ดู​แล​ โปรงใส​ปลอด​คอ​รรัปชัน่ยัง​เป็น​จุด​ออน​ที่​ตอง​แก​ไข

ศ.​ดร​.​เกรียง​ศักดิ ์​ เจริญ​วงศ​ศักดิ ์​ ประธาน​สภา​ปัญญาส​มา​พันธ​ และ​ประธาน​อํานวย​การ​บริหาร​จัด​ทําดัชนี​ประสิทธิผล

ประเทศ​ไทย​ (เท​ อิน​เด็ก​ซ) แถลง​ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ประชาชน​ที่​มี​ตอ​ดัชนี​ประสิทธิผล​ภาค​รัฐ (Public

Sector Effectiveness Index – PBE Index) ประจําไตร​มาส​ 4 ปี​ 2​559 พบ​วา​ใน​ภาพ​รวม​ ประชาชน​ให​คะแนน

ภาค​รัฐ​รอย​ละ​ 62.​2 ขยับ​ขึ้น​รอย​ละ​ 3.​3 จาก​ไตรมาส​กอน​ที่​ได​คะแนน​รอย​ละ​ 58.​9 โดย​คะแนน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​นัน้​ เพิ่ม

ขึ้น​ทุก​ปัจจัย​ และ​เมื่อ​รวม​ผล​สํารวจ​ 4 ครัง้​ใน​รอบ​ปี​ 2​559 พบ​วา​ เพิ่ม​ขึ้น​ทุก​ปัจจัย​เชน​กัน​ โดย​ผล​งาน​ที่​เป็น​จุด​เดน

ได​แก​ การ​เขา​ถึง​, การ​สราง​พันธ​มิตร​ และ​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ

อยางไร​ก็​ตาม​ แมวา​ภาค​รัฐ​จะ​ได​คะแนน​เพิ่ม​ขึ้น​ตลอด​ทุก​ไตร​มาส​ แต​ยัง​ไม​ถึง​เกณฑ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ประชา​ชน​

ทัง้​น้ี​ ใน​ไตรมาส​น้ี​ เกณฑ​ที่​ประชาชน​ให​คะแนน​ “ผาน​” นัน้​ อยู​ที่​รอย​ละ​ 72.​9 ซึ่ง​ยัง​หาง​อยู​ถึง​ประ​มา​ณ 10%

ผล​งาน​ที่​โดด​เดน​ที่สุด​ของ​ภาค​รัฐ​ใน​ไตรมาส​น้ี​คือ​ การ​สราง​พันธมิตร​และ​บูรณ​าการ​ ได​คะแนน​สูงสุด​ที่​รอย​ละ​ 66.​7

จาก​ไตรมาส​กอน​ซึ่ง​ได​รอย​ละ​ 62 หรือ​เพิ่ม​ขึ้น​รอย​ละ​ 4 สาเหตุ​อาจ​เน่ืองจาก​ประชาชน​รับ​รู​ได​ถึง​ความ​พยายาม​ของ

ภาค​รัฐ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ทุก​ฝ าย​เพื่อ​ฟ้ืนฟู​และ​พัฒนา​ประ​เทศ​ ทัง้​ความ​รวม​มือ​และ​บูรณ​าการ​การ​ทํางาน​รวม​กัน

ระหวาง​ภาค​รัฐ​ ควา​มรวม​มือ​กับ​ภาค​เอก​ชน​ ตลอด​จน​การ​สราง​พันธมิตร​ใน​ระดับ​ระหวาง​ประ​เทศ

นอกจาก​น้ี​ ใน​ดาน​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ​ของ​ภาค​รัฐ​ ไตรมาส​น้ี​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ไตรมาส​กอน​ถึง​รอย​ละ​ 5.​5 จาก​คะแนน​ 59.

79 ใน​ไตรมาส​ที่​แลว​เป็น​ 65.​34 ใน​ไตรมาส​น้ี​ สาเหตุ​อาจ​เน่ือง​มา​จาก​ผล​การ​ดําเนิน​การ​ของ​ภาค​รัฐ​เพื่อ​แก​ปัญหา

ประเทศ​เริ่ม​เห็น​ผล​เป็น​รูป​ธรรม​ชัดเจน​ขึ้น​ ทัง้​ใน​ดาน​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​โดย​รวม​ของ​ประ​เทศ​ เชน​เดียว​กับ​ปัจจัย

ดาน​การ​กํากับ​ดูแล​ของ​ภาค​รัฐ​ ได​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ระดับ​สูง​ โดย​มี​ผล​ตาง​คะแนน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​สูง​ถึง​รอย​ละ​ 5.​1 อาจ​เน่ือง​มา

จาก​ความ​พยายาม​ของ​ภาค​รัฐ​ใน​การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ ปา​สงวน​ ควา​มสงบ​สุข​ของ​สังคม​ การ​ศึกษา​

ฯลฯ

สวน​ผล​งาน​ที่​ได​คะแนน​รัง้​ทาย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทุก​ไตรมาส​มา​ตลอด​ทัง้​ปี​ ได​แก​ การ​ปลอด​คอ​รรัปชัน่ ​โดย​ไตร​มาส​ 4 ได

คะแนน​รอย​ละ​ 54.​5 เพิ่ม​จาก​ไตรมาส​กอน​เพียง​รอย​ละ​ 0.​7 สะทอน​ให​เห็น​วา​ ประชาชน​ยัง​มอง​วาการ​แก​ปัญหา​คอ

รรัปชัน่ยัง​ไมมี​ความ​กาว​หน า​ ยัง​ไม​เห็น​ผลลัพธ​ที่​เป็น​รูป​ธร​รม​ แมวา​ภาค​รัฐ​จะ​มี​ความ​พยายาม​ใน​การ​ดําเนิน​นโยบาย

ตอ​ตาน​การ​ทุจริต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แต​ประชาชน​ยัง​รับ​รู​และ​เห็น​วาการ​ทํางาน​ของ​ภาค​รัฐ​ยัง​คง​มี​การ​ทุจริต​คอ​รรัปชัน่อ​ยู​

ทัง้​ใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​และ​ระดับ​ประ​เทศ

ภาพ​รวม​ดัชนี​ประสิทธิผล​ภาค​รัฐ​ปี​ 2​559 จาก​การ​สํารวจ​ 4 ครัง้​ใน​ 4 ไตรมาส​พบ​วา​ ผล​งาน​ที่​เป็น​จุด​เด​น ​ได​แก​ 1)
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การ​เขา​ถึง​ สามารถ​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ประชาชน​กลุม​ตางๆ​ ให​ได​รับ​บริการ​สาธารณะ​ขัน้​พื้น​ฐาน​ได​อยาง​สะดวก

และ​พอ​เพียง​ 2)​ การ​สราง​พันธมิตร​และ​บูรณ​าการ​สามารถ​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ทุก​ภาค​สวน​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ และ​ 3)

ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ มี​ความ​รู​ความ​ชํานาญ​ใน​การ​ทํางา​น ​ตลอด​จน​มี​จรรยา​บรรณ​ใน​วิชา​ชีพ

สวน​ผล​งาน​ที่​เป็น​จุด​ออน​ซึ่ง​ได​คะแนน​อยู​ใน​ลําดับ​ทาย​ๆใน​ทุก​ไตร​มาส​ ได​แก​ 1) การ​กํากับ​ดู​แล​ อาทิ​ การ​กําหนด​กฎ

หมาย​ ระเบียบ​ ขอ​บังคับ​ที่​เป็น​ธรรม​กับ​คน​กลุม​ตาง​ ๆ และ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​อยาง​อยาง​จริง​จัง​ โดย​มอง​วา​ การ​บังคับ

ใช​กฎหมาย​ของ​ภาค​รัฐ​ยัง​ไม​สามารถ​ทําให​เกิด​ผล​ได​อยาง​ชัดเจน​ 2)​ ควา​มโปรงใส​อาจ​เน่ือง​มา​จาก​การ​ทํางาน​ของ

ภาค​รัฐ​ยัง​คง​มี​งาน​หลาย​โครงการ​ที่​ประชาชน​มอง​วา​ไม​สามารถ​ชีแ้จง​ที่มา​และ​ความ​จําเป็น​ของ​นโยบาย​หรือ​โครงการ

รัฐ​ได​ชัด​เจ​น ​และ​ 3) การ​ปลอด​คอ​รรัปชัน่ม​อง​วา​ยัง​มี​ปัญหา​เรื่อง​การ​ทํางาน​อยาง​ซื่อ​สัตย​ ปราศจาก​ผล​ประโยชน​แอบ

แฝง​ ปลอด​การ​รับ​สิน​บน​ และ​ไม​ใช​นโยบาย​สาธารณะ​เป็น​เครื่อง​มือ​แสวงหา​ประโยชน​สวน​ตน

นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ผล​งาน​ที่​ประชาชน​มอง​วา​เป็น​จุดบอด​ใน​ปี​ 2​559 ที่​ผาน​มา​ ได​แก​ 1) การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ประชาชน​อาจ

เน่ือง​จาก​ ประชาชน​มอง​วาการ​ทํางาน​ของ​ภาค​รัฐ​ไม​ได​แก​ปัญหา​ของ​ประชาชน​อยาง​ตรง​ประเด็น​ และ​ใน​บาง​กรณี

ไมทัน​การณ​ แมวา​ภาค​รัฐ​จะ​พยายาม​ดําเนิน​การ​เพื่อ​แก​ปัญหา​แลว​ก็ตาม​และ​ 2)​ ควา​มรับ​ผิด​ชอบ​ซึ่ง​มี​คะแนน​ตกลง

มาก​จาก​ไตรมาส​ที่​ 1 และ​ไตรมาส​ที่​ 3 เน่ืองจาก​ประชาชน​มอง​วา​ภาค​รัฐ​ยัง​ไม​แสดง​ความ​รับ​ผิด​อยาง​จริงจัง​ตอ​ผลก

ระ​ทบ​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​เชิง​ลบ​ เชน​ กรณี​การ​รื้อ​ถอน​สิ่ง​ปลูก​สราง​บริเวณ​ชุมชน​ป อม​มหา​กาฬ​ ซึ่ง​มี​ประชาชน​ได​รับ

ความ​เดือด​รอน​เสีย​หาย​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ภาค​รัฐ​ เป็น​ตน

หาก​มอง​ภาพ​รวม​ การ​ที่​ภาค​รัฐ​ได​คะแนน​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​สะทอน​ให​เห็น​วา​ภาค​รัฐ​เดิน​มา​ถูก​ทาง​แลว​ ดัง​นัน้​ ภาค​รัฐ​ควร​เรง

ดําเนิน​นโยบาย​ตางๆ​ ตอ​ไป​ให​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ให​เกิด​ผล​สําเร็จ​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​และ​เขา​ถึง​การ​รับ​รู​ของ​ประชาชน​ได​ใน​อนาค

ต


