
ผล​สํารวจ​ไอที​ชี ้​บริษัท​ใน​ไทย​ได​รับ​ประโยชน ​จาก​การ

ลงทุน​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย

ผล​สํารวจ​ไอที​ชี้​บริษทั​ใน​ไทย​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​ลงทุน​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย

ผล​การ​ศึกษา​ของ​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี้​ให​เห็น​วา​บริษทั​ใน​ไทย​ กําลัง​เริ่ม​เห็น​ผล​การ​ปรับปรุง​จาก​ตัว​ชี้​วัด KPIs ทาง

ธุรกิจ​ จาก​การ​ลงทุน​ไอ​ที​ รวม​ทัง้​ยอด​การ​เจาะ​ระบบ​ขอมูล​ที่​ลด​ลง​เชน​กัน

ผล​การ​สํารวจ​ลาสุด​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​นําเสนอ​โดย​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​

ได​ชี้​ให​เห็น​วา​ หลาย​บริษทั​ใน​ไทย​กําลัง​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน​ดาน​ไอ​ที​ โดย​พิสูจน​ให​เห็น​ทัง้​ใน​ดาน​ตัว​ชี้​วัด

KPIs ทาง​ธุรกิจ​ ไป​จนถึง​ยอด​การ​เจาะ​ระบบ​ที่​ลด​ลง

การ​ศึกษา​วิจัย​ครัง้​น้ี​ใช​ชื่อ​ภาษา​อังกฤษ​วา The Security Imperative: Driving Business Growth in the App

Economyและ​เป็นการ​ศึกษา​ใน​ระดับ​โลก​ ที่​ได​สอบ​ถาม​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ทาง​ธุรกิจ​ตลอด​จน​ผู​บริหาร​ดาน​ไอที​จํานวน

กวา​ 1770 ราย​ ซึ่ง​ใน​จํานวน​น้ี​มี​มาก​กวา​ 100 ราย​ ที่​เป็น CSOหรือ CIO โดย​ มี​ประ​มา​ณ 800 ราย​ของ​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ที่มา​จาก​ประเทศ​ที่​อยู​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ซึ่ง​รวม​ทัง้​ประเทศ​ไทย​ โดย​แบบ​สํารวจ​น้ี​ได

สอบถาม​วา​ ผู​ตอบ​มี​ทัศนคติ​อยาง​ไร​ ใน​ดาน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ไอที​และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​มี​ตอ​ตัว

ธุรกิจ

สําหรับ​ใน​กรณี​ของ​ประเทศไทย​ได​พบ​วา​ ได​มี​การ​ปรับปรุง​พัฒนา​ที่​มี​ผล​ตอ​ตัว​ชี้​วัด KPIs ทาง​ธุรกิจ​ ที่​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ได​ระ​บุ​ วา​เป็น​ผล​จาก​ความ​ริเริ่ม​และ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใหมๆ​ เป็น​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี​คา​เฉลี่ย

ที่​สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​และ​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​โดย​รวม

Qualitative Indicators
Key Performance Indicator Percentage of Thailand firms reporting improvement (%) Percentage of
APJ firms reporting improvement (%)
1. Competitive Differentiation 80% 71%
2. Customer Retention 79% 72%
3. Customer Experience 78% 75%
4. Employee Recruitment and Retention 78% 70%
5. Digital Reach 69% 72%
Quantitative Indicators
Key Performance Indicator Improvement reported by Thailand firms (%) Improvement reported by
APJ firms (%)
6. Customer Satisfaction 59% 44%

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%83%e0%b8%99/
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7. Operational Efficiency 58% 44%
8. Number of Compliance Audit Failures 57% 42%
9. Decrease in number of security breaches 56% 42%
10. Business Growth 55% 45%
11. Employee Productivity 54% 44%

นอกจาก​น้ี​ ยัง​พบ​วา​ บริษทั​ใน​ไทย​ ที่​ระบุ​วา​ มี​ปัญหา​การ​เจาะ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ไอที​มี​จํานวน​น อย​ลง​ ซึ่ง​ตรง

น้ี​ เป็น​คา​เฉลี่ย​ที่​ดี​กวา​ ภาพ​รวม​ของ​ภูมิ​ภาค​ โดย​มี​บริษทั​ใน​ไทย​ 56 เปอร​เซ็น​ต ที่​ กลาว​วา​ พ​บปัญหา​การ​ละเมิด​การ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​น อย​ลง​ ซึ่ง​ เป็น​คาตัว​เลข​ที่​ดี​กวา​คา​เฉ​ลี่​ย 42 เปอรเซ็นต​ของ​บริษทั​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก

และ​ญี่​ป ุน

ผล​ตอบแทน​ที่​ได​รับ​ตรง​น้ี​ของ​บริษทั​ใน​ไทย​ได​สะทอน​ให​เห็น​บทบาท​หลัก​ของ​ บริษทั​ตางๆ​ที่​ มี​ความ​เห็น​วา​ การ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ไอ​ที​ ควร​จะ​เป็น​รูป​แบบ​ใด​ นอกจาก​น้ี​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ไอ​ที​ โดย​เฉพาะ​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​เนน​ระบบ​ไอ​ดี​ ที่​มี​อยู​จะ​ตอง​มี​ศักยภาพ​ที่​สามารถ​ทําได​มากกวา​การ​ปกป อง​ตัว​ธุรกิจ​ใน​สภาพ​การ​ใช​งาน

ปัจจุบัน​ โดย​จําเป็น​จะ​ตอง​มี​ขีด​ความ​สามารถ​ที่​จะ​สราง​ความ​ไว​วาง​ใจ​ ใน​ดาน​ความ​สัมพันธ​ใน​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ กับ​ผู​ใช

งาน​และ​ลูกคา​ซึ่ง​เรื่อง​น้ี​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​การ​แขงขัน​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​การ​ขยาย​ตัว​ทาง​ธุรกิจ​ ใน

ไทย

• มี​ 9​3% ซึ่ง​จัด​วา​สูงสุด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​สูงสุด​ใน​หมู​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัว่​โลก​ระบุ​วา​ การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​เนน​ดาน​ไอที​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​สราง​ชอง​ทางใน​การ​ติดตอ​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​สําหรับ​พนัก​งา​น

ลูกคา​และ​พารตเนอร​ ไม​วา​ จะ​อยู​ที่ไหน​หรือ​ใช​ผาน​อุป​กร​ณอะไร

• มี​ 9​3% ซึ่ง​จัด​วา​ สูงสุด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​สูงสุด​ใน​หมู​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัว่​โลก​ระบุ​วา​ การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​จําเป็น​ตอง​ใช​งาน​ได​สะดวก​ และ​ไม​สราง​ภาระ​ให​กับ​ยูสเซอร​ผู​ใช​งาน

• มี​ 9​2 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ จําเป็น​ตอง​จะ​มี​ตอง​มี​การ​สราง​สมดุล​ระ​หวาง​ การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​เขม​แข็ง​ กับ​ การ​ปรับ​ตัว​ที่​จะ​ตอง​ให​ธุรกิจ​ของ​ตน​เขา​สู​ตลาด​ใหม​และ​นําเสนอ​เซอรวิส​ใหม​ได​สะดวก​ดวย

• มี​ 9​2 เปอร​เซ็น​ต ระบุ​วาการ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​ปกป อง​แบรนด​ของ​ตน​และ​ สามารถ​มอง​วา

เป็น​ตัว​ชีข้าด​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ

• มี​มาก​กวา​ 75 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ได​ใช​ตัว​ชี้​วัด​ตางๆ​เชน​ การ​เขา​ถึง​ทาง​ดิจิตอล​ การ​เติบโต​ทาง

ธุรกิจ​ ควา​มพึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ การ​รักษา​ฐาน​ลูก​คา​ การ​จาง​พนัก​งา​น ​และ​การ​รักษา​ตัว​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​

ตลอด​จน​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​และ​กระบวนการ​ทํางาน

“บริษทั​ใน​ไทย​ได​แสดง​ให​เห็น​ วิสัย​ทัศน​ที่​ยาว​ไกล​ใน​การ​ใช​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ไอ​ที​ มา​เพื่อ​หนุ​น ​เป า​หมาย​ทาง

ธุรกิจ​ และ​ได​สง​ผล​ตอบแทน​กลับ​มา​ใน​รูป​ของ​การ​พัฒนา​ตัว​ชี้​วัด KPIs ทาง​ธุรกิจ​ที่​ดี​ขึ้น​” นิ​ค ลิ​มร​อง​ประธาน​ฝาย

อาเซียน​และ​จี​น ​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ กลาว​และ​เสริม​วา​ “ปัจจุบัน​เรา​กําลัง​ใช​ชีวิต​และ​ทํางาน​อยู​ใน​ยุค​ดิจิ​ตัล ซึ่ง​เป็น

ยุค​ที่​ผู​บริโภค​ มี​ความ​รอบรู​และ​คาด​หวัง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ วา​ ขอมูล​สําคัญ​สวน​บุคคล​ของ​ตน​ที่​ให​ไว​กับ​บริษทั​จะ​ถูก​บริหาร



จัดการ​ใน​รูป​แบบ​ใด​ ดัง​นัน้​ถา​จะ​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​ดาน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​ให​สําเร็จ​ บริษทั​ธุรกิจ​จะ​ตอง​ มี​พื้น

ฐาน​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​เป็น​หลัก​เพื่อ​สราง​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ที่​ไว​วางใจ​ได​เส​มอ”

การ​ใช​งา​น ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​เนน​ไอ​ดี​ขัน้​สูง​ ชวย​สราง​ผล​ตอบแทน​ทาง​ธุรกิจ​และ​ลด​ปัญหา​การ​เจาะ​ระบบ

ขอ​มูล

จาก​การ​ศึกษา​ที่​มี​ใน​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ ยัง​ได​จัด​สถานะ​บริษทั​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ใน​ดาน​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ตางๆ​ เชน​ดู​จาก​ ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ยูสเซอร​ ระบบ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ดี​และ​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ

ประเด็น​การ​เจาะ​ระบบ​ขอ​มูล​ โดย​ขอมูล​น้ี​ได​ชวย​ให​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​และ​บริษทั​วิ​จัยColeman Parkesซึ่ง

ทําหน าที่​เป็น​ผู​ศึกษา​วิจัย​ใน​ครัง้​น้ี​ ใน​การ​สราง​ โมเดล​จําลอง​เพื่อ​แยกแยะ​วา​ บริษทั​ตางๆ​ ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​อยู

ใน​ระดับ​ขัน้​สูง​ ระดับ​พื้น​ฐาน​หรือ​ยัง​มี​การ​ใช​งาน​ใน​วง​จํากัด

โดย​สภาพ​ทัว่ไป​แลว​ ผลลัพธ​ที่​ได​ของ​บริษทั​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​สามารถ​จําแนก​ได​วา​สวน​ใหญ​ของ​ผู

ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ จะ​เป็น​ผู​ใช​งาน​ระบบ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ที่​เนน​หนัก​ใน​ดาน​ไอ​ดี​ ใน​ระ​ดับ​เบสิ​กอ​ยู​ 64% ซึ่ง​

เนน​หนัก​ไป​ที่​การ​ใช​งาน​หลักๆ​ เชน​การ​บริหาร​จัดการ​รหัส​ผา​น ​ระ​บบ SSO รวม​ทัง้​การ​วิเคราะห​และ​การ​รายงาน​ผล

ใน​บาง​ดาน

ใน​ขณะ​ที่​มี​อีก​ 2​8 เปอร​เซ็น​ต จัด​ได​วา​เป็น​ บริษทั​ที่​ใช​งาน​ใน​ระดับ​สูง​ โดย​ เนน​ไป​ที่​ดาน​ตางๆ​ เชน​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​ยืดหยุน​ปรับ​ตัว​ได​ การ​วิเคราะห​ระบบ​พฤติกรรม​การ​ใช​งา​น ​และ​การ​สนับสนุน​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย

ขาม​ชอง​ทาง​ตางๆ

ถึง​แม​บริษทั​ผู​ใช​งาน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​โดย​ทัว่ไป​จะ​มี​การ​ปรับปรุง​พัฒนา​ขึ้น​ ใน​ ทาง​ธุรกิจ​ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก

ความ​ริเริ่ม​ใน​การ​ใช​จาก​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ก็​ตาม​ การ​สํารวจ​น้ี​ยัง​ได​แสดง​ให​เห็น​วา​บริษทั​ผู​ใช​งาน​ใน​ระดับ​สูง

โดย​ทัว่ไป​แลว​จะ​ระบุ​วา​มี​ผล​ตอบแทน​ที่​เดน​ชัด​มาก​กวา​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ดาน​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​

การ​ปฏิบัติ​งาน​ทาง​ธุรกิจ​และ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย

• บริษทั​ที่​ผู​ใช​งาน​ระดับ​สูง​ มี​ ยอด​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ มี​ราย​ได​ใหมๆ​ เขา​มา​ กวา​ 58% ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ที่​ใช​งาน​ใน

ระ​ดับ​ พื้น​ฐาน​ มี​ยอด​ปรับปรุง​พัฒนา​ขึ้น​เพียง​ 44%

• 58 เปอรเซ็นต​ของ​บริษทั​ผู​ใช​งาน​ระดับ​สูง​ระบุ​วา​มี​การ​ปรับปรุง​พัฒนา​ใน​ดาน​ผลิต​ภาพ​งาน​ของ​พนักงาน​เพิ่ม​ขึ้น​ ใน

ขณะ​ที่​ บริษทั​ใช​งาน​ใน​ระดับ​พื้น​ฐาน​ ระบุ​วา​มี​การ​พัฒนา​เพิ่ม​ขึ้น​เพียง​ 44 เปอร​เซ็น​ต

• บริษทั​ผู​ใช​งาน​ระดับ​สูง​ระบุ​วา​ มี​การ​พัฒนา​กวา​ 49 เปอร​เซ็น​ต ใน​เรื่อง​การ​แก​ปัญหา​ ควา​มลม​เหลว​ใน​การ​ตรวจ

สอบ​ระบบ​ ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ที่​ใช​งาน​ขัน้​พื้น​ฐาน​ระบุ​วา​มี​เพียง​ 38 เปอร​เซ็น​ต เทา​นัน้

• สําหรับ​ใน​กรณี​ของ​การ​เจาะ​ระบบ​ขอมูล​นัน้​ บริษทั​ที่​ใช​งาน​ระบบ​ไอที​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​เนน​ไอ​ดี​ดี​ขัน้​สูง​

ระบุ​วา​มี​การ​ลด​ลง​ของ​การ​เจาะ​ระบบ​ ถึง​ 35 เปอรเซ็นต​ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ที่​ใช​งาน​ใน​ระดับ​พื้น​ฐาน​มี​การ​ปรับปรุง​ใน



เรื่อง​น้ี​ขึ้น​เพียง​ 12 เปอร​เซ็น​ต เทา​นัน้

นอกจาก​น้ี​ ยัง​ได​สํารวจ​พบ​วา​ ที่​พบ​วา​มี​การ​เจาะ​ระบบ​ลด​ลง​นัน้​ บริษทั​ที่​ใช​งาน​ขัน้​สูง​ใน​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย

ที่​เนน​ไอ​ดี​ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ยัง​ได​พบ​วา

• มี​ 86 เปอร​เซ็น​ต การ​ใช​มาตรการ​ป องกัน​ลวง​หน า​ ใน​การ​สกัด​การ​เจาะ​ระ​บบ

• 82% เนน​ไป​ที่​อุปกรณ​โมบาย​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่

• 73% เนน​หนัก​ที่​ การ​ใช​งาน​ระบบ​ยืนยัน​ตัว​เอง​ที่​มี​ความ​เขม​แข็ง​ และ​ ระบบ​เป็น​ขัน้​ตอน​มาก​ขึ้น

• มี​ 68% ที่​มี​การ​ตรวจ​สอบ​มาตรการ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ เพื่อ​จะ​เนน​โฟกัส​ไป​ที่​ บริเวณ​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​สูง​เชน​ ไอ​ดี

ของ​ผู​ใช​งาน​ที่​ได​รับ​สิทธิ ์​พิเศษ​ และ​การ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​องคกร​ให​ มี​ความ​สอด​คลอง​ ตอ​หน าที่​รับ​ผิด​ชอบ​ดาน​การ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​มาก​ขึ้น

• มี​ 59% ที่​ใหการ​ศึกษา​อบ​รม​ ดาน​รักษา​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​กับ​ตัว​บุคลากร​ใน​องคกร​มาก​ขึ้น

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


