
ผล​สํารวจ​โดย​ คอรน​ เฟอร​รี่​ เผย​องค​ประกอบ​ดาน

มนุษย​ ยัง​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ใน​การ​วา​จาง​บุ​คลา

กร

— ผู​สรรหา​บุคลากร​และ​ผู​สมัคร​งาน​สวน​ใหญ​ระบุ​วา​ นับ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​มาก​ที่​ผู​สมัคร​งาน​ควร​รูสึก​ชื่นชม​ใน​ตัวผู

สรรหา​บุ​คลา​กร​ —

— การ​ตัด​การ​ติดตอ​กับ​ผู​สมัคร​งาน​แบบ​ไมมี​คําอธิ​บาย​ เป็น​สิ่ง​ที่​ทําให​ผู​สรรหา​บุคลากร​สูญ​เสีย​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​มาก​ที่

สุด​ —

— มี​ผู​สมัคร​งาน​เพียง​ 5% ที่​เชื่อ​วา​เงิน​คือ​ตัวแปร​สําคัญ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ขอ​เสนอ​ใน​การ​วา​จาง​ —

แม​มี​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​สรรหา​บุคลากร​เขา​สู​องคกร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ หาก​ผู​สรรหา​บุคลากร​และ​ผู​สมัคร​งาน

ตาง​เห็น​พอง​วา​ ผู​สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​มี​การ​ตอบ​สนอง​อยาง​เหมาะ​สม​ยัง​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน

การ​สราง​ประสบการณ​การ​สมัคร​งาน​เชิง​บวก​แก​ผู​สมัคร​งาน​เพื่อ​การ​คนหา​บุ​ลา​กร​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​องค​กร​ ขอ​เท็จ​จริง​ดัง

กลาว​ได​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ทัว่​โลก​ 2​ ฉบับ​ใหม​ ซึ่ง​จัด​ทําโดย​ คอรน​ เฟอร​รี่​ (รหัส​ใน​ตลาดหลักทรัพย​นิ​วยอ
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รก: KFY) โดย​ฉบับ​หน่ึง​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​จาก​กลุม​ผู​สมัคร​งา​น ​และ​อีก​ฉบับ​หน่ึง​สํารวจ​จาก​กลุม​ผู​สรรหา​บุ​คลา​กร

ผล​การ​สํารวจ​ระบุ​วา​ ผู​สมัคร​งาน​ 9​0% และ​ผู​สรรหา​บุ​คลา​กร​ 80% กลาว​วา​ การ​ที่​ผู​สมัคร​งาน​รูสึก​ชื่นชม​ใน​ตัวผู

สรรหา​บุคลากร​ซึ่ง​เป็น​ผู​ที่​ตน​กําลัง​พูด​คุย​อยู​ดวย​นัน้​ เป็น​เรื่อง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​มาก​หรือ​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ยวด

“เทคโนโลยี​ชวย​ให​เรา​สามารถ​สรรหา​บุคลากร​ผู​มี​พรสวรรค​เขา​สู​องคกร​ได​มาก​มาย​ เชน​ การ​ใช​ปัญญา​ประดิษฐ​ใน

การ​แสวงหา​ผู​สมัคร​งาน​ที่​ดี​ที่สุด​กับ​หน าที่​งาน​หน่ึง​ ๆ อยางไร​ก็​ดี​ การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ใน​เชิง​บวก​กับ​ผู​สรรหา​บุคลากร​และ

/หรือ​ผู​จัดการ​ฝ าย​การ​วา​จาง​ ก็​สามารถ​สง​เสริม​หรือ​ทําลาย​ประสบการณ​ของ​ผู​สมัคร​งาน​ได​” ทา​เนีย​ เบอร​เจอร​ส

หัวหน า​งาน​ฝาย​ตลาด​ ธุรกิจ​การ​แสวงหา​บุ​คลา​กร​ คอรน​ เฟอร​รี่​ ประเทศไทย​และ​อิน​โด​นี​เซี​ย กลา​ว

เมื่อ​ถูก​ถาม​วา​คุณสมบัติ​ใด​ที่​ทําให​ผู​สรรหา​บุคลากร​ได​รับ​ความ​เชื่อ​ถือ​จาก​ผู​สมัคร​งาน​มาก​ที่​สุด​ การ​สํารวจ​ทัง้​สอง​ฉบับ

ระบุ​วา​ การ​มี​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​ตําแหนง​งา​น ​องค​กร​ และ​อุตสาหกรรม​ที่​ดําเนิน​การ​ สราง​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ได​มาก​ที่​สุด

ผู​สมัคร​งาน​มากกวา​ครึ่ง​ (53%) กลาว​วา​ จุด​แตกหัก​ของ​การ​สื่อสาร​ที่​รุนแรง​ที่สุด​คือ​ เมื่อ​ผู​สรรหา​บุ​คลา​กร​ “ตัด​การ

ติดตอ​แบบ​ไมมี​คําอธิ​บาย​” กับ​พวก​เขา​ โดย​ไมมี​การ​โทรศัพท​ตอบ​กลับ​หรือ​แจง​ให​ทราบ​วา​กระบวนการ​วา​จาง​กําลัง

ดําเนิน​อยู​ใน​ขัน้​ตอน​ใด

“แนวคิด​ที่​ดี​ที่สุด​คือ​การ​ปฏิบัติ​ตอ​ผู​สมัคร​เหมือน​เป็น​ลูกคา​ของ​บริษทั​ เมื่อ​พวก​เขา​มาส​มัค​รง​าน” ทา​เนีย​ เบอร​เจอร​ส

กลาว​ “เรา​ตองการ​ให​ทุก​ขัน้​ตอน​ใน​การ​วา​จาง​ดําเนิน​ไป​อยาง​ราบ​รื่น​ สวน​สําคัญ​คือ​ตอง​มี​การ​สนทนา​โตตอบ​และ

ปฏิบัติ​ตัว​กับ​อีก​ฝ าย​ดวย​ความ​นับ​ถือ​”

เมื่อ​ถูก​ถาม​ถึง​เหตุผล​สําคัญ​ที่สุด​วา​เพราะ​เหตุ​ใด​ผู​สมัคร​งาน​จึง​หา​งาน​ใหม​ ผู​สรรหา​บุคลากร​ตอบ​วา​ เหตุผล​หลัก​ ๆ

คือ​ตองการ​ตําแหนง​งาน​ที่​สูง​ขึ้น​/ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​มาก​ขึ้น​ใน​ฐานะ​บุคลากร​ระดับ​สูง​ ตาม​มา​ดวย​เงิน​เดือน​ ตองการ

ความ​ทาทาย​ใหม​ ๆ และ​ปัญหา​ความ​สัมพันธ​กับ​หัวหน า​งา​น ​นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​การ​หา

สมดุล​ระหวาง​งาน​และ​ชีวิต​สวน​ตัว​ โดย​ตาง​คาด​หวัง​อยาง​มากวา​จะ​มี​อิสรภาพ​และ​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ทํางาน​ที่​มาก

ขึ้น

ผล​การ​สํารวจ​คา​ตอบแทน​ใน​อุตสาหกรรม​ทัว่ไป​ของ​ คอรน​ เฟอรรี่​ พ​บวา​อัตรา​การ​ลา​ออก​ใน​ประเทศไทย​อยู​ที่​ 11%

โดย​อุตสาหกรรม​ที่​ประสบ​กับ​อัตรา​การ​ลา​ออก​ของ​พนักงาน​สูง​สุด​ ได​แก​ ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​

สวน​อุตสาหกรรม​ที่​มี​อัตรา​การ​ลา​ออก​ของ​พนักงาน​ตํ่าสุด​คือ​ธุรกิจ​ภาค​พลัง​งาน

เมื่อ​ผู​สมัคร​งาน​ตอง​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ระหวาง​ขอ​เสนอ​งาน​ 2​ แหง​ พ​วก​เขา​กลาว​วา​ สิ่ง​ที่​ผู​สรรหา​บุคลากร​ควร​พูด​คุย​คือ

เพราะ​เหตุ​ใด​ขอ​เสนอ​งาน​ของ​ผู​สรรหา​บุคลากร​จึง​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​สมัคร​งาน​มากกวา​แหง​อื่น​ (44%)

โดย​มี​ผู​สมัคร​งาน​เพียง​ 5% ที่​กลาว​วา​ การ​เสนอ​เงิน​ที่​มากกวา​จะ​เป็น​เห​ตุ​ลผล​หลัก​ที่​ทําให​รับ​ขอ​เสนอ​งาน​แหง​หน่ึง

มากกวา​อีก​แหง​หน่ึง



สําหรับ​การ​โนม​น าว​ให​ผู​สมัคร​งาน​เลือก​ขอ​เสนอ​งาน​ของ​องค​กร​ มี​ผู​สมัคร​งาน​เพียง​ครึ่ง​หน่ึง​ (50%) ที่​กลาว​วา​ผู

สรรหา​บุคลากร​สามารถ​โนม​น าว​ให​พวก​เขา​รับ​งาน​ได​แม​พวก​เขา​ยัง​ไม​มัน่ใจ​ใน​ตําแหนง​งาน​นัน้​ แต​เมื่อ​ถาม​คําถาม

เดียว​กัน​ ผู​สรรหา​บุคลากร​กลับ​มี​ความ​มัน่ใจ​มาก​กวา​ โดย​ 83% กลาว​วา​พวก​เขา​สามารถ​โนม​น าว​ผู​สมัคร​งาน​ที่​ยัง​ไม

แนใจ​ให​รับ​ขอ​เสนอ​งาน​ได


