
ผลสํารวจเผยชาวเวียนนา 90% ไดประโยชน จากการ

ทองเที่ยว

Vienna Tourist Board ไดทําการสํารวจทัศนคติของประชาชนในกรุงเวียนนาที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และไดผลลัพธที่นาพอใจเป็นอยางยิ่ง

การสํารวจความคิดเห็นของชาวเวียนนากวา 2,000 คนครัง้ใหญที่สุดน้ี จัดทําขึ้นเมื่อปี 2559 โดยครอบคลุมเดือนที่

มีนักทองเที่ยวเขามามากน อยแตกตางกันไป ซึ่งผลปรากกฏวาทัศนคติเชิงบวกที่มีตอการทองเที่ยวของชาวเวียนนา

ไมไดเปลี่ยนแปลงไปมากนักจากการสํารวจครัง้กอน แมอัตราการคางคืนของผูมาเยือนจะเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

ชาวเวียนนา 90% เชื่อวา กรุงเวียนนา ประชาชน และภาคธุรกิจ ตางไดรับอานิสงสจากการทองเที่ยว โดยผูตอบ

แบบสํารวจ 88% ระบุวาการจัดงานแสดงสินคาและการประชุมถือเป็นปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญยิ่งของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ขณะที่ 82% ระบุวาสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติโดยไมไดรับผลกระทบจากนักทองเที่ยว และผู

ตอบแบบสํารวจ 89% ยืนยันวาการทองเที่ยวเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญสําหรับกรุงเวียนนา นอกจากน้ี

ชาวเวียนนาไมคิดวาการปลอยอพารทเมนทสวนตัวใหนักทองเที่ยวเชาเป็นปัญหาที่รายแรง โดยผูตอบแบบสอบถาม

59% ไมกังวลหากอพารทเมนทแถวบานถูกปลอยเชา แตก็มี 15% ที่มองวาเรื่องดังกลาวเป็นปัญหา ทัง้น้ี นอรเบิรท

เคททเนอร ผูอํานวยการ Vienna Tourist Board กลาววา “กรุงเวียนนาไดเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสิทธิและหน าที่

ของผูใหบริการที่พัก ขอกําหนดทางกฎหมายสําหรับเจาของที่พัก รวมถึงเว็บไซตลงทะเบียนที่พักและรายละเอียด

ในการติดตอ ในชวงเวลาที่เหมาะสมอยางยิ่ง”

ผลการวิจัย

Vienna Tourist Board เฝ าสังเกตทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง เพื่อใหสามารถตอบ

สนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว นอกจากนัน้ยังมีการมอบทุนการศึกษาหลักสูตรปริญญาเอกดานการทอง

เที่ยวอยางยัง่ยืนในเมืองตางๆ “ผลลัพธดังกลาวจะชวยใหเวียนนาและมหานครอื่นๆในยุโรป สามารถพัฒนากลยุทธ

ที่ทันสมัยตอไป” ผูอํานวยการ Vienna Tourist Board กลาว

ดาวนโหลด: https://b2b.wien.info/en/statistics/attitudetotourism
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