
ผลสํารวจพบวา ไฮบริดคลาวด ขึน้แทนเป็นระบบ

คลาวด ที่ตอบโจทยความตองการทางธุรกิจ

ทามกลางสถานการณ โควิด-19

การแพรระบาดสงผลใหทัว่โลกเห็นความสําคัญของการใชไอทีเชิงกลยุทธ

นูทานิคซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดานไฮบริดคลาวดคอมพิวติง้ เผยผลสํารวจทัว่โลกและรายงานดัชนีการใชคลา

วดระดับองคกร (Enterprise Cloud Index: ECI) ที่ทําการสํารวจติดตอกันเป็นปีที่ 3 โดยทําการประเมินความ

กาวหน าในการใชงานไพรเวท ไฮบริด และพับลิคคลาวดขององคกรตาง ๆ และในปีน้ีไดสอบถามผูตอบแบบสํารวจ

เกี่ยวกับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 ที่มีตอการตัดสินใจและการวางกลยุทธดานไอทีขององคกรทัง้

ในปัจจุบันและอนาคต ผลที่ไดจากการสํารวจที่สําคัญประการหน่ึงคือ 86% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา ไฮบริ

ดคลาวดยังคงเป็นรูปแบบโครงสรางพื้นฐานไอทีชัน้นําที่เหมาะสมตอการใชงาน และผูตอบแบบสอบถามที่กําลังใช

งานแบบไฮบริดคลาวด มีแนวโนมที่จะวางแผนมุงเนนการใชงานเชิงกลยุทธและขับเคลื่อนใหเกิดผลกระทบเชิงบวก

ตอธุรกิจ

การแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหโฟกัสดานไอทีขององคกรเปลี่ยนไปเป็นการใหการสนับสนุนพนักงานที่ตอง

ทํางานจากระยะไกล และชวยใหพนักงานที่กระจายอยูตามพื้นที่ตาง ๆ เขาใชงานโครงสรางพื้นฐานไอทีไดแทบจะ

ทันทีที่จําเป็นตองใชงาน ซึ่งเป็นการกระตุนใหองคกรกาวหน ามากขึ้นจากการใชงานคลาวดที่มากขึ้น ผูตอบ
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แบบสอบถามจํานวนมากที่ใชไฮบริดคลาวดยังระบุวา สถานการณการแพรระบาดในครัง้น้ี ทําใหพวกเขามีแนวโนมที่

จะนําเสนอวิธีการจัดระบบการทํางานที่ยืดหยุนมากขึ้น จัดทําแผนงานดานความตอเน่ืองของการดําเนินธุรกิจให

แข็งแกรงขึ้น ลดความซับซอนในการดําเนินงานตาง ๆ และเพิ่มการใชงานการประชุมผานระบบดิจิทัลมากขึ้น

เกือบ 76% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา การแพรระบาดครัง้น้ี ทําใหพวกเขาใหความสนใจใชไอที ในเชิงกลยุทธ

มากขึ้น และเกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถาม (46%) กลาววาการแพรระบาดน้ีทําให

มีการลงทุนดานไฮบริดคลาวดเพิ่มขึ้น ซึ่งรวมถึงการลงทุนในพับลิคและไพรเวทคลาวดดวยเชนกัน นอกจากน้ีเพื่อ

ใหตอบสนองความตองการของธุรกิจตาง ๆ ทําใหการพึ่งพาการใชมัลติเพิล พับลิคคลาวดเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบ

เทียบกับปีกอน ๆ จากรายงานแสดงวาในจํานวนองคกรที่ใชพับลิคคลาวดอยูแลวนัน้ 63% ของผูตอบแบบสอบถาม

ใชพับลิคคลาวดหรือมัลติคลาวดจํานวนสองระบบหรือมากกวานัน้ และผูตอบแบบสอบถามยังคาดวาตัวเลขการใช

งานในลักษณะน้ีจะเพิ่มขึ้นถึง 71% ในอีก 12 เดือนขางหน า

ผลสํารวจสําคัญอื่น ๆ จากรายงานปีน้ี

องคกรตาง ๆ ดําเนินการตามขัน้ตอนสําคัญเพื่อเดินสูเป าหมายในการใชรูปแบบการทํางานดานไอทีที่เหมาะสมที่สุด:

ผูตอบแบบสอบถามทัว่โลกรายงานถึงขัน้ตอนสําคัญแรกเริ่มสูความสําเร็จในการใชไฮบริดคลาวด ซึ่งรวมถึงการใช

โครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจในดาตาเซ็นเตอร และกระบวนการยกเลิกการใชดาตาเซ็นเตอรที่ไมไดเป็น

ระบบคลาวดเพื่อใชไพรเวทและพับลิคคลาวด ทีมไอทีทัว่โลกกําลังวางแผนเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานอยางจริง

จัง โดยไดคาดการณวาการใชไฮบริดคลาวดโดยเฉลี่ยจะเพิ่มขึ้นมากกวา 37 จุดตลอดชวงเวลาหาปีตอจากน้ี และจะ

มีดาตาเซ็นเตอรที่ไมไดใชคลาวดลดลง 15 จุด ผูตอบแบบสอบถามระบุวา เกือบ 26% ของโครงสรางพื้นฐานที่โดด

เดนและใชบอยกวาประเภทอื่น คือการใชงานแบบผสมผสานกันระหวางไพรเวทคลาวด พับลิคคลาวด และดาตา

เซ็นเตอรแบบดัง้เดิม ซึ่งดูเหมือนเป็นสัญญาณของการเริ่มตนใชไฮบริดคลาวด

แมจะผานชวงวิกฤตของโควิดมาแลว แตผลสํารวจพบวาบริษทัตาง ๆ ยังคงวางแผนเรื่องการทํางานจากระยะไกล

อยางตอเน่ือง: ขอมูลเปรียบเทียบตอไปน้ีแสดงใหเห็นวายังจะมีพนักงานทํางานจากบานเป็นจํานวนมาก

ผลสํารวจปี 2562 ซึ่งเป็นชวงกอนเกิดโควิด-19 พบวาองคกรที่ตอบแบบสอบถาม 27% ตอบวาพนักงานขององคกร

เขาทํางานที่สํานักงานทัง้หมดโดยไมมีพนักงานทํางานจากที่บาน

แตผลสํารวจปี 2563 พบวามีเพียง 7% ของผูตอบแบบสอบถามเทานัน้ที่ยังคงตอบเชนน้ี (ตัวเลขรวงลงมา 20 จุด

จากผลสํารวจของปี 2562) จากการที่มีการทํางานจากระยะไกลมากขึ้น เน่ืองมาจากการระบาดของโควิด-19

ผูตอบแบบสอบถามคาดวาภายในปี 2565 การทํางานจากระยะไกลจะลดลงจากปี 2563 โดยคาดวาจะมีบริษทัเฉลี่ย

13% ไมมีพนักงานทํางานจากที่บาน อยางไรก็ตามตัวเลขก็ยังอยูในอัตราที่น อยกวากอนเกิดโควิด-19

ผลสํารวจยังมีขอมูลที่สอดคลองกันวาสิ่งที่องคกรใหความสําคัญเป็นลําดับตน ๆ ในอีก 12 ถึง 18 เดือนตอจากน้ี คือ

การเพิ่มประสิทธิภาพใหกับโครงสรางพื้นฐานดานไอที (50%) และเพิ่มความสามารถใหพนักงานสามารถทํางานจาก



บานไดอยางมีประสิทธิภาพ (47%)

ผลลัพธทางธุรกิจเชิงกลยุทธ เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในวันน้ี ไมใชสภาพเศรษฐกิจ: ผูตอบ

แบบสอบถามกลาววา แรงจูงใจหลัก ๆ ในการปรับเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐานไอที คือการควบคุมทรัพยากรไอทีได

อยางเต็มที่ (58%) ความยืดหยุนที่สามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจที่ไมหยุดน่ิง (55%) และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสนับสนุนลูกคาและพนักงานไดจากระยะไกล (46%) และในทางกลับกันมีเพียง 27% ของผู

ตอบแบบสอบถามที่ระบุวาการลดคาใชจายเป็นหน่ึงในปัจจัยที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

นักการศึกษาเผชิญความทาทายและความตองการที่มีลักษณะเฉพาะ ที่เกี่ยวเน่ืองกับโควิด-19: ผูตอบแบบสอบถาม

ที่อยูในภาคการศึกษาจํานวนมากกลาววา “ความมัน่ใจวาบุคลากรที่ทํางานจากระยะไกลมีฮารดแวรที่เพียงพอ” เป็น

ความทาทายที่สําคัญมากกวาเรื่องอื่น ในขณะที่ 47% กลาววา “ชองทางการสื่อสารที่เพียงพอและเหมาะสมระหวาง

พนักงาน ลูกคา และ ผูใชบริการ” เป็นความทาทายที่อยูในลําดับตน ๆ ทัง้น้ีผลสํารวจพบวาภาคการศึกษากําลังกาว

ตามขัน้ตอนที่ถูกตองสูการเปลี่ยนแปลง โดยมีการใชไพรเวทคลาวดในระดับสูง และผูตอบแบบสอบถาม 29% ระบุ

วา พวกเขากําลังใชไพรเวทคลาวดเพียงระบบเดียว (สูงกวาคาเฉลี่ยทัว่โลกที่ 22%)

นางเวนดี้ เอ็ม. ไฟเฟอร หัวหน าผูบริหารฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศของนูทานิคซ กลาววา “เมื่อเดือน มกราคมที่

ผานมา บริษทัหลายแหงยังพิจารณาวาเทคโนโลยีเป็นเพียงหน่ึงในฟังกชัน่พื้นฐานของธุรกิจที่มีหน าที่ทําให

กระบวนการตาง ๆ ขององคกรดําเนินไปได แตในวันน้ีความหมายของเทคโนโลยีเปลี่ยนไปโดยสิน้เชิง เทคโนโลยี

กลายเป็นกลยุทธที่ซับซอน สามารถสรางหรือทําลายความมัน่คงและความอยูรอดของบริษทัในระยะยาวได โควิด

-19 เป็นตัวเรงใหเรากาวเขาสูโลกใหมของการใชไอทีเชิงกลยุทธ และไดยกระดับของความสําคัญของไอทีขึ้นอยางมี

นัยสําคัญ ผลสํารวจดัชนีการใชคลาวดสําหรับองคกร (Enterprise Cloud Index – ECI) ในปีน้ี ไดสะทอนใหเห็นถึง

ความเป็นจริงใหมที่เกิดขึ้นน้ีอยางชัดเจน โดยมีไฮบริดคลาวดเป็นหัวหอกและจะยังคงความสําคัญอยางตอเน่ือง จาก

การที่เราตางหาแนวทางในการใชระบบที่ติดตัง้ในองคกร และระบบเวอรชวลผสมผสานกันไป และเปลี่ยนรูปแบบ

การทําธุรกิจโดยไมพึ่งพาระบบใดระบบเดียวหรือแนวทางใดแนวทางเดียวอีกตอไป”

แวนสัน บอรน ทําการสํารวจน้ีในนามของนูทานิคซเป็นปีที่สามติดตอกัน โดยทําการสอบถามผูมีอํานาจตัดสินใจดาน

ไอทีจํานวน 3,400 คนทัว่โลก เกี่ยวกับการใชงานแอปพลิเคชัน่ทางธุรกิจขององคกรในปัจจุบันวาใชอยูบนระบบใด

วางแผนจะใชงานกับระบบใดในอนาคต ความทาทายในการใชคลาวด และการริเริ่มใชคลาวดเมื่อเทียบกับโครงการ

และลําดับความสําคัญดานไอทีอื่น ๆ ผูตอบแบบสอบถามอยูในอุตสาหกรรมหลายประเภท องคกรหลากหลายขนาด

ในภูมิภาคอเมริกา, ยุโรป, ตะวันออกกลาง, แอฟริกา, เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

ทานสามารถดาวนโหลดรายงานดัชนีการใชคลาวดสําหรับองคกรฉบับเต็มของนูทานิคซไดที่น่ี


