
ผล​สํารวจ​พบ​วา​ ไฮบริ​ดคลา​วด ขึน้​แทน​เป็น​ระบบ

คลา​วด ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ

ทามกลาง​สถานการณ ​โค​วิด​-19

การ​แพร​ระบาด​สง​ผล​ให​ทัว่​โลก​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ใช​ไอที​เชิงกล​ยุ​ทธ

นูทา​นิ​คซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดาน​ไฮบริ​ดคลา​วดคอม​พิวติง้​ เผย​ผล​สํารวจ​ทัว่​โลก​และ​รายงาน​ดัชนี​การ​ใช​คลา

วดระดับ​องค​กร (Enterprise Cloud Index: ECI) ที่ทําการ​สํารวจ​ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 3 โดย​ทําการ​ประเมิน​ความ

กาวหน า​ใน​การ​ใช​งาน​ไพร​เวท​ ไฮบริ​ด และ​พับ​ลิ​คคลา​วดของ​องคกร​ตาง​ ๆ และ​ใน​ปี​น้ี​ได​สอบถาม​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ

เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ที่​มี​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​และ​การ​วาง​กลยุทธ​ดาน​ไอที​ของ​องคกร​ทัง้

ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาคต​ ผล​ที่​ได​จาก​การ​สํารวจ​ที่​สําคัญ​ประการ​หน่ึง​คือ​ 86% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ ไฮบริ

ดคลา​วดยัง​คง​เป็น​รูป​แบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ชัน้​นําที่​เหมาะ​สม​ตอ​การ​ใช​งา​น ​และ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​กําลัง​ใช

งาน​แบบ​ไฮบริ​ดคลา​วด มี​แนว​โนม​ที่​จะ​วางแผน​มุง​เนน​การ​ใช​งาน​เชิงกล​ยุทธ​และ​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​บวก

ตอ​ธุรกิจ

การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ทําให​โฟกัส​ดาน​ไอที​ของ​องคกร​เปลี่ยน​ไป​เป็นการ​ใหการ​สนับสนุน​พนักงาน​ที่​ตอง

ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล​ และ​ชวย​ให​พนักงาน​ที่​กระจาย​อยู​ตาม​พื้นที่​ตาง​ ๆ เขา​ใช​งาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ได​แทบ​จะ

ทันที​ที่​จําเป็น​ตอง​ใช​งา​น ​ซึ่ง​เป็นการ​กระตุน​ให​องคกร​กาวหน า​มาก​ขึ้น​จาก​การ​ใช​งาน​คลา​วดที่​มาก​ขึ้น​ ผู​ตอบ
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แบบสอบถาม​จํานวน​มาก​ที่​ใช​ไฮบริ​ดคลา​วดยัง​ระบุ​วา​ สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ใน​ครัง้​น้ี​ ทําให​พวก​เขา​มี​แนว​โนม​ที่

จะ​นําเสนอ​วิธี​การ​จัด​ระบบ​การ​ทํางาน​ที่​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ จัด​ทําแผน​งาน​ดาน​ความ​ตอ​เน่ือง​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให

แข็งแกรง​ขึ้น​ ลด​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ตาง​ ๆ และ​เพิ่ม​การ​ใช​งานการ​ประชุม​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น

เกือบ​ 76% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ การ​แพร​ระบาด​ครัง้​น้ี​ ทําให​พวก​เขา​ให​ความ​สนใจ​ใช​ไอ​ที​ ใน​เชิงกล​ยุทธ

มาก​ขึ้น​ และ​เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ (46%) กลาว​วาการ​แพร​ระบาด​น้ี​ทําให

มี​การ​ลงทุน​ดาน​ไฮบริ​ดคลา​วดเพิ่ม​ขึ้น​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ลงทุน​ใน​พับ​ลิ​คและ​ไพร​เวท​คลา​วดดวย​เชน​กัน​ นอกจาก​น้ี​เพื่อ

ให​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ทําให​การ​พึ่งพา​การ​ใช​มัลติ​เพิล​ พับ​ลิ​คคลา​วดเพิ่ม​มาก​ขึ้น​เมื่อ​เปรียบ

เทียบ​กับ​ปี​กอ​น ๆ​ จาก​รายงาน​แสดง​วา​ใน​จํานวน​องคกร​ที่​ใช​พับ​ลิ​คคลา​วดอยู​แลว​นัน้​ 63% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม

ใช​พับ​ลิ​คคลา​วดหรือ​มัลติ​คลา​วดจํานวน​สอง​ระบบ​หรือ​มากกวา​นัน้​ และ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ยัง​คาด​วา​ตัวเลข​การ​ใช

งาน​ใน​ลักษณะ​น้ี​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 71% ใน​อีก​ 12 เดือน​ขาง​หน า

ผล​สํารวจ​สําคัญ​อื่น​ ๆ จาก​รายงาน​ปี​น้ี

องคกร​ตาง​ ๆ ดําเนิน​การ​ตาม​ขัน้​ตอน​สําคัญ​เพื่อ​เดิน​สู​เป า​หมาย​ใน​การ​ใช​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ดาน​ไอที​ที่​เหมาะ​สม​ที่​สุด​:

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัว่​โลก​รายงาน​ถึง​ขัน้​ตอน​สําคัญ​แรก​เริ่ม​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ใช​ไฮบริ​ดคลา​วด ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ใช

โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไฮเปอร​คอน​เวิ​รจใน​ดาตา​เซ็น​เตอร​ และ​กระบวนการ​ยกเลิก​การ​ใช​ดาตา​เซ็นเตอร​ที่​ไม​ได​เป็น

ระบบ​คลา​วดเพื่อ​ใช​ไพร​เวท​และ​พับ​ลิ​คคลา​วด ทีม​ไอที​ทัว่​โลก​กําลัง​วางแผน​เปลี่ยนแปลง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​อยาง​จริง

จัง​ โดย​ได​คาด​การณ​วาการ​ใช​ไฮบริ​ดคลา​วดโดย​เฉลี่ย​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​กวา​ 37 จุด​ตลอด​ชวง​เวลา​หา​ปี​ตอ​จาก​น้ี​ และ​จะ

มี​ดาตา​เซ็นเตอร​ที่​ไม​ได​ใช​คลา​วดลด​ลง​ 15 จุด​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ เกือบ​ 2​6% ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​โดด

เดน​และ​ใช​บอย​กวา​ประเภท​อื่น​ คือ​การ​ใช​งาน​แบบ​ผสม​ผสาน​กัน​ระหวาง​ไพร​เวท​คลา​วด พับ​ลิ​คคลา​วด และ​ดาตา

เซ็นเตอร​แบบ​ดัง้​เดิม​ ซึ่ง​ดู​เหมือน​เป็น​สัญญาณ​ของ​การ​เริ่ม​ตน​ใช​ไฮบริ​ดคลา​วด

แม​จะ​ผาน​ชวง​วิกฤต​ของ​โค​วิด​มา​แลว​ แต​ผล​สํารวจ​พบ​วา​บริษทั​ตาง​ ๆ ยัง​คง​วางแผน​เรื่อง​การ​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล

อยาง​ตอ​เน่ือง​: ขอมูล​เปรียบ​เทียบ​ตอ​ไป​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ยัง​จะ​มี​พนักงาน​ทํางาน​จาก​บาน​เป็น​จํานวน​มาก

ผล​สํารวจ​ปี​ 2​562 ซึ่ง​เป็น​ชวง​กอน​เกิด​โค​วิด​-19 พบ​วา​องคกร​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ 2​7% ตอบ​วา​พนักงาน​ของ​องคกร

เขา​ทํางาน​ที่​สํานักงาน​ทัง้หมด​โดย​ไมมี​พนักงาน​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น

แต​ผล​สํารวจ​ปี​ 2​563 พบ​วา​มี​เพียง​ 7% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​เทานัน้​ที่​ยัง​คง​ตอบ​เชน​น้ี​ (ตัวเลข​รวง​ลง​มา​ 2​0 จุด

จาก​ผล​สํารวจ​ของ​ปี​ 2​562) จาก​การ​ที่​มี​การ​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล​มาก​ขึ้น​ เน่ือง​มา​จาก​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​คาด​วา​ภายใน​ปี​ 2​565 การ​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล​จะ​ลด​ลง​จาก​ปี​ 2​563 โดย​คาด​วา​จะ​มี​บริษทั​เฉ​ลี่​ย

13% ไมมี​พนักงาน​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​อยางไร​ก็ตาม​ตัวเลข​ก็​ยัง​อยู​ใน​อัตรา​ที่​น อย​กวา​กอน​เกิด​โค​วิด​-19

ผล​สํารวจ​ยัง​มี​ขอมูล​ที่​สอดคลอง​กัน​วา​สิ่ง​ที่​องคกร​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​ลําดับ​ตน​ ๆ ใน​อีก​ 12 ถึง​ 18 เดือน​ตอ​จาก​น้ี​ คือ​

การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอ​ที​ (50%) และ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ให​พนักงาน​สามารถ​ทํางาน​จาก



บาน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ (47%)

ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​เชิงกล​ยุทธ​ เป็น​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​วัน​น้ี​ ไมใช​สภาพ​เศรษฐ​กิจ​: ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​กลาว​วา​ แรง​จูงใจ​หลัก​ ๆ ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอ​ที​ คือ​การ​ควบคุม​ทรัพยากร​ไอที​ได

อยาง​เต็ม​ที่​ (58%) ความ​ยืดหยุน​ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ไม​หยุด​น่ิง​ (55%) และ​การ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​สนับสนุน​ลูกคา​และ​พนักงาน​ได​จาก​ระยะ​ไกล​ (46%) และ​ใน​ทาง​กลับ​กัน​มี​เพียง​ 2​7% ของ​ผู

ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​ระบุ​วาการ​ลด​คา​ใช​จาย​เป็น​หน่ึง​ใน​ปัจจัย​ที่​ขับ​เคลื่อน​การ​เปลี่ยน​แปล​ง

นักการ​ศึกษา​เผชิญ​ความ​ทาทาย​และ​ความ​ตองการ​ที่​มี​ลักษณะ​เฉ​พา​ะ ที่​เกี่ยว​เน่ือง​กับ​โค​วิด​-19: ผู​ตอบ​แบบสอบถาม

ที่​อยู​ใน​ภาค​การ​ศึกษา​จํานวน​มาก​กลาว​วา​ “ความ​มัน่ใจ​วา​บุคลากร​ที่​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล​มี​ฮารดแวร​ที่​เพียง​พอ​” เป็น

ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​มากกวา​เรื่อง​อื่น​ ใน​ขณะ​ที่​ 47% กลาว​วา​ “ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ที่​เพียง​พอ​และ​เหมาะ​สม​ระหวาง

พนัก​งา​น ​ลูก​คา​ และ​ ผู​ใช​บริการ​” เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​อยู​ใน​ลําดับ​ตน​ ๆ ทัง้น้ี​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ภาค​การ​ศึกษา​กําลัง​กาว

ตาม​ขัน้​ตอน​ที่​ถูก​ตอง​สู​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ โดย​มี​การ​ใช​ไพร​เวท​คลา​วดใน​ระดับ​สูง​ และ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ 2​9% ระบุ

วา​ พ​วก​เขา​กําลัง​ใช​ไพร​เวท​คลา​วดเพียง​ระบบ​เดียว​ (สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ทัว่​โลก​ที่​ 2​2%)

นาง​เวน​ดี้​ เอ็ม.​ ไฟ​เฟอร​ หัวหน า​ผู​บริหาร​ฝ าย​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ของ​นูทา​นิ​คซ กลาว​วา​ “เมื่อ​เดือน​ มกราคม​ที่

ผาน​มา​ บริษทั​หลาย​แหง​ยัง​พิจารณา​วา​เทคโนโลยี​เป็น​เพียง​หน่ึง​ใน​ฟัง​กชัน่พื้น​ฐาน​ของ​ธุรกิจ​ที่​มีหน า​ที่​ทําให

กระบวนการ​ตาง​ ๆ ของ​องคกร​ดําเนิน​ไป​ได​ แต​ใน​วัน​น้ี​ความ​หมาย​ของ​เทคโนโลยี​เปลี่ยน​ไป​โดย​สิน้​เชิง​ เทคโนโลยี

กลาย​เป็น​กลยุทธ​ที่​ซับ​ซอ​น ​สามารถ​สราง​หรือ​ทําลาย​ความ​มัน่คง​และ​ความ​อยู​รอด​ของ​บริษทั​ใน​ระยะ​ยาว​ได​ โค​วิด

-19 เป็น​ตัว​เรง​ให​เรา​กาว​เขา​สู​โลก​ใหม​ของ​การ​ใช​ไอที​เชิงกล​ยุทธ​ และ​ได​ยก​ระดับ​ของ​ความ​สําคัญ​ของ​ไอที​ขึ้น​อยาง​มี

นัย​สําคัญ​ ผล​สํารวจ​ดัชนี​การ​ใช​คลา​วดสําหรับ​องค​กร (Enterprise Cloud Index – ECI) ใน​ปี​น้ี​ ได​สะทอน​ให​เห็น​ถึง

ความ​เป็น​จริง​ใหม​ที่​เกิด​ขึ้น​น้ี​อยาง​ชัด​เจ​น ​โดย​มี​ไฮบริ​ดคลา​วดเป็น​หัว​หอก​และ​จะ​ยัง​คง​ความ​สําคัญ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จาก

การ​ที่​เรา​ตาง​หา​แนวทาง​ใน​การ​ใช​ระบบ​ที่​ติด​ตัง้​ใน​องค​กร​ และ​ระบบ​เวอร​ชว​ลผสม​ผสาน​กัน​ไป​ และ​เปลี่ยน​รูป​แบบ

การ​ทําธุรกิจ​โดย​ไม​พึ่งพา​ระบบ​ใด​ระบบ​เดียว​หรือ​แนวทาง​ใด​แนวทาง​เดียว​อีก​ตอ​ไป”

แวน​สัน​ บอ​รน ​ทําการ​สํารวจ​น้ี​ใน​นาม​ของ​นูทา​นิ​คซเป็น​ปี​ที่​สาม​ติดตอ​กัน​ โดย​ทําการ​สอบถาม​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ดาน

ไอที​จํานว​น ​3,400 คน​ทัว่​โลก​ เกี่ยว​กับ​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ท​างธุรกิจ​ของ​องคกร​ใน​ปัจจุบัน​วา​ใช​อยู​บน​ระบบ​ใด​

วางแผน​จะ​ใช​งาน​กับ​ระบบ​ใด​ใน​อนาคต​ ควา​มทาทาย​ใน​การ​ใช​คลา​วด และ​การ​ริเริ่ม​ใช​คลา​วดเมื่อ​เทียบ​กับ​โครง​การ​

และ​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ดาน​ไอที​อื่น​ ๆ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​อยู​ใน​อุตสาหกรรม​หลาย​ประ​เภท​ องคกร​หลาก​หลาย​ขนาด

ใน​ภูมิภาค​อเมริกา​, ยุ​โร​ป, ตะวัน​ออก​กลาง​, แอฟริกา​, เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน

ทาน​สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ดัชนี​การ​ใช​คลา​วดสําหรับ​องคกร​ฉบับ​เต็ม​ของ​นูทา​นิ​คซได​ที่​น่ี


