
ผลสํารวจชี ้ อนาคตของการพัฒนาซอฟตแวรขึน้อยู

กับเทคโนโลยีโอเพนซอรสระดับองคกร

เราไมจําเป็นตองถามวาองคกรตางๆ กําลังใชงานซอฟตแวรโอเพนซอรสอยูหรือเปลา เรารูวาใชเพราะเรดแฮทไดมี

สวนรวมและกําลังชวยใหหลายองคกรใชประโยชนจากระบบโอเพนซอรสอยูในปัจจุบัน แตประเด็นสําคัญก็คือ

องคกรเหลาน้ีคิดอยางไรเกี่ยวกับโอเพนซอรส เหตุใดพวกเขาจึงเลือกใชโอเพนซอรส และมีแผนที่จะทําอะไรตอไป

ในอนาคต ทัง้หมดน้ีคือคําถามที่ทําใหเราทําการสอบถามผูบริหารฝ ายไอทีในหัวขอ “The State of Enterprise

Open Source” ซึ่งจัดทําโดย Illuminas ภายใตการสนับสนุนของเรดแฮท

ความเป็นมา

ซอฟตแวรโอเพนซอรสแทรกซึมเขาสูแวดวงเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง แมกระทัง่ผูบริโภคก็อาจใชงานเทคโนโลยี

ซอฟตแวรโอเพนซอรสในหลายกรณีโดยไมรูตัว เชน การจองเที่ยวบิน การถอนเงินสดจากตูเอทีเอ็ม หรือการโทร

ศัพท ซึ่งนัน่ไมใชเรื่องใหม เมื่อเราพูดถึงซอฟตแวรคอมพิวเตอรแทบจะไมมีรายการใดไมเกี่ยวเน่ืองกับซอฟตแวร

โอเพนซอรสเลย

เรดแฮทตองการที่จะศึกษาเจาะลึกมากกวาน้ี โดยเฉพาะในประเด็นสําคัญๆ เชน องคกรตางๆ มีความเห็นเกี่ยวกับ

โอเพนซอรสในลักษณะที่ตางออกไปหรือไมในเมื่อปัจจุบันโอเพนซอรสไดรับการใชงานอยางแพรหลายมากขึ้น,

องคกรตางๆ คิดวาโอเพนซอรสเป็นเพียงสวนหน่ึงของระบบไอทีหรือวาองคกรเหลานัน้ไดทําการพัฒนาโอเพนซอรส

ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น และเราตองการทราบวาโดยมากแลวองคกรมองวาโอเพนซอรสจะชวยลดคาใช

จายและทดแทนซอฟตแวรแบบปิดในลักษณะหน่ึงตอหน่ึง หรือองคกรพิจารณาวาโอเพนซอรสระดับองคกรเป็นปัจจัย

หน่ึงที่จะชวยขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวหน า เราจึงทําแบบสํารวจความคิดเห็นผูบริหารฝ ายไอทีที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน

ใจเรื่องการใชเทคโนโลยีภายในองคกร เพื่อคนหาคําตอบใหกับคําถามเหลาน้ีและคําถามอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

เราไมประหลาดใจกับผลลัพธที่ออกมา เราพูดคุยกับลูกคา พันธมิตร และเหลาผูชื่นชอบโอเพนซอรสมากมาย ซึ่ง

ทําใหเราเห็นภาพวาโอเพนซอรสจะไดรับความนิยมมากขึ้น ในขณะที่มีการใชซอฟตแวรแพรหลายมากขึ้น

โอเพนซอรสก็มีบทบาทสําคัญตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการมอบคุณประโยชนใหแกลูกคาเพิ่มมากขึ้นเชนกัน

ผลการสํารวจความคิดเห็นที่นาสนใจใน The State of Enterprise Open Source: A Red Hat Report มีดังน้ี

โอเพนซอรส: ความสําคัญเชิงกลยุทธตอองคกร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%95%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e/
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สิ่งแรกที่เราตองทําความเขาใจใหถูกตองมากขึ้นคือ องคกรมองวาโอเพนซอรสมีความสําคัญเป็นหน่ึงในกลยุทธของ

คกรหรือไม เราทราบวามีการใชโอเพนซอรสอยางแพรหลายโดยเฉพาะดานโครงสรางพื้นฐาน เชน มีการใชลีนุกซ

(Linux) แทนที่ยูนิกซ (Unix) ซึ่งเป็นระบบปิดอยางมากมาย แตนัน่ไมไดเกี่ยวของกับความสําคัญเชิงกลยุทธ โดย

ทัว่ไปแลวองคกรธุรกิจจําเป็นตองใชระบบอีเมลและระบบปฏิทินในการดําเนินงาน แตทุกคนก็ไมไดคิดวาระบบดัง

กลาวก็เป็นเครื่องมือหลักที่จะชวยใหบริษทัเอาชนะคูแขงได

แตในกรณีของโอเพนซอรสระดับองคกร ผูบริหารฝ ายไอที 950 คนจากทัว่โลกที่ตอบแบบสอบถามลงความเห็นวา

โอเพนซอรสมีความสําคัญอยางมากตอกลยุทธดานซอฟตแวรโครงสรางพื้นฐานโดยรวมขององคกร โดยผูตอบ

แบบสอบถามมากถึง 69 เปอรเซ็นตระบุวาโอเพนซอรสมีความสําคัญอยางมากหรือมากที่สุด และมีเพียงหน่ึง

เปอรเซ็นตที่คิดวาไมมีความสําคัญเลย

ดวยเหตุน้ี จึงไมนาประหลาดใจที่ผูบริหารฝ ายไอทีเหลาน้ีใหความสําคัญกับการใชงานโอเพนซอรสขึ้นมาอีกระดับ

และคาดวาจะดําเนินการดังกลาวอยางตอเน่ือง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หรือ 68 เปอรเซ็นต ใชงาน

โอเพนซอรสระดับองคกรเพิ่มมากขึ้นในชวง 12 เดือนที่ผานมา และกวาครึ่งหน่ึง หรือ 59 เปอรเซ็นต คาดวาจะยัง

คงทําเชนนัน้ในอีก 12 เดือนขางหน า สวนเปอรเซ็นตที่คาดวาจะลดการใชงานอยูในระดับตัวเลขหน่ึงหลักเทานัน้

โอเพนซอรสมีสมรรถนะมากกวาใชทดแทนยูนิกซเทานัน้

แตเป็นสวนสําคัญในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

ในชวงหลายปีที่ผานมาเราไดพบวามีการใชโอเพนซอรสทดแทนซอฟตแวรแบบปิดอยางกวางขวาง เชนการเปลี่ยน

จากระบบยูนิกซไปสูระบบลีนุกซเพื่อลดคาใชจายและเพิ่มความยืดหยุน (มีตัวเลือกฮารดแวรและผูขายที่หลากหลาย)

อยางไรก็ตาม โอเพนซอรสระดับองคกรในปัจจุบันสามารถใชแทนที่ซอฟตแวรแบบปิดเพื่อจุดประสงคที่แตกตางได

หลากหลาย ตัง้แตการทําเวอรชวลไลเซชัน่ ไปจนถึงสงขอความและแอปพลิเคชัน่เซิรฟเวอร นอกจากน้ี โอเพนซอรส

ยังชวยกําหนดและสรางแนวทางใหมๆ ใหกับโครงสรางพื้นฐาน ตัง้แตการสรางคอนเทนเนอร ไปจนถึงสตอเรจที่

กําหนดดวยซอฟตแวร และระบบเครือขาย

เมื่อรวมสิ่งตางๆ ทัง้หมดน้ีไวภายใตหัวขอ “การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานไอทีใหทันสมัย” เราพบวาผูตอบแบบสอบ

ถาม 53 เปอรเซ็นตกําลังใชโอเพนซอรสระดับองคกรเพื่อจุดประสงคน้ี ซึ่งในสหราชอาณาจักร ตัวเลขดังกลาวจะ

น อยกวาน้ีเล็กน อย และในละตินอเมริกา จะสูงกวาน้ีเล็กน อย แตโดยรวมแลวจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันทัว่โลก

อยางไรก็ตาม ซอฟตแวรโอเพนซอรสไมไดเป็นเพียงแคการนําโครงสรางพื้นฐานรุนเกาออก และติดตัง้รุนที่ทันสมัย

กวา ผูตอบแบบสอบถาม 42 เปอรเซ็นตระบุวาองคกรของตนกําลังใชโอเพนซอรสเพื่อการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

(Digital Transformation) ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงองคกรเพื่อรองรับการปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไป

หรือแมกระทัง่ใชแทนที่ระบบโรงงานแบบเกาหรืออุปกรณอื่นๆ ที่ติดตัง้ไวในทางกายภาพ



ความแตกตางระหวางการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหทันสมัยกับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลนับวามีความสําคัญ เพราะ

อาจหมายถึงความแตกตางระหวางการดําเนินธุรกิจตามปกติอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นกับการสรางโอกาสใหมๆ

บริการใหมๆ และคุณประโยชนที่แปลกใหมใหกับลูกคา แนนอนวาการลดคาใชจายอาจชวยสรางการเปลี่ยนผานใน

รูปแบบหน่ึง เชนการบริการตนเองในรูปแบบตางๆ แตยังมีความแตกตางขัน้พื้นฐานของวิธีคิดระหวางการประหยัด

คาใชจายกับการสํารวจหาโอกาสและความเป็นไปได

โอเพนซอรสเป็นกลไกขับเคลื่อนนวัตกรรม

คุณลักษณะตางๆ เชน ความปลอดภัย และการสนับสนุนดานเทคนิคและอื่นๆ มีความสําคัญตอผูซื้อผลิตภัณฑ

โอเพนซอรสระดับองคกร ซึ่งจะวาไปแลวก็สําคัญทัง้ตอซอฟตแวรระดับองคกรและซอฟตแวรโอเพนซอรส อยางไรก็

ดี เรายังพบวา 29 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวา “การเขาถึงนวัตกรรมลาสุด” เป็นหน่ึงในสามเหตุผลที่

สําคัญที่สุดในการใชโอเพนซอรสระดับองคกร

ประเด็นน้ีสําคัญ เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับความแตกตางโดยพื้นฐานระหวางโอเพนซอรสกับซอฟตแวรแบบปิด

แนนอนวาซอฟตแวรโอเพนซอรสระดับองคกรอาจไดรับการสนับสนุนเป็นอยางดี และมีความปลอดภัยและ

เสถียรภาพมากกวา แตสิ่งเดียวกันน้ีก็อาจเป็นคุณสมบัติของซอฟตแวรแบบปิดจากผูผลิตหลายรายดวยเชนกัน หน่ึง

ในคุณสมบัติที่โดดเดนของโอเพนซอรสก็คือ จะชวยใหบุคคลและองคกรสามารถประสานงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเป า

หมายรวมกัน โดยมีปัญหาดานโครงสรางและอุปสรรคอื่นๆ น อยที่สุด

ซอฟตแวรโอเพนซอรสที่รองรับการพัฒนามีความแตกตางโดยพื้นฐานจากซอฟตแวรแบบปิด ดังจะเห็นไดวา

ซอฟตแวรประเภทใหมๆ จํานวนมากไดรับอิทธิพลจากเทคโนโลยีโอเพนซอรส เชน ปัญญาประดิษฐ (AI), โครงสราง

พื้นฐานที่กําหนดดวยซอฟตแวร และแพลตฟอรมแบบคลาวดเนทีฟ หรืออาจกลาวไดวา นวัตกรรมจํานวนมากใน

โลกของซอฟตแวรในปัจจุบันเกิดขึ้นไดดวยโอเพนซอรส และองคกรที่พึ่งพาซอฟตแวรเพื่อใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ

ก็ตองการที่จะใชประโยชนจากนวัตกรรมดังกลาว

บทสรุป

อานเอกสารฉบับเต็มเพื่อศึกษาผลสํารวจอีกหลายประการไดที่ “The State of Enterprise Open Source: A Red

Hat Report” ขอมูลในรายงานฉบับน้ีครอบคลุมสถานการณของซอฟตแวรโดยทัว่ไป และเจาะลึกรายละเอียดเกี่ยว

กับซอฟตแวรโอเพนซอรสระดับองคกร พรอมทัง้นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับองคกรตางๆ ที่ปรับใชเทคโนโลยีดังกลาว

ในชวงแรก รวมถึงบริษทัที่สรางสรรคนวัตกรรมในชวง 1-2 ทศวรรษที่ผานมา และในปี 2562 เป็นที่ชัดเจนวา

องคกรตางๆ ลงทุนในซอฟตแวรเพิ่มมากขึ้นเพื่อใชเป็นเครื่องมือสรางความเปลี่ยนแปลง แทนที่จะถูกมองวาเป็น

ภาระที่กอใหเกิดคาใชจายตอองคกร และซอฟตแวรโอเพนซอรสระดับองคกรจะกลายเป็นองคประกอบหลักที่อยูตรง

จุดศูนยกลางในโลกของซอฟตแวร ไมใชเป็นเพียงแคไมประดับที่แอบซอนอยูในมุมมืดอีกตอไป
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