
ผล​สํารวจ​ชี ้​ อนาคต​ของ​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​ขึน้​อยู

กับ​เทคโนโลยี​โอเพนซอรส​ระดับ​องค​กร

เรา​ไม​จําเป็น​ตอง​ถาม​วา​องคกร​ตางๆ​ กําลัง​ใช​งาน​ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​อยู​หรือ​เปลา​ เรา​รู​วา​ใช​เพ​รา​ะเรดแฮ​ทได​มี

สวน​รวม​และ​กําลัง​ชวย​ให​หลาย​องคกร​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​โอเพนซอรส​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ แต​ประเด็น​สําคัญ​ก็​คือ​

องคกร​เหลา​น้ี​คิด​อยางไร​เกี่ยว​กับ​โอเพน​ซอรส​ เหตุ​ใด​พวก​เขา​จึง​เลือก​ใช​โอเพน​ซอรส​ และ​มี​แผนที่​จะ​ทําอะไร​ตอ​ไป

ใน​อนาคต​ ทัง้หมด​น้ี​คือ​คําถาม​ที่​ทําให​เรา​ทําการ​สอบถาม​ผู​บริหาร​ฝ าย​ไอที​ใน​หัว​ขอ “The State of Enterprise

Open Source” ซึ่ง​จัด​ทําโดย Illuminas ภาย​ใต​การ​สนับสนุน​ของ​เรดแฮท

ความ​เป็น​มา

ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​แทรกซึม​เขา​สู​แวดวง​เทคโนโลยี​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แม​กระทัง่​ผู​บริโภค​ก็​อาจ​ใช​งาน​เทคโนโลยี

ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​ใน​หลาย​กรณี​โดย​ไมรู​ตัว​ เชน​ การ​จอง​เที่ยว​บิ​น ​การ​ถอน​เงินสด​จาก​ตู​เอ​ที​เอ็ม หรือ​การ​โทร

ศัพท​ ซึ่ง​นัน่​ไมใช​เรื่อง​ใหม​ เมื่อ​เรา​พูด​ถึง​ซอฟตแวร​คอมพิวเตอร​แทบ​จะ​ไมมี​รายการ​ใด​ไม​เกี่ยว​เน่ือง​กับ​ซอฟตแวร

โอเพน​ซอรส​เลย

เรดแฮ​ทตองการ​ที่​จะ​ศึกษา​เจาะ​ลึก​มากกวา​น้ี​ โดย​เฉพาะ​ใน​ประเด็น​สําคัญ​ๆ เชน​ องคกร​ตางๆ​ มี​ความ​เห็น​เกี่ยว​กับ

โอเพนซอรส​ใน​ลักษณะ​ที่​ตาง​ออก​ไป​หรือ​ไม​ใน​เมื่อ​ปัจจุบัน​โอเพนซอรส​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​,

องคกร​ตางๆ​ คิด​วา​โอเพนซอรส​เป็น​เพียง​สวน​หน่ึง​ของ​ระบบ​ไอที​หรือ​วา​องคกร​เหลา​นัน้​ได​ทําการ​พัฒนา​โอเพนซอรส

ใน​ลักษณะ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​มาก​ขึ้น​ และ​เรา​ตองการ​ทราบ​วา​โดย​มาก​แลว​องคกร​มอง​วา​โอเพนซอรส​จะ​ชวย​ลด​คา​ใช

จาย​และ​ทดแทน​ซอฟตแวร​แบบ​ปิด​ใน​ลักษณะ​หน่ึง​ตอ​หน่ึง​ หรือ​องคกร​พิจารณา​วา​โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​เป็น​ปัจจัย

หน่ึง​ที่​จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ให​กาว​หน า​ เรา​จึง​ทําแบบ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ผู​บริหาร​ฝ าย​ไอที​ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​การ​ตัดสิน

ใจ​เรื่อง​การ​ใช​เทคโนโลยี​ภายใน​องค​กร​ เพื่อ​คนหา​คําตอบ​ให​กับ​คําถาม​เหลา​น้ี​และ​คําถาม​อื่นๆ​ ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

เรา​ไม​ประหลาด​ใจ​กับ​ผลลัพธ​ที่​ออก​มา​ เรา​พูด​คุย​กับ​ลูก​คา​ พันธ​มิตร​ และ​เหลา​ผู​ชื่น​ชอบ​โอเพนซอรส​มาก​มาย​ ซึ่ง

ทําให​เรา​เห็น​ภาพ​วา​โอเพนซอรส​จะ​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​มี​การ​ใช​ซอฟตแวร​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​

โอเพนซอรส​ก็​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​การ​มอบ​คุณ​ประโยชน​ให​แก​ลูกคา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เชน​กัน​

ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ที่​นา​สน​ใจ​ใน The State of Enterprise Open Source: A Red Hat Report มี​ดัง​น้ี

โอเพน​ซอรส​: ความ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​ตอ​องค​กร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%95%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%95%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e/


สิ่ง​แรก​ที่​เรา​ตอง​ทําความ​เขาใจ​ให​ถูก​ตอง​มาก​ขึ้น​คือ​ องคกร​มอง​วา​โอเพนซอรส​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​ของ

คกร​หรือ​ไม​ เรา​ทราบ​วา​มี​การ​ใช​โอเพนซอรส​อยาง​แพร​หลาย​โดย​เฉพาะ​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ เชน​ มี​การ​ใช​ลี​นุ​กซ

(Linux) แทนที่​ยู​นิ​กซ (Unix) ซึ่ง​เป็น​ระบบ​ปิด​อยาง​มาก​มาย​ แต​นัน่​ไม​ได​เกี่ยวของ​กับ​ความ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​ โดย

ทัว่ไป​แลว​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ใช​ระบบ​อีเมล​และ​ระบบ​ปฏิทิน​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​แต​ทุก​คน​ก็​ไม​ได​คิด​วา​ระบบ​ดัง

กลาว​ก็​เป็น​เครื่อง​มือ​หลัก​ที่​จะ​ชวย​ให​บริษทั​เอาชนะ​คู​แขง​ได

แต​ใน​กรณี​ของ​โอเพนซอรส​ระดับ​องค​กร​ ผู​บริหาร​ฝ าย​ไอที​ 9​50 คน​จาก​ทัว่​โลก​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ลง​ความ​เห็น​วา​

โอเพนซอรส​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​กลยุทธ​ดาน​ซอฟตแวร​โครงสราง​พื้น​ฐาน​โดย​รวม​ของ​องค​กร​ โดย​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​มาก​ถึง​ 69 เปอรเซ็นต​ระบุ​วา​โอเพนซอรส​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​หรือ​มาก​ที่​สุด​ และ​มี​เพียง​หน่ึง

เปอรเซ็นต​ที่​คิด​วา​ไมมี​ความ​สําคัญ​เลย

ดวย​เหตุ​น้ี​ จึง​ไม​นา​ประหลาด​ใจ​ที่​ผู​บริหาร​ฝ าย​ไอที​เหลา​น้ี​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ใช​งาน​โอเพนซอรส​ขึ้น​มา​อีก​ระ​ดับ​

และ​คาด​วา​จะ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​สวน​ใหญ​ หรือ​ 68 เปอร​เซ็น​ต ใช​งาน

โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ 12 เดือน​ที่​ผาน​มา​ และ​กวา​ครึ่ง​หน่ึง​ หรือ​ 59 เปอร​เซ็น​ต คาด​วา​จะ​ยัง

คง​ทําเชน​นัน้​ใน​อีก​ 12 เดือน​ขาง​หน า​ สวน​เปอรเซ็นต​ที่​คาด​วา​จะ​ลด​การ​ใช​งาน​อยู​ใน​ระดับ​ตัวเลข​หน่ึง​หลัก​เทา​นัน้

โอเพนซอรส​มี​สมรรถนะ​มากกวา​ใช​ทดแทน​ยูนิกซ​เทา​นัน้

แต​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิ​ทัล

ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​เรา​ได​พบ​วา​มี​การ​ใช​โอเพนซอรส​ทดแทน​ซอฟตแวร​แบบ​ปิด​อยาง​กวาง​ขวาง​ เชน​การ​เปลี่ยน

จาก​ระบบ​ยูนิกซ​ไป​สู​ระบบ​ลีนุกซ​เพื่อ​ลด​คา​ใช​จาย​และ​เพิ่ม​ความ​ยืด​หยุน​ (มี​ตัว​เลือก​ฮารดแวร​และ​ผู​ขาย​ที่​หลาก​หลาย​)

อยางไร​ก็​ตาม​ โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​ใน​ปัจจุบัน​สามารถ​ใช​แทนที่​ซอฟตแวร​แบบ​ปิด​เพื่อ​จุด​ประสงค​ที่​แตก​ตาง​ได

หลาก​หลาย​ ตัง้แต​การ​ทําเวอร​ชว​ลไลเซ​ชัน่ ​ไป​จนถึง​สง​ขอความ​และ​แอ​ปพลิ​เคชัน่เซิรฟเวอร​ นอกจาก​น้ี​ โอเพนซอรส

ยัง​ชวย​กําหนด​และ​สราง​แนวทาง​ใหมๆ​ ให​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ ตัง้แต​การ​สราง​คอน​เท​นเนอ​ร ไป​จนถึง​สตอเรจ​ที่

กําหนด​ดวย​ซอฟตแวร​ และ​ระบบ​เครือ​ขา​ย

เมื่อ​รวม​สิ่ง​ตางๆ​ ทัง้หมด​น้ี​ไว​ภาย​ใต​หัว​ขอ​ “กา​รปรับปรุง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ให​ทัน​สมัย​” เรา​พบ​วา​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ

ถาม​ 53 เปอรเซ็นต​กําลัง​ใช​โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​เพื่อ​จุด​ประสงค​น้ี​ ซึ่ง​ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​ ตัวเลข​ดัง​กลาว​จะ

น อย​กวา​น้ี​เล็ก​น อย​ และ​ใน​ละติน​อเมริกา​ จะ​สูง​กวา​น้ี​เล็ก​น อย​ แต​โดย​รวม​แลว​จะ​เป็น​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียวกัน​ทัว่​โลก

อยางไร​ก็​ตาม​ ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​ไม​ได​เป็น​เพียง​แค​การนําโครงสราง​พื้น​ฐาน​รุน​เกา​ออก​ และ​ติด​ตัง้​รุน​ที่​ทัน​สมัย

กวา​ ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 42 เปอรเซ็นต​ระบุ​วา​องคกร​ของ​ตน​กําลัง​ใช​โอเพนซอรส​เพื่อ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิ​ทัล

(Digital Transformation) ซึ่ง​หมาย​ถึง​การ​ปรับปรุง​องคกร​เพื่อ​รองรับ​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ควบคู​กัน​ไป​

หรือ​แม​กระทัง่​ใช​แทนที่​ระบบ​โรงงาน​แบบ​เกา​หรือ​อุปกรณ​อื่นๆ​ ที่​ติด​ตัง้​ไว​ใน​ทาง​กาย​ภาพ



ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​การ​ปรับปรุง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ให​ทัน​สมัย​กับ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​นับ​วา​มี​ความ​สําคัญ​ เพราะ

อาจ​หมาย​ถึง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ตาม​ปกติ​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​กับ​การ​สราง​โอกาส​ใหมๆ​

บริการ​ใหมๆ​ และ​คุณ​ประโยชน​ที่​แปลก​ใหม​ให​กับ​ลูก​คา​ แนนอน​วาการ​ลด​คา​ใช​จาย​อาจ​ชวย​สราง​การ​เปลี่ยน​ผาน​ใน

รูป​แบบ​หน่ึง​ เชน​การ​บริการ​ตนเอง​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ แต​ยัง​มี​ความ​แตก​ตาง​ขัน้​พื้น​ฐาน​ของ​วิธี​คิด​ระหวาง​การ​ประหยัด

คา​ใช​จาย​กับ​การ​สํารวจ​หา​โอกาส​และ​ความ​เป็น​ไป​ได

โอเพนซอรส​เป็น​กลไก​ขับ​เคลื่อน​นวัต​กรร​ม

คุณลักษณะ​ตางๆ​ เชน​ ควา​มปลอด​ภัย​ และ​การ​สนับสนุน​ดาน​เทคนิค​และ​อื่นๆ​ มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ผู​ซื้อ​ผลิตภัณฑ

โอเพนซอรส​ระดับ​องค​กร​ ซึ่ง​จะ​วา​ไป​แลว​ก็​สําคัญ​ทัง้​ตอ​ซอฟตแวร​ระดับ​องคกร​และ​ซอฟตแวร​โอเพน​ซอรส​ อยางไร​ก็

ดี​ เรา​ยัง​พบ​วา​ 2​9 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ “กา​รเขา​ถึง​นวัตกรรม​ลา​สุด​” เป็น​หน่ึง​ใน​สาม​เหตุผล​ที่

สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​ใช​โอเพนซอรส​ระดับ​องค​กร

ประเด็น​น้ี​สําคัญ​ เพราะ​เกี่ยวของ​โดยตรง​กับ​ความ​แตก​ตาง​โดย​พื้น​ฐาน​ระหวาง​โอเพนซอรส​กับ​ซอฟตแวร​แบบ​ปิด​

แนนอน​วา​ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​อาจ​ได​รับ​การ​สนับสนุน​เป็น​อยาง​ดี​ และ​มี​ความ​ปลอดภัย​และ

เสถียรภาพ​มาก​กวา​ แต​สิ่ง​เดียวกัน​น้ี​ก็​อาจ​เป็น​คุณสมบัติ​ของ​ซอฟตแวร​แบบ​ปิด​จาก​ผู​ผลิต​หลาย​ราย​ดวย​เชน​กัน​ หน่ึง

ใน​คุณสมบัติ​ที่​โดด​เดน​ของ​โอเพนซอรส​ก็​คือ​ จะ​ชวย​ให​บุคคล​และ​องคกร​สามารถ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า

หมาย​รวม​กัน​ โดย​มี​ปัญหา​ดาน​โครงสราง​และ​อุปสรรค​อื่นๆ​ น อย​ที่​สุด

ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​ที่​รองรับ​การ​พัฒนา​มี​ความ​แตก​ตาง​โดย​พื้น​ฐาน​จาก​ซอฟตแวร​แบบ​ปิด​ ดัง​จะ​เห็น​ได​วา

ซอฟตแวร​ประเภท​ใหมๆ​ จํานวน​มาก​ได​รับ​อิทธิพล​จาก​เทคโนโลยี​โอเพน​ซอรส​ เชน​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI), โครงสราง

พื้น​ฐาน​ที่​กําหนด​ดวย​ซอฟตแวร​ และ​แพลตฟอรม​แบบ​คลา​วดเนที​ฟ หรือ​อาจ​กลาว​ได​วา​ นวัตกรรม​จํานวน​มาก​ใน

โลก​ของ​ซอฟตแวร​ใน​ปัจจุบัน​เกิด​ขึ้น​ได​ดวย​โอเพน​ซอรส​ และ​องคกร​ที่​พึ่งพา​ซอฟตแวร​เพื่อ​ใช​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ

ก็​ตองการ​ที่​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​นวัตกรรม​ดัง​กลา​ว

บท​สรุป

อาน​เอกสาร​ฉบับ​เต็ม​เพื่อ​ศึกษา​ผล​สํารวจ​อีก​หลาย​ประการ​ได​ที่ “The State of Enterprise Open Source: A Red

Hat Report” ขอมูล​ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ครอบคลุม​สถานการณ​ของ​ซอฟตแวร​โดย​ทัว่​ไป​ และ​เจาะ​ลึก​ราย​ละเอียด​เกี่ยว

กับ​ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​ พ​รอม​ทัง้​นําเสนอ​เรื่อง​ราว​เกี่ยว​กับ​องคกร​ตางๆ​ ที่​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ดัง​กลาว

ใน​ชวง​แรก​ รวม​ถึง​บริษทั​ที่​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใน​ชวง​ 1-2 ทศวรรษ​ที่​ผาน​มา​ และ​ใน​ปี​ 2​562 เป็น​ที่​ชัดเจน​วา

องคกร​ตางๆ​ ลงทุน​ใน​ซอฟตแวร​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ใช​เป็น​เครื่อง​มือ​สราง​ความ​เปลี่ยน​แป​ลง​ แทนที่​จะ​ถูก​มอง​วา​เป็น

ภาระ​ที่​กอ​ให​เกิด​คา​ใช​จาย​ตอ​องค​กร​ และ​ซอฟตแวร​โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​จะ​กลาย​เป็น​องค​ประกอบ​หลัก​ที่​อยู​ตรง

จุดศูนยกลาง​ใน​โลก​ของ​ซอฟตแวร​ ไมใช​เป็น​เพียง​แค​ไม​ประดับ​ที่​แอบ​ซอน​อยู​ใน​มุมมืด​อีก​ตอ​ไป
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