
ผล​สํารวจ​ชี ้​ไทย​กาว​นํา ดาน​การ​ใช API ใน​ชาติ​อา

เซียน​ และ​เป็น​อันดับ​ 2​ ใน​ชาติ​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก

ผล​สํารวจ​ชี้​ไทย​กาว​นํา ดาน​การ​ใช API ใน​ชาติ​อา​เซียน​ และ​เป็น​อันดับ​ 2​ ใน​ชาติ​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ แต​ยัง​เผชิญ

อุปสรรค​สําคัญ​ ดาน​การ​รน​ระยะ​เวลา​สู​ตลาด​ หลัง​จาก​การ​ใช​งาน API

ผล​จาก​การ​สํารวจ​วิจัย​ระดับ​โลก​โดย​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี้​ให้เห็น​วา​ประเทศไทย​กาว​เป็น​ผูนําใน​ระดับ​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ใน​ดาน​การ​ใช​งานAPI หรือ Application Programming Interface แลว​โดย​กวา​ 9​5 เปอรเซ็นต​ของ​ผู

ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ ปัจจุบัน​ได​ใช​งาน APIแลว​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ยุทธศาสตร​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิ

ตอล

การ​สํารวจ​น้ี​ใช​ชื่อ​วา API สู​การ​สราง​ความ​เชื่อม​โยง​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ (APIs: Building a

Connected Business in the App Economy ) ได​นําขอมูล​วิเคราะห​จาก​การ​ตอบ​แบบสอบถาม​จาก​บรรดา​ผู​บริหาร

ระดับ​สูง​ทาง​ธุรกิจ​และ​ผู​บริหาร​ไอที​จํานว​น ​1770 ราย​ทัว่​โลก​ โดย​มี​ 799 ราย​ มา​จาก​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่

ป ุน(APJ) โดย​รวม​ประเทศไทย​ดวย​ ผล​การ​สํารวจ​น้ี​มุง​เป า​ไป​ที่​หา​ขอมูล​เชิง​ลึก​วา​ องคกร​บริษทั​ตางๆ​สา​มา​รถ​นํา API

เขา​มา​ ขยาย​ธุรกิจ​ของ​ตน​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่อ​ยาง​ไร​บา​ง

นอกจาก​ที่​ประเทศไทย​จะ​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​สูงสุด​ใน​ดาน​อัตรา​การ​ใช​งาน API ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​น้ี

แลว​ บริษทั​ หนวย​งาน​และ​องคกร​ตางๆ​ ใน​ประเทศไทย​ยัง​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​มหาศาล​ตาม​การ​วัด​คา KPIs เชิง​ปริ​มา

ณ จาก​การ​ลงทุน​ลงแรง​ใน​ดาน API โดย​ตัว​ผล​การ​สํารวจ​ได​ระบุ​ดัง​น้ี

• สามารถ​ลด​จํานวน​ความ​ลม​เหลว​ของ​ การ​ตรวจ​สอบ​ที่​ตอง​ปฏิบัติ​ตาม​ระเบียบ​ภาค​รัฐ​ ลง​ได​ 55 เปอร​เซ็น​ต

• ลด​คา​ใช​จาย​ดาน​ไอที​ที่​เกี่ยว​ของ​ 55 เปอร​เซ็น​ต

• เพิ่ม​ความ​พอใจ​ของ​ลูกคา​ได​ 53 เปอร​เซ็น​ต

• เพิ่ม​ปริมาณ​ยอด​การ​ทําธุรกรรม​ 53%

• เพิ่ม​ความ​พอใจ​ใน​การ​ทํางาน​กับ​ ของ​พารตเนอร​และ​คู​คา​ 52 เปอร​เซ็น​ต

อัตรา​การ​ปรับปรุง​พัฒนา​น้ี​ยัง​จัด​วา​สูง​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ สูง​ที่สุด​เป็น​อันดับ​สอง​ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ โดย​อยู​อันดับ​รอง​จาก​ประเทศ​อินเดีย​และ​ยัง​จัด​วา​สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ซึ่ง​ที่​อยู​ที่​ 43-44 เปอร​เซ็น​ต ใน​แตละ​การ​วัด KPIs
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อยางไร​ก็​ตาม​ ถึง​แมวา​ประเทศไทย​จะ​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​คะแนน​ที่​ดี​ใน​ดาน​การ​ใช​งาน API แต​บริษทั​และ​องคกร

ตางๆ​ ยัง​คง​ตาม​หลัง​ใน​เรื่อง​ของ​ การนําโปร​ดัก​ตออก​สู​ตลาด​อยาง​รวดเร็ว​โดย​ ใน​แง​น้ี​มี​การ​ปรับปรุง​พัฒนา​เพิ่ม​ขึ้น

เพียง​ 16 เปอร​เซ็น​ต ใน​ดาน​ของ​เวลา​ที่​ใช​ใน​การ​พัฒนา​โปร​ดัก​ต ทดสอบ​และ​ออก​แอ​พพใหมๆ​ มา​สู​ตลาด​และ​อัตรา​น้ี​

เป็นการ​วัด​หลัง​การ​ใช​งาน API ดวย​ซึ่ง​จัด​วา​อยู​ตํ่ากวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ซึ่ง​อยู​ที่​ 2​1 เปอร

เซ็น​ต

จะ​เห็น​วา​ เป า​หมาย​การ​ใช​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก APIs นัน้​ เสน​ทางการ​พัฒนา​ก็​มี​อุปสรรค​ดวย​เชน​กัน​ ซึ่ง​แตก

ตาง​ออก​ไป​ตาม​แตละ​ประ​เทศ​ โดย​ใน​ประเทศไทย​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ ยัง​ขาด​ทรัพยากร​แรงงาน​ที่​มี​ทักษะ

ฝีมือ​ใน​การนําประโยชน​จาก​การ​ใช​งาน API มา​ใช​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ใน​ขณะ​ที่​มี​อีก​ 41 เปอรเซ็นต​ระบุ​วา​ คือ​ปัญหา​น้ี​

รวม​กับ​ปัญหา​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​ระ​บบ API ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​ขณะ​ที่​อีก​สวน

ระบุ​วา​มี​ปัญหา​ใน​ดาน​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ขยาย​ขนาด​ตาม​การ​ใช​งาน​หรือ​การ​บริหาร​จัดการ​ประสิทธิภาพ​การ

ทํางาน​โดย​ 2​ อัน​หลัง​น้ี​จะ​ มี​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​ไว​ใน​อัต​รา​ 37 เปอร​เซ็น​ต

“ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ปัจจุบัน​ หมายความ​วาการ​เชื่อม​โยง​โปร​ดัก​ตที่​มี​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ

จําเป็น​ของ​ลูก​คา​ เชื่อม​โยง​ลูกคา​กับ​การ​ใช​งาน app ใน​อุปกรณ​ตางๆ​และ​เชื่อม​โยง​บริษทั​องคกร​หนวย​งาน​ตางๆ​ให

เขา​กับ​ ระบบ​ทํางาน​กับ​พารตเนอร​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ โดย APIจะ​เป็น​ตัว​ตัง้​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​จิ​ตอ​ลและ

เป็น​ศูนยกลาง​ประสาน​งาน​สําคัญ​ที่​ชวย​ใหการ​เชื่อม​ตอ​ตางๆ​สามารถ​เป็น​ไป​ได​อยาง​รวดเร็ว​ถูก​ตอง​แมนยําและ​มี

ความ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ใน​ขณะ​ที่​นําเสนอ​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​ได​ ” นิ​ค ลิ​ม รอง​ประธาน​ภูมิภาค​อาเซียน​และ​จี​น

และ​ภูมิภาค​ราย​รอบ​จี​น ​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​กลา​ว

ขอดี​ของ​การ​บริหาร​จัด​การ API ระดับ​สูง

ผล​การ​ศึกษา​ดาน​ความ​พรอม​ของ​รูป​แบบ​การ​จัด​การ API ได​ประ​เมิน​พิจา​ณณาวา​ บริษทั​และ​องคกร​ตางๆ​ได​มี​การ​ใช

งาน​โปรแกรม​ทูล​และ​เทคโนโลยี​ ระบบ​ตางๆ​ รวม​ทัง้​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​และ​ศักยภาพ​ที่​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​มี​ใน​การ

บริหาร​จัด​การ API อยาง​ครบ​ถวน​ครบ​วงจร​อยางไร​บาง​โดย​ จุด​น้ี​จะ​เป็น​พื้น​ฐาน​ของ​การ​บริหาร​จัด​การ API ครบ​วงจร

ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ จําเป็น​ตอง​มี​เพื่อ​ที่​จะ​เก็บ​เกี่ยว​ผล​ประโยชน​จาก​การ​พัฒนา​ระ​บบ API นับ​ตัง้​แต​ ขัน้​ตอน​จาก

แนวคิด​เริ่ม​ตน​ ไป​สู​การ​ใช​ประโยชน​ใน​ขัน้​ปลา​ย

จาก​ผล​การ​สํารวจ​น้ี​ ประเทศไทย​เป็น​หน่ึง​ใน​ประเทศ​ที่​มี​ศักย​ภาพ API ขัน้​สูง​มาก​ที่สุด​หรือ​ 63 เปอร​เซ็น​ต ตาม​ติด

ประเทศ​อินเดีย​และ​อินโดนีเซีย​และ​สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ที่​อยู​ที่​ 55 เปอร​เซ็น​ต โดย​ผู

ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​มี​การ​ใช​งาน​ระบบ​บริหาร​จัด​การ API แบบ​ครบ​วงจร​แลว​นัน้​ ได​มี​การ​ใช​งาน​ตาม​ศักยภาพ​ดาน

ตางๆ​ อยาง​น อย​ 80 เปอร​เซ็น​ต เชน​การ​เชื่อม​ตอ​ระบบ​เดิม​เขา​กับ​ระบบ​ใหม​ที่​ใช​งา​น ​กา​รส​รา​งAPI อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ

ที่​ จ สง​ตอ​ขอมูล​ใน​ระบบ​ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​เขา​กับ​ระบบ​แบค​เอน​ดและ​ แอ​พพลิ​เคชัน่เดิม​ที่​ใช

งาน​อยู​ การ​ปกป อง​การ​เชื่อม​ตอ​ที่​มี​ดวย​ระดับ​รักษา​การ​ความ​ความ​ปลอดภัย​ที่​ถูก​ตอง​เหมาะ​สม​ การ​เรง​การ​พัฒนา​



ดาน​โมไบล​ การ​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​ดิจิตอล​ที่​เกี่ยวของ​ดวย​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​สูง​และ​การ​สราง​ราย​ได​อื่นๆ

“นา​ประทับ​ใจ​อยาง​ยิ่ง​ ที่​ได​เห็น​มี​การ​บรรลุ​ผล​ระดับ​สูง​ทาง​ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ APIใน​ประเทศไทย​ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น

ชัด​วา​บริษทั​ตางๆ​มี​ความ​ตระหนัก​ชัดเจน​ใน​ความ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ลงทุน​ใน​ดาน​ศักยภาพ​ระดับ​สูง​เพื่อ​รองรับ​การ​ใช

งานAPIอยาง​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​มี​ความ​สําเร็จ​และ​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​กลับ​คืน​มา​ อยางไร​ก็ตาม​ยัง​มี​ราย​ละเอียด

งาน​ที่​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​ให​ลุลวง​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ความ​คลอง​ตัว​ทาง​ธุรกิจ​และ​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​องคกร

หนวย​งาน​บริษทั​ตางๆ​ ที่​จะ​แก​ปัญหา​อุปสรรค​เหลา​น้ี​ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ใน​การ​ใช​งาน APIเพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​แนวคิด​การ​เปลี่ยน

ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​” นิ​ค ลิ​ม รอง​ประธาน​ภูมิภาค​อาเซียน​และ​จี​น ​และ​ภูมิภาค​ราย​รอบ​จี​น ​บริษทั

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​กลาว​เส​ริม

เกี่ยว​กับ​บริษทั​วิ​จัย Coleman Parkes

รายงาน​การ​สํารวจ​ชิน้​น้ี​ดําเนิน​งาน​โดย​บริษทั​วิ​จัย Coleman Parkes Research Ltd.ใน​ชวง​ระหวาง​เดือน​พฤษภาคม

ถึง​มิถุนายน​ 2​016 โดย​ผาน​การ​มอบ​หมาย​จาก​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ โดย​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ได​เก็บ​ขอมูล​จาก​ผู​บริหาร

ระดับ​สูง​ทาง​ธุรกิจ​และ​ผู​บริหาร​ไอที​จํานว​น ​1770 ราย​จาก​บริษทั​เอ็น​เตอร​ไพรส​ขนาด​ใหญ​ใน​ 10 ประเภท​อุตสาห​กร

รม​ จาก​ 2​1 ประเทศ​โดย​มี​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จํานว​น ​799ราย​ มา​จาก​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ซึ่ง​ครอบคลุม

ถึง​ ประเทศ​ออสเตรเลีย​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อินเดีย​ญี่ป ุน​ เกาหลี​ใต​ อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ สิงคโปร​และ​ประเทศ​ไทย

บริษทั​วิ​จัย Coleman Parkes กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​000 โดย​ให​บริการ​การ​วิจัย​การ​ตลาด​แบบ​เนน​ปฏิบัติ​ใน​ระดับ​โลก​โดย

บริษทั​นําเสนอ​บริการ​การ​วิจัย​เต็ม​รูป​แบบ​ รวม​ทัง้​บริการ​ให​คําปรึกษา​ใน​ตลาด​ตางๆ​โดย​เนน​ที่​การ​วิจัย​เชิง​ธุรกิจ​ตอ

ธุรกิจ​ ซึ่ง​เนน​หนัก​ใน​ดาน​ไอที​เทคโนโลยี​และ​การ​สื่อสาร​ตางๆ​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​โปรด​ดู​ที่​เว็บไซต​ขอ​งบ​ริ

ษทัwww.coleman-parkes.co.uk.

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


