
ผล​สํารวจ​ของ PwC เผย​อัตรา​การ​กอ​อาชญากรรม

ทาง​เศรษฐกิจ​ทั่ว​โลก​ยัง​อยู​ใน​ระดับ​สูง​ ขณะ​ที่​การ

ฉอโกง​โดย​ลูกคา​เพิ่ม​ขึน้​ตอ​เน่ือง

บริษทั​ 47% รายงาน​วา​พบ​การ​ฉอโกง​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​เป็น​ระดับ​สูงสุด​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​รอบ​ 2​0 ปี​การ​ฉอโกง

โดย​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่สุด​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 2​9% เป็น​ 35%ลูก​คา​ แฮกเกอร​ และ​คน​ขาย

/ซัพพลาย​เออ​ร เป็น​สาเหตุ​ของ​การ​ฉอ​โกง​ 39% จาก​ทัง้หมด​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผา​นมา

อัตรา​การ​ฉอโกง​และ​อาชญากรรม​ทาง​เศรษฐกิจ​ยัง​คง​อยู​ใน​ระดับ​สูงสุด​เป็น​ประวัติ​การณ​ ซึ่ง​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​บริษทั

ตาง​ ๆ ใน​หลาย​แง​มุม​มากกวา​ที่​เคย​เป็น​มา​ โดย​ผล​สํารวจ​การ​กอ​อาชญากรรม​ทาง​ธุรกิจ​ที่ PwC จัด​ทําขึ้น​ปี​ละ​สอง

ครัง้​ เผย​ให​เห็น​วา​ การ​ฉอโกง​ที่​กระทําโดย​ลูกคา​มา​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ใน​บรรดา​อาชญากรรม​ทัง้​หมด​ (35%) ซึ่ง​เพิ่ม​ขึ้น

จาก​ 2​9% ใน​ปี​ 2​561 ขณะ​ที่​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ระบุ​วา​ การ​ฉอโกง​โดย​ลูกคา​และ​อาชญากรรม​ทาง​ไซเบอร​สราง​ความ​ป่ัน

ปวน​มาก​ที่สุด​ใน​บรรดา​อาชญากรรม​ทัง้​หมด

แมวา​การ​ฉอโกง​ที่​กระทําโดย​ลูกคา​กําลัง​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ แต​ก็​จัด​เป็น​หน่ึง​ใน​อาชญากรรม​ที่​สามารถ​ป องกัน​ได​อยาง​มี

ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ดวย​การ​ทุมเท​ทรัพยากร​ การ​ป องกัน​ที่​แข็ง​แกรง​ และ​การ​ใช​เท​คโน​โลยี

ทุก​ภูมิภาค​ทัว่​โลก​พบ​การ​ฉอโกง​โดย​ลูกคา​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​ใน​ตะวัน​ออก​กลาง​ (47% จาก​เดิม​ 36%) และ

อเมริกา​เหนือ​ (41% จาก​เดิม​ 32%) มี​อัตรา​การ​เพิ่ม​ขึ้น​สูง​สุด

ผล​สํารวจ​การ​ฉอโกง​และ​อาชญากรรม​ทาง​เศรษฐกิจ​ทัว่​โลก​ครัง้​น้ี​ มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​กวา​ 5,000 ราย​ จาก​ 9​9 ประ

เทศ​ โดย​เป็นการ​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​บริษทั​ที่​ประสบ​เหตุ​เฉ​ลี่​ย 6 ครัง้​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ รายงาน​น้ี​นําเสนอ

ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ภัย​คุกคาม​ มู​ลคา​ความ​เสีย​หาย​ และ​สิ่ง​ที่​บริษทั​ตอง​ทําเพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ตอบ​สนอง​เชิง​รุก​ให​แข็ง

แกรง​ขึ้น

รายงาน​น้ี​เนน​ยํ้าความ​สําคัญ​ของ​การ​ป อง​กัน​ รวม​ถึง​การ​ลงทุน​ใน​ทักษะ​และ​เทคโนโลยี​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​สราง​ความ​ได

เปรียบ​ โดย​องคกร​เกือบ​ครึ่ง​ตอบ​สนอง​ตอ​อาชญากรรม​ดวย​การ​ควบคุม​และ​ยก​ระดับ​การ​ควบ​คุม​ ซึ่ง​ 60% ระบุ​วา

องคกร​ของ​ตน​มี​พัฒนาการ​ดี​ขึ้น​ใน​เรื่อง​น้ี

อยางไร​ก็​ดี​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ไม​ตรวจ​สอบ​เหตุ​ที่​เกิด​ขึ้น​เลย​ โดย​มี​เพียง​หน่ึง​ใน​สาม​ที่​แจง​เหตุ

อาชญากรรม​ตอ​คณะ​กรรมการ​บริษทั​ และ​ใน​บรรดา​องคกร​ที่​มี​การ​แจง​เหตุ​ พ​บวา​ 53% มี​สถานะ​ที่​ดี​ขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


“กา​รฉอโกง​และ​อาชญากรรม​ทาง​เศรษฐกิจ​เป็นการ​ตอสู​ที่​ไมมี​วัน​จบ​สิน้​ การ​จัดการ​กับ​ราก​เหงา​ของ​ปัญหา​เป็น​กุญแจ

สําคัญ​ใน​การ​ป องกัน​และ​รับมือ​กับ​การ​ฉอโกง​ใน​อนาคต​ การ​ใช​เทคโนโลยี​ ขัน้​ตอน​ใหม​ ทักษะ​และ​การ​ฝึก​อบ​รม​ หรือ

ทัง้หมด​รวม​กัน​ จะ​ชวย​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​ธุรกิจ​โดย​รวม​เพื่อ​รับมือ​กับ​อาชญากร​รม​ ซึ่ง​จะ​เป็น​ผล​ดี

สําหรับ​ลูกคา​ใน​ทาย​ที่​สุด​” คริ​สติ​น ​ริ​เวร​า หัวหน า​ของ PwC Global Forensics กลา​ว

ผู​กระทําความ​ผิด​: ใคร​คือ​คน​โกง

การ​ฉอโกง​เกิด​ขึ้น​กับ​บริษทั​ใน​ทุก​แง​มุม​ โดย​ผู​กระทําผิด​อาจ​เป็น​บุคคล​ภาย​ใน​ บุคคล​ภาย​นอก​ หรือ​ใน​หลาย​กรณี​ก็​มี

การ​สมรู​รวม​คิด​กัน

ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 39% ระบุ​วา​ บุคคล​ภายนอก​เป็น​สาเหตุ​หลัก​ของ​การ​กอ​อาชญากรรม​ทาง

เศรษฐกิจ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​หน่ึง​ใน​หา​ระบุ​วา​ คน​ขาย​/ซัพพลาย​เออ​รเป็น​สาเหตุ​ของ​การ​ฉอโกง​ภายนอก​ที่​สราง​ความ

ป่ัน​ปวน​ที่สุด​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 13% ที่​ประสบ​กับ​การ​ฉอโกง​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ รายงาน​ความ​เสีย​หาย​กวา​ 50

ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​การ​ตอ​ตาน​การ​ผูก​ขาด​ การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย​โดย​อาศัย​ขอมูล​วง​ใน​ การ​โกง​ภาษี​ การ​ฟอก​เงิน​

รวม​ถึง​การ​ติด​สินบน​และ​คอรรัปชัน​ เป็นการ​ฉอโกง​ที่​สราง​ความ​เสีย​หาย​โดยตรง​สูง​สุด​ 5 อันดับ​แรก​ โดย​บาง​กรณี

ความ​เสีย​หาย​ก็​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​เน่ืองจาก​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ฟ้ืนฟู​สูง

ลงมือ​และ​เต​รี​ยม​พรอม

เทคโนโลยี​อาจ​เป็น​เพียง​คําตอบ​หน่ึง​ใน​การ​ตอสู​กับ​การ​ฉอ​โกง​ แต​องคกร​กวา​ 60% ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ก็​เริ่ม

นําเทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ เชน​ ปัญญา​ประดิษฐ​และ​แมชชีน​เลิ​รนนิง​ มา​ใช​ตอสู​กับ​การ​ฉอ​โกง​ การ​คอรรัปชัน​ หรือ

อาชญากรรม​ทาง​เศรษฐกิจ​อื่น​ ๆ ทวา​ยัง​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​คา​ใช​จาย​ ควา​มชํานาญ​ที่​ไม​มาก​พอ​ และ​ทรัพยากร​ที่​มี

จํากัด​ ขณะ​ที่​ 2​8% ระบุ​วา​แทบ​มอง​ไม​เห็น​ประโยชน​ของ​เท​คโน​โลยี

ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​ การ​ใช​เทคโนโลยี​ตอสู​กับ​การ​ฉอโกง​มี​ประโยชน​อยาง​แน​นอ​น ​แต​องคกร​ตาง​ ๆ ตอง​ยอมรับ​วา​

การ​ใช​เครื่อง​มือ​หรือ​เทคโนโลยี​เพียง​อยาง​เดียว​ไม​สามารถ​ตอ​ตาน​การ​ฉอโกง​ทัง้​หมด​ได

“กา​รเก็บ​รวบรวม​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​เป็น​เพียง​ขัน้​ตอน​แรก​ แต​สิ่ง​ที่​จะ​ทําให​บริษทั​มี​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​ตอสู​กับ​การ

ฉอโกง​ก็​คือ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ บริษทั​ตาง​ ๆ มัก​ไม​เห็น​คุณคา​ของ​เทคโนโลยี​ เพราะ​ไม​ได​ลงทุน​ใน​ทักษะ​และ​ความ

ชํานาญ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​เทคโนโลยี​” คริ​สติ​น ​ริ​เวร​า หัวหน า​ของ PwC Global Forensics กลา​ว

หมาย​เห​ตุ:

ดาวนโหลด​รายงาน​ได​ที่ www.pwc.com/fraudsurveyการ​ฉอโกง​โดย​ลูก​คา​ หมาย​ถึง​การ​ฉอโกง​บริษทั​ดวย​การ​ใช

งาน​หรือ​การก​ระ​ทําที่​ไม​ชอบ​ดวย​กฎหมาย​อัน​เกี่ยว​เน่ือง​กับ​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ของ​บริษทั​ โดย​ฝีมือ​ของ​ลูกคา​หรือ

บุคคล​อื่น​ ๆ (เชน​ การ​โกง​การ​จํานอง​ การ​โกง​บัตร​เครดิต​)อาชญากรรม​ทาง​ไซเบอร​ติด​อันดับ​อาชญากรรม​ที่​สราง



ความ​ป่ัน​ปวน​ที่​สุด​ 3 อันดับ​แรก​ใน​แทบ​ทุก​อุตสาหกรรม​ใน​รายงาน​น้ี​ ได​แก​ บริการ​ทางการ​เงิน​ (15%), การ​ผลิต​ภาค

อุตสาหกรรม​และ​ยาน​ยาน​ต (15%), เทคโนโลยี​ สื่อ​ และ​โทร​คม​นา​คม​ (20%), ตลาด​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ (16%),

ภาค​รัฐ​และ​สา​ธารณะ​ (17%), ธุรกิจ​สุข​ภาพ​ (16%)ทุก​ภูมิภาค​ทัว่​โลก​พบ​การ​ฉอโกง​โดย​ลูกคา​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​

ได​แก​ ตะวัน​ออก​กลาง​ (47%), แอฟริกา​ (42%), เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ (31%), ยุ​โร​ป (33%), ละติน​อเมริกา​ (33%),

อเมริกา​เห​นือ (41%)PwC เนน​ยํ้าถึง​ปัญหา​ระดับ​โลก​เรื่อง​การ​เพิ่ม​ทักษะ​ ใน​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ซี​อี​โอ​ครัง้​ที่​

2​3 โดย​ระบุ​วา​ การ​ฝึก​อบรม​ใหม​และ​การ​เพิ่ม​ทักษะ​เป็น​วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​อุด​ชอง​โหว​ดาน​ทักษะ​ ทวา​มี​ซี​อี​โอ​เพียง​

18% ที่​ระบุ​วา​ “มี​ความ​คืบ​หน า​อยาง​มาก​” ใน​การ​จัด​โครงการ​เพิ่ม​ทักษะ​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ให​องคกร​สามารถ​ใช​ประโยชน

จาก​เทคโนโลยี​ให​ได​มาก​ที่​สุด​ การ​จาง​บุคลากร​ที่​เหมาะ​สม​กับ​เทคโนโลยี​ใหม​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ เชน​ การ​จาง​พนักงาน

เพื่อ​สนับสนุน​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​อยาง​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​แมชชีน​เลิ​รนนิง​เพื่อ​เปิดโปง​การ​ฉอ​โกง

เกี่ยว​กับ PwC

PwC มุง​มัน่​สราง​ความ​ไว​วางใจ​ใน​สังคม​และ​แก​ปัญหา​ที่​สําคัญ​ เรา​คือ​เครือ​ขาย​บริษทั​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ 157 ประ​เทศ​

และ​มี​บุคลากร​กวา​ 2​76,000 คน​ที่​ทุมเท​ให​บริการ​ดาน​การ​ประกัน​ภัย​ การ​ให​คําปรึกษา​ และ​ภาษี​ สามารถ​ดู​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​และ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ได​ที่ www.pwc.com

PwC หมาย​ถึง​เครือ​ขาย​บริ​ษทั PwC และ​/หรือ​ บริษทั​สมาชิก​หน่ึง​บริษทั​หรือ​หลาย​บริษทั​ โดย​แตละ​บริษทั​เป็น

นิติบุคคล​ที่​แยก​กัน​ชัด​เจ​น ​สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.pwc.com/structure

(C) 2563 PwC สงวน​ลิ​ขสิ​ทธิ ์
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