
ผล​สํารวจ​ของ PwC เผย​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่

เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ปี​ 2​563 เป็น​ตัว​เรง​ให

ใสใจ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ สุข​ภาพ​ และ​ความ​ยั่งยืน​มาก

ขึน้

– 45% ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​มอง​บริการ​ดูแล​สุขภาพ​เป็น​หน่ึง​ใน​สาม​เหตุผล​หลัก​ที่​ทําให​เลือก​อาศัย​อยู​ใน​เมือ​ง

– 69% ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ใสใจ​กับ​สุขภาพ​จิต​และ​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​มาก​ขึ้น

– 43% ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​คาด​หวัง​ให​ภาค​ธุรกิจ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​มาก​ขึ้น

รายงาน​ฉบับ​ใหม​จาก PwC ระบุ​วา​ แนว​โนม​และ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​อยู​แลว​กอน​ที่​จะ

เกิด​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 นัน้​ได​เรง​ความเร็ว​ขึ้น​ไป​อีก​ และ​จะ​ทําให​บริษทั​และ​ผู​คา​ปลีก​ที่​สัมผัส​กับ​ผู

บริโภค​โดยตรง​นัน้​ตอง​พลิก​แนวทาง​การ​ทําธุรกิจ​ไป​จาก​เดิม

PwC ได​เผย​แพร​ผล​การ​คน​พบ​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ 2​ ครัง้​โดย​ทํากอน​และ​หลัง​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด

-19 ใน​ราย​งาน Global Consumer Insights Survey ฉบับ​ที่​ 11 ของ​ทาง​บริษทั​ ผล​การ​คน​พบ​ดัง​กลาว​เนน​ที่

ลักษณะ​และ​พฤติกรรม​ใน​การ​ซื้อ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​เมือง​ และ​แสดง​ให​เห็น​วา​การ​ดิสรัปชัน​ที่​เกิด​ขึ้น​ทัว่​โลก​นัน้​ได​เขา​มา

เรง​ให​เกิด​วิถี​ชีวิต​แบบ​ดิจิทัล​ได​อยางไร​บาง​ ทุก​วัน​น้ี​ผูคน​กวา​หลาย​พัน​ลาน​คน​ทัว่​โลก​อาศัย​อยู​ใน​เมือง​ และ​การก​ระ

จุก​ตัว​กัน​เชน​น้ี​ได​กอ​ให​เกิด​ยุค​ใหม​แหง​การ​บริโภค​ทัว่​โลก​ นัน่​คือ​การ​ที่​เมือง​ตาง​ ๆ กลาย​เป็น​ศูนยกลาง​ของ​กิจกรรม

ทาง​เศรษฐ​กิจ

ผล​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​เผย​วา​ การ​แพร​ระบาด​และ​มาตรการ​เวน​ระยะ​ทาง​สังคม​ที่​ประกาศ​ใช​นัน้​ ได​เขา​มา​พลิก

แนวทาง​ใน​การ​ทํางา​น ​ทาน​อา​หาร​ ติดตอ​สื่อ​สาร​ และ​ดูแล​สุขภาพ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ระดับ​ราก​ฐาน

ผู​บริโภค​ได​ปรับ​วิธี​การ​จับ​จาย​ให​เหมาะ​กับ​สถาน​การ​ณ

มาตรการ​เวน​ระยะ​ทาง​สังคม​อัน​เป็น​ผล​จาก​การ​แพร​ระบาด​นัน้​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ผู​บริโภค​ใน​ทุก​แง​มุม​ของ​ชี​วิ​ต รวม​ถึง

แนวทาง​การ​ซื้อ​ของกิน​ของ​ใช​ แม​การ​ซื้อ​ของ​ที่​ราน​จะ​ยัง​คง​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ใน​ใจ​ แต​ผู​บริโภค​กวา​หน่ึง​ใน​สาม​

(35%) ได​เปลี่ยน​ไป​ซื้อ​อาหาร​ออนไลน​ และ​ 86% ใน​กลุม​ผู​ซื้อ​ออนไลน​มี​แผนที่​จะ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ตอ​ไป​หลัง​ยกเลิก

มาตรการ​เวน​ระยะ​ทาง​สังคม​แลว​ โดย​สําหรับ​สินคา​นอก​กลุม​อาหาร​นัน้​ ใน​ชวง​กอน​การ​แพร​ระ​บาด​ การ​ซื้อ​ของ​ที่​ราน

ยัง​คง​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​นิยม​มากกวา​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ โดย​ผู​บริโภค​ 47% เผย​วา​ตน​ซื้อ​ของ​ที่​ราน​ทุก​วัน​หรือ​ไม​ก็

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/


สัปดาห​ละ​ครัง้​ เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​ซื้อ​ของ​ผาน​มือ​ถือ​ (30%) คอมพิวเตอร​ (28%) และ​ผู​ชวย​เสมือน​จริง​ที่​สัง่​การ​ดวย

เสียง​ (15%) นับ​ตัง้แต​นัน้​ การ​ซื้อ​สินคา​นอก​กลุม​อาหาร​ทาง​ออนไลน​ก็ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ (มือ​ถือ​

45%; คอมพิวเตอร​ 41%; แท็บเล็ต 33%) แนว​โนม​ที่​วา​น้ี​ปรากฏ​ให​เห็น​ชัดเจน​ใน​จีน​และ​ตะวัน​ออก​กลาง​ โดย​ผู​ตอบ

แบบ​สํารวจ​ 60% ใน​จี​น ​และ​ 58% ใน​ตะวันออกกลาง​เผย​วา​ ตน​ได​เริ่ม​ซื้อ​ของ​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​มาก​ขึ้น

การ​เชื่อม​ตอ​ ชุม​ชน​ และ​การ​ดูแล​ตน​เอง​ ปรากฏ​ให​เห็น​ความ​สําคัญ​ชัด​เจน

59% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ล และ​ 57% ของ​กลุม​ที่​มี​บุตร​นัน้​ ให​ความ​ใสใจ​ตอ​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี

มากกวา​กลุม​อื่น​ ๆ ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ดูแล​ตนเอง​มาก​ขึ้น​ โดย​ 51% ของ​ผู​บริโภค​ใน​เมือง​นัน้​เห็น​ดวย

หรือ​เห็น​ดวย​อยาง​ยิ่ง​วา​ โค​วิด​-19 ทําให​ตน​ใสใจ​กับ​การ​ดูแล​สุขภาพ​จิต​และ​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​สุขภาพ

กาย​และ​การ​ทาน​อา​หาร​ดวย

ผู​อยู​อาศัย​ใน​เมือง​ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​หลัง​เกิด​การ​แพร​ระบาด​นัน้​มอง​วา​ ควา​มปลอดภัย​และ​ความ​มัน่​คง​ และ​บริการ

ดูแล​สุข​ภาพ​ มี​ความ​สําคัญ​ตอ​คุณภาพ​ชีวิต​พอ​ ๆ กับ​โอกาส​ใน​การ​จาง​งา​น ​โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 49% มอง​วา​ความ

ปลอดภัย​และ​ความ​มัน่คง​มี​ความ​สําคัญ​ ขณะ​ที่​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 45% มอง​วา​บริการ​ดูแล​สุขภาพ​มี​ความ​สําคัญ​ เมื่อ

เทียบ​กับ​การ​จาง​งาน​ที่​มี​ผู​ให​ความ​สําคัญ​อยู​ที่​ 45%

ผู​บริโภค​กับ​ความ​ยัง่ยืน

ผล​การ​ศึกษา​ของ​เรา​แสดง​ให​เห็น​วา​ผู​บริโภค​ใสใจ​กับ​แนวคิด​ความ​ยัง่ยืน​และ​หน าที่​ของ​พลเมือง​อยาง​ชัด​เจ​น ​ยก

ตัวอยาง​เชน​ ใน​การ​สํารวจ​กอน​เกิด​การ​แพร​ระ​บาด​ 45% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ทัว่​โลก​เผย​วา​ตน​เลี่ยง​การ​ใช​พลาสติก

เมื่อ​ใด​ก็ตาม​ที่​เป็น​ไป​ได​ ขณะ​ที่​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 43% คาด​หวัง​ให​ธุรกิจ​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​มาก​ขึ้น​

และ​ 41% คาด​หวัง​ให​ผู​คา​ปลีก​เลิก​ใช​ถุง​และ​บรรจุ​ภัณฑ​พลาสติก​สําหรับ​สินคา​เนา​เสีย​งาย​ และ​ที่​นา​สนใจ​คือ​ เมื่อ​เรา

ถาม​ผู​บริโภค​วา​ใคร​คือ​ผู​ที่​ตอง​ออก​มา​รับ​ผิด​ชอบ​มาก​ที่สุด​ใน​การ​สง​เสริม​พฤติกรรม​ความ​ยัง่ยืน​ใน​เมือง​ของ​ตน​ ผู​ตอบ

แบบ​สํารวจ​ 2​0% ตอบ​วา​ “ผู​บริโภค​อยาง​ฉัน​เอง​” ขณะ​ที่​อีก​ 15% ตอบ​วา​ “ผู​ผลิต​หรือ​เจาของ​โรงงาน​ผลิต​” และ

เมื่อ​เรา​ถาม​ผู​บริโภค​เกี่ยว​กับ​ความ​สมัคร​ใจ​ใน​การ​แบง​ปัน​ขอ​มูล​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 49% เผย​วา​ตน​ยินดี​แบง​ปัน

ขอมูล​หาก​ขอมูล​ดัง​กลาว​จะ​ชวย​พัฒนา​เมือง​ของ​ตน​ให​ดี​ขึ้น

สตี​ฟ บาร​ หัวหน า​ฝ าย​ตลาด​ผู​บริโภค​สากล​ประ​จํา PwC US กลาว​วา​ “แม​แนว​โนม​บาง​อยาง​อยู​ใน​ชวง​ขา​ขึ้น​มา​สัก

ระยะ​หน่ึง​แลว​ แต​ผล​การ​ศึกษา​ของ​เรา​พบ​วา​ การ​แพร​ระบาด​สง​ผล​ให​ผู​บริโภค​มอง​หาความ​โปรงใส​ ควา​มยัง่ยืน​ และ

ความ​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ โดย​บริษทั​ที่​จะ​ได​รับ​ประโยชน​มาก​ที่สุด​คือ​บริษทั​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ผู​บริโภค​ มี

การ​ลงทุน​เพื่อ​สง​เสริม​เสน​ทางการ​ซื้อ​ของ​ลูกคา​อยาง​ครบ​วง​จร​ แนบ​เนีย​น ​และ​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​ให​ความ​สําคัญ​ตอ

สุขภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​บริโภค​”

นอกจาก​น้ี​ ออ​ซ ออ​ซเทิรค หัวหน า​ฝ าย​ให​คําปรึกษา​ดาน​ตลาด​ผู​บริโภค​สากล​ประ​จํา PwC UK กลาว​วา​ “ตลอด​ระยะ



เวลา​ 11 ปี​ที่​เรา​ได​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ เรา​ไม​เคย​พบ​การ​บรรจบ​กัน​ของ​ความ​โปรงใส​ ควา​มยัง่ยืน​

และ​จิตสํานึก​ทาง​สังคม​ที่​ชัดเจน​เชน​น้ี​มา​กอ​น ​โดย​ใน​ชวง​เวลา​ที่​สําคัญ​เชน​น้ี​ บริษทั​ที่​ให​บริการ​ผู​บริโภค​โดยตรง​นัน้

จําเป็น​ตอง​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​กับ​วาที่​ลูกคา​อยาง​ที่​ไม​เคย​ปรากฏ​ให​เห็น​ชัดเจน​เชน​น้ี​มา​กอน​”

หมายเหตุ​ถึง​บร​รณ​าธิการ

Global Consumer Insights Survey คือ​รายงาน​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ฉบับ​ที่​ 11 ของ PwC ซึ่ง​ได

ทําการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ออนไลน​ 2​ ครัง้​ โดย​ครัง้​แรก​ได​รวบรวม​ความ​คิด​เห็น​จาก​ผู​บริโภค​ 19,098 ราย​ จาก​ 2​7

ประเทศ​หรือ​ดิน​แด​น ​และ​ 74 เมือง​ ระหวาง​เดือน​สิงหาคม​และ​กันยายน​ 2​562 สวน​ครัง้​ที่​สอง​ได​รวบรวม​ความ​คิด

เห็น​จาก​ผู​บริโภค​ 4,447 ราย​ จาก​ 9​ ประเทศ​หรือ​ดิน​แด​น ​และ​ 35 เมือง​ ระหวาง​เดือน​เมษายน​และ​พฤษภาคม​ 2

563 ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่ www.pwc.com/consumerinsights

เกี่ยว​กับ PwC

PwC มุง​มัน่​สราง​ความ​ไว​วางใจ​ใน​สังคม​และ​แก​ปัญหา​ที่​สําคัญ​ เรา​คือ​เครือ​ขาย​บริษทั​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ 157 ประ​เทศ​

และ​มี​บุคลากร​กวา​ 2​76,000 คน​ที่​ทุมเท​ให​บริการ​ดาน​การ​ประกัน​ภัย​ การ​ให​คําปรึกษา​ และ​ภาษี​ สามารถ​ดู​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​และ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ได​ที่ www.pwc.com

PwC หมาย​ถึง​เครือ​ขาย​บริ​ษทั PwC และ​/หรือ​ บริษทั​สมาชิก​หน่ึง​บริษทั​หรือ​หลาย​บริษทั​ โดย​แตละ​บริษทั​เป็น

นิติบุคคล​ที่​แยก​กัน​ชัด​เจ​น ​สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.pwc.com/structure
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