
ผล​สํารวจ​ของ Alight Solutions เผย​บริษัท​จํานวน

มาก​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ไม​พอใจ​เทคโนโลยี​บริหาร

ทรัพยากร​มนุษย​ของ​องค​กร

– บริษทั​ 60% ไม​พอใจ​เทคโนโลยี​บริหาร​ทรัพยากร​มนุ​ษย (HR) ของ​ตน​เอง​ และ​มี​แผน​เพิ่ม​การ​ลงทุน​ดาน​น้ี​ภาย​ใน​

12-24 เดือน​ขาง​หน า

– ภายใน​ปี​ 2​563 บริษทั​มาก​กวา​ 60% คาด​หวัง​วา​จะ​ทํางาน HR ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เต็ม​รูป​แบบ

– องคกร​สวน​ใหญ​จะ​มี​โปรแกรม​การ​เรียน​รู​ใน​รูป​แบบ​วิดีโอ​มาก​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​โปรแกรม​การ​เรียน​รู​ทัง้​หมด

ใน​ขณะ​ที่​เท​คโน​โลยี HR กําลัง​มี​บทบาท​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ผล​สํารวจ​ใหม​ลาสุด​ของ Alight Solutions ผูนําดาน

เทคโนโลยี​บริหาร​ทุน​มนุษย​ ควา​มมัง่​คัง่​ และ​สุข​ภาพ​ กลับ​พบ​วา​ บริษทั​เกิน​ครึ่ง​ (55%) ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ไม​พอใจ​เท

คโน​โลย ีHR ที่​ตนเอง​มี​อยู​ เพิ่ม​ขึ้น​ 10% จาก​การ​สํารวจ​เมื่อ​ปี​ 2​559 ขณะ​ที่​บริษทั​เกือบ​ 60% กําลัง​พิจารณา​และ​มี

แผน​เพิ่ม​การ​ลง​ทุน​ดาน HR ภาย​ใน​ 12-24 เดือน​ขาง​หน า

ราย​งาน The State of HR Transformation Study 2018-19 ของ Alight เป็นการ​สํารวจ​องคกร​มาก​กวา​ 670

แหง​ใน​ภาค​สวน​ตางๆ​ทัว่​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​มี​พนักงาน​รวม​กัน​ 6.​1 ลาน​คน​ และ​มี​ราย​ได​รวม​ 7 ลาน​ลาน​ดอลลาร​สห

รัฐ​ เพื่อ​สํารวจ​แนวทาง​การ​คัด​เลือก​และ​ใช​งาน​โซ​ลูชัน่ HR ที่​ใช​งาน​งาย​และ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ถือ

เป็น​ครัง้​ที่​สอง​และ​ครัง้​ใหญ​ที่​สุด​ โดย​มี​การ​คน​พบ​ขอมูล​สําคัญ​เพิ่ม​เติม​ 5 ประ​การ​ ดัง​น้ี

– บริการ​และ​เท​คโน​โลยี HR คือ​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ความ​พรอม​สําหรับ​อนาคต​ของ​องค​กร​ โดย​องคกร​ที่​มี​เท​คโน​โลยี HR

สมบูรณ​เต็ม​ที่​จะ​มี​ความ​พรอม​สําหรับ​อนาคต​มากกวา​องคกร​อื่นๆ​เกือบ​ 5 เทา​ และ​สามารถ​บริหาร​งาน HR ได​อยาง​มี

ประสิทธิผล​มากกวา​ 2​ เทา​ นอกจาก​นัน้​องคกร​เหลา​น้ี​ยัง​มี​อัต​รา​สวน HR ตอ Full Time Equivalent (FTE) อยู​ที่​

1:92 เทียบ​กับ​องคกร​อื่นๆ​ซึ่ง​อยู​ที่​ 1:52

– ชอง​วาง​ดาน​ศักยภาพ​และ​การ​ขาด​การ​ประสาน​งาน​กัน​ทําให HR ทํางาน​ไม​ได​เต็ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​องค​กร​ 3 ใน​ 4

วางแผน​เพิ่ม​การ​ลงทุน​เพื่อ​พัฒนา​ศักย​ภาพ HR

– บริษทั​มาก​กวา​ 60% ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​มี​บริ​การ HR ที่​ดี​ ซึ่ง​บง​ชี้​ถึง​วุฒิ​ภาวะ​ของ​องค​กร

– คาด​วา​ระบบ​อัตโนมัติ​และ AI จะ​ถูก​นํามา​ใช​อยาง​แพร​หลาย​ใน​อีก​ 18-24 เดือน​ขาง​หน า​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​สวน
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ใหญ​ (80%) ได​ทําการ​ประเมิน​การ​ใช​งาน​ระบบ​อัตโนมัติ​และ AI แลว​ และ​กําลัง​เตรียม​พรอม​สําหรับ​การ​ลงทุน​ใน

อนาค​ต

– ระบบ​วิเคราะห​กําลัง​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​ตัว​พลิก​เกม​ ดวย​การ​ชวย​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ศักย​ภาพ​ ผลิต​ภาพ​ และ​ชวย​รักษา

บุคลากร​ให​อยู​กับ​องคกร​ตอ​ไป​ โดย​ 2​ ใน​ 3 ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​มี​แผน​ใช​ระบบ​วิเคราะห​ทรัพยากร​มนุษย​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ใน​อีก​ 12-24 เดือน​ขาง​หน า

คุณ Vikrant Khanna หัวหน า​ฝ า​ย HR transformation and change ประจําเอเชีย​ขอ​งบ​ริ​ษทั Alight Solutions

และ​ผู​รวม​จัด​ทําราย​งา​น ​กลาว​วา​ “ใน​ยุค​ของ​คลา​วดและ​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ บริษทั​ใน​เอเชีย

แปซิฟิก​ไม​สามารถ​พึ่งพา​แพ​ลตฟอรม HR เพียง​แพลตฟอรม​เดียว​ได​อีก​ตอ​ไป​ ขณะ​ที่​การ​หลอม​รวม​หลาย

แพลตฟอรม​และ​บริการ​หลาย​ชอง​ทาง​จะ​กลาย​เป็น​กลไก​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​ขับ​เคลื่อ​น HR ใน​ยุค​ดิจิทัล​”

ผล​สํารวจ​ยัง​เผย​ให​เห็น​ถึง​แนว​โนม​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​หมู​องคกร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ภายใน​ปี​ 2​563 ดัง​น้ี

– องค​กร​ 67% จะ​มี​โปรแกรม​การ​เรียน​รู​ใน​รูป​แบบ​วิดีโอ​มาก​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​โปรแกรม​การ​เรียน​รู​ทัง้​หมด​ โดย​จะ​มี

เน้ือหา​ที่​เขาใจ​งาย​ รับ​ชม​ได​ทุก​เวลา​ที่​ตอง​การ​ และ​คาด​การณ​รูป​แบบ​การ​เรียน​รู​ตาม​ตําแหนง​หน าที่​ของ​พนัก​งาน

– องค​กร​ 61% จะ​เก็บ​รวบ​รวม​ฟีดแบค​ของ​พนักงาน​เกือบ​ทัง้​หมด​ (80%) แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

– องคกร​ครึ่ง​หน่ึง​จะ​มี​ระบบ​บริหาร​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ครึ่ง​หน่ึง​ที่​ใช​เท​คโน​โลยี AI

– องค​กร​ 63% ระบุ​วา​จะ​ทํางาน HR ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เต็ม​รูป​แบบ

– องคกร​เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​คาด​หวัง​วา​จะ​ทํางาน HR เกือบ​ทัง้​หมด​ (80%) ผาน​ระบบ​สัง่​การ​ดวย​เสียง​ และ​องค​กร​ 47%

คาด​หวัง​วา​จะ​ทํางาน HR ครึ่ง​หน่ึง​ผาน​อุปกรณ​สวม​ใส​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

– องคกร​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​คาด​หวัง​วาการ​ตัดสิน​ใจ​เกือบ​ทัง้หมด​ของ​พนัก​งา​น ​(80%) จะ​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​ระบบ

วิ​เครา​ะห

คุณ Shaswat Kumar หัวหน า​ฝ า​ย HCM Solutions ประจําเอเชีย​ขอ​งบ​ริ​ษทั Alight Solutions และ​ผู​รวม​จัด

ทําราย​งา​น ​กลาว​วา​ “ง​าน HR ของ​องคกร​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​กําลัง​อยู​ระหวาง​การ​พยายาม​ลด​เวลา​ใน​การ​ทํางาน​และ

บริหาร​งาน​เพื่อ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​กวา​เดิม​ให​แก​พนัก​งา​น ​รวม​ถึง​ผลัก​ดัน​การ​สราง​ความ​รวม​มือ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​จะ

เป็น​ประโยชน​ตอ​การ​ปฏิวัติ​องค​กร​ บริษทั​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ตระหนัก​ดี​วา​งาน HR ที่​มี​ประสิทธิภาพ​คือ​กุญแจ​สําคัญ

ของ​การ​ปฏิวัติ​องค​กร​ และ​องคกร​เกือบ​ 75% ก็​วางแผน​ลงทุน​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​พัฒนา​ศักย​ภาพ HR โดย​เฉพาะ​ใน​ดาน

การ​วิเคราะห​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ดาน​ดิจิทัล​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การก​ระ​ตุนก​ารเปลี่ยน​แป​ลง”

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​รายงาน​ของ Alight Solutions ได​ที่ https://hrtransformation.alight.com



เกี่ยว​กับ Alight Solutions

ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​โซลูชัน่​บริหาร​ทุน​มนุษย​ เรา​ชวย​ให​ลูกคา​และ​พนักงาน​ของ​ลูกคา​สามารถ​รับมือ​กับ​ความ​ซับ​ซอน​ของ

การ​บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย​ ควา​มมัง่​คัง่​ และ​สุข​ภาพ​ เรา​ผสาน​เทคโนโลยี​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​และ​มี​ผู​บริโภค​เป็น

ศูนยกลาง​เขา​กับ​บริการ​และ​การ​ดูแล​อยาง​ใส​ใจ​ เพื่อ​สง​มอบ​ประสบการณ​อัน​เหนือ​ชัน้​ให​แก​ลูก​คา​ บุคลากร​ผู​ทุมเท

ของ​เรา​ที่​ประจําอยู​ใน​ศูนย​ 19 แหง​ทัว่​โลก​ ได​ชวย​ให​ผูคน​ 2​2 ลาน​คน​และ​คนใน​ครอบครัว​อีก​ 18 ลาน​คนใช​ชีวิต​และ

ทํางาน​ได​อยาง​งายดาย​ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาคต​ เรา​กําหนด​นิยาม​ใหม​ของ​ความ​เจริญ​รุงเรือง​ของ​ผูคน​และ​องค​กร

ที่​มา: Alight Solutions


