
ผล​สํารวจ​ของ​กัน​ตา​รเผย​คน​เอเชีย​วิตก​เรื่อง​สุขภาพ

ทางการ​เงิน​มากกวา​สุขภาพ​กาย​ ทามกลาง​การ​แพร

ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19

คน​เอ​เชีย​ 60% กังวล​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ที่​มี​ตอ​ความ​มัน่คง​ทางการ​เงิน​ของ​ตนเอง​คน​เอ​เชีย​

48% “กังวล​อยาง​ยิ่ง​” เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ไวรัส​คน​เอเชีย​หัน​ไป​ซื้อ​ของ​ออนไลน​มาก​ขึ้น​และ​หลีก​เลี่ยง​การ​เดิน

ทาง​เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ให​เหลือ​น อย​ที่​สุด

แมวา​จํานวน​ผู​ติด​เชื้อ​ไวรัส​โคโรนา​สาย​พันธุ​ใหม​ (โค​วิด​-19) จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทัว่​เอ​เชีย​ แต​สิ่ง​ที่​คน​เอเชีย​วิตก

กังวล​มาก​ที่สุด​ไมใช​การ​เจ็บ​ไข​ได​ปวย​ แต​เป็น​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ไวรัส​ที่​มี​ตอ​สุขภาพ​ทางการ​เงิน​ของ​ตน​เอง​ น่ี​คือ​สิ่ง​ที่​คน

พบ​จาก​การ​ศึกษา​ลาสุด​ของ​กัน​ตา​ร (Kantar) บริษทั​ที่​ปรึกษา​และ​จัด​เก็บ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ชัน้​นําระดับ​โลก​ โดย​ใน​ขณะ​ที่

ตลาด​การ​เงิน​ทัว่​โลก​ดิ่ง​ลง​หนัก​ที่สุด​นับ​ตัง้แต​เกิด​วิกฤต​การ​เงิน​โลก​ คน​เอ​เชีย​ 60% รูสึก​กังวล​เรื่อง​ความ​มัน่คง

ทางการ​เงิน​ รอง​ลง​มา​ 46% กังวล​เรื่อง​การ​ติด​ไว​รัส​ โดย​ความ​กลัว​วา​จะ​ติด​ไวรัส​มี​ระดับ​สูงสุด​ใน​ญี่ป ุน​ (68%) ขณะ​ที่

คน​เอเชีย​กวา​หน่ึง​ใน​สาม​ (34%) กลัว​วา​ไวรัส​โค​วิด​-19 อาจ​ฉุด​เศรษฐกิจ​เขา​ใกล​ภาวะ​ถด​ถอย​ โดย​ชาว​เกาหลี​กังวล

มาก​ที่สุด​เรื่อง​สุขภาพ​ทางการ​เงิน​ของ​ตน​เอง​ (77%) และ​การ​ตก​งา​น ​(61%)

ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ (48%) “กังวล​อยาง​ยิ่ง​” เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ใน​ชีวิต​ประจําวัน​

และ​แนนอน​วา​คน​ที่​อาศัย​อยู​ใน​กลุม​ประเทศ​ที่​มี​จํานวน​ผู​ติด​เชื้อ​ไวรัส​มาก​ที่สุด​ยอม​รูสึก​กังวล​มาก​ที่​สุด​ โดย​ชาว​เกา

หลี​ 75% และ​ชาว​ญี่ป ุน​ 60% มี​ความ​วิตก​กังวล​และ​รูสึก​วา​ชีวิต​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ ดาน​ความ​ไว​วางใจ​ใน​วิธี​การ​ที่

รัฐบาล​ใช​รับมือ​กับ​วิกฤต​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่ามาก​ใน​เกา​หลี​ (39%) และ​ญี่ป ุน​ (9%) ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ สิงคโปร​มี​ผู​ที่​วิตก

กังวล​เพียง​ 33% และ​ชาว​สิงคโปร​ 78% ไว​วางใจ​วิธี​การ​ที่​รัฐบาล​ใช​รับมือ​กับ​วิก​ฤต

การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​ใช​ขอมูล​ที่​ได​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 3,000 คนใน​อิน​โด​นี​เซี​ย ญี่ป ุน​ เกา

หลี​ ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​ และ​ไทย​ รวม​ถึง​ขอ​มูล Panel Data และ​การ​วิเคราะห​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน​เชิง​ลึก​ เพื่อ​ทําความ

เขาใจ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ไวรัส​ที่​มี​ตอ​ทัศนคติ​และ​พฤติกรรม​ของ​คน​ทัว่​เอ​เชีย

นอกจาก​น้ี​ การ​วิเคราะห​ของ​กัน​ตา​รยัง​ครอบคลุม​การ​ประเมิน​ราคา​หุน​ของ​บริษทั​สินคา​อุปโภค​บริโภค​กวา​ 100 แหง

ทัว่​เอ​เชีย​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​มี​บริษทั​เพียง​กลุม​เล็ก​ ๆ เทานัน้​ที่​สามารถ​เพิ่ม​มูลคา​ของ​ตนเอง​นับ​ตัง้แต​ไวรัส​โค​วิด​-19

เริ่ม​สัน่​คลอน​เสถียรภาพ​ทัว่​ภูมิ​ภาค​ ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริโภค​และ​ตลาด​ตาง​ตื่น​ตระหนก​กับ​ภัย​คุกคาม​ทาง​เศรษฐกิจ

อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​ไวรัส​โค​วิด​-19 เห็น​ได​จาก​การ​ที่​ตลาด​หุน​ทัว่​โลก​รวม​ถึง​เอเชีย​รวง​ลง​หนัก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ ใน​ชวง​ไม​กี่​วัน
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มา​น้ี

เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​การ​บริโภค​และ​การ​ใช​ชี​วิต

การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​เผย​ให​เห็น​วา​ คน​เอเชีย​กําลัง​ปรับ​เปลี่ยน​พฤติกรรม​การ​ใช​ชีวิต​เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​จาก​ไวรัส​โค​วิด​-19

สําหรับ​อุตสาหกรรม​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​หนัก​ที่สุด​คือ​การ​ทอง​เที่ยว​ โดย​คน​เอ​เชีย​ 59% ตัดสิน​ใจ​เดิน​ทาง​ให​น อย​ลง​เพื่อ

ความ​ปลอด​ภัย​ ตาม​มา​ดวย​ 52% ที่​ออก​ไป​กิน​อาหาร​นอก​บาน​น อย​ลง​ และ​ 52% ที่​หลีก​เลี่ยง​การ​เขา​สังคม​นอก​บา​น

นัน่​หมายความ​วา​คน​สวน​ใหญ​เลือก​ที่​จะ​อยู​บาน​มาก​ขึ้น​ โดย​ 42% สตรี​มคอน​เท​นตออนไลน​มาก​ขึ้น​ ขณะ​ที่​ 33%

นัด​สังสรรค​กัน​ที่​บา​น ​และ​ 30% สัง่​อาหาร​มา​กิน​ที่​บา​น

พฤติกรรม​การ​จับ​จาย​ของ​คน​เอเชีย​ก็​เปลี่ยน​ไป​เพราะ​ภัย​คุกคาม​จาก​ไวรัส​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ โดย​พฤติกรรม​ที่​เดน​ชัด​ที่สุด

คือ​ “กา​รซื้อ​ดวย​ความ​ตื่น​ตระ​หน​ก” ใน​หลาย​ประ​เทศ​ โดย​ราว​หน่ึง​ใน​สาม​ (30%) กังวล​วา​จะ​ขาดแคลน​ขาว​ของ

จําเป็น​ จึง​ซื้อ​ของ​มากกวา​ปก​ติ​ สง​ผล​ให​ของ​หลาย​อยาง​ขาย​หมด​เก​ลี้​ยง​ สถานการณ​น้ี​รุนแรง​ที่สุด​ใน​ญี่ป ุน​ โดย​คน

ญี่ป ุน​ 64% ยอมรับ​วา​มี​พฤติกรรม​ดัง​กลา​ว

การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​ยัง​เผย​ให​เห็น​ถึง​พฤติกรรม​การ​ช็อป​ปิงอ​อนไลน​ใน​เอเชีย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ 32% ใน​ชวง​สอง​เดือน​ที่​ผาน​มา​

เน่ืองจาก​ผู​บริโภค​ตองการ​หลีก​เลี่ยง​ฝูง​ชน​และ​ซื้อ​สินคา​ที่​หาไม​ได​ตาม​ราน​คา​ โดย​ชาว​เกาหลี​มี​พฤติกรรม​การ​ช็อป

ปิงอ​อนไลน​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่​สุด​ (41%) ทัง้​น้ี​ ราน​คา​ออนไลน​และ​บริการ​สัง่​อาหาร​เดลิ​เวอ​รี​ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​ขึ้น​มาก

ที่​สุด​ สง​ผล​ให​ผู​คา​จํานวน​มาก​ตอง​ปรับ​กลยุทธ​เพื่อ​รับมือ​กับ​อุปสงค​ที่​เขา​มา​ ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ การ​ซื้อ​สินคา​ผาน​ราน

คา​ปลีก​ลด​ลง​ 35% ใน​ชวง​เวลา​ดัง​กลา​ว

สินคา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​สุขภาพ​และ​สุข​อนามัย​มี​ยอด​ซื้อ​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่​สุด​ โดย​ 48% เผย​วา​ซื้อ​สินคา​สุข​อนามัย​สวน

บุคคล​มาก​ขึ้น​ เชน​ หน ากาก​อนามัย​และ​เจ​ลลาง​มือ​ ขณะ​ที่​ 45% ซื้อ​สินคา​สุขภาพ​และ​โภชนาการ​มาก​ขึ้น​ เชน​ วิ​ตา​มิ

น ​เพื่อ​เสริม​สราง​ภูมิ​คุม​กัน​ และ​ 40% ซื้อ​ผลิตภัณฑ​ทําความ​สะอาด​บาน​มาก​ขึ้น​ ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ ผู​บริโภค​ที่​ซื้อ

เครื่อง​ดื่ม​แอลกอฮอล​มี​จํานวน​ลด​ลง​ (30%) ซึ่ง​พฤติกรรม​เชน​น้ี​ก็​เคย​เกิด​ขึ้น​ใน​ชวง​ที่​มี​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​ซารส​

นอกจาก​นัน้​ ผู​ที่​ซื้อ​สินคา​หรู​ก็​ลด​ลง​ (27%) รวม​ถึง​ผู​ที่​ซื้อ​เน้ือ​และ​อาหาร​ทะเล​ก็​ลด​ลง​ (21%)

ผล​การ​ศึกษา​ตอกยํ้าวา​ไวรัส​โค​วิด​-19 สง​ผล​ให​ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​กับ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ “ปลอด​ภัย

” โดย​เฉพาะ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ รวม​ถึง​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ นอกจาก​น้ี​ ผู​บริโภค​ยัง​มอง​หา​สินคา​ที่​มี​ประโยชน​ตอ

สุขภาพ​และ​สุข​อนามัย​ เพื่อ​เสริม​สราง​รางกาย​ให​แข็ง​แรง​พอที่​จะ​ตอสู​กับ​ไว​รัส​ ดาน​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ก็​ตอง

พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ที่​ครอบคลุม​สุขภาพ​และ​สุข​อนามัย​ใน​ชวง​เวลา​วิกฤต​เชน​น้ี

เอ​เดรี​ยน ​กอ​นซา​เลซ ซี​อี​โอ​ประจําเอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​เหนือ​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​แป​ซิ​ฟิก​ บริษทั​กัน​ตา​ร

กลาว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​ไวรัส​โคโรนา​สาย​พันธุ​ใหม​กําลัง​แพร​ระบาด​รุนแรง​ขึ้น​ทัว่​โลก​ ผล​การ​ศึกษา​ของ​เรา​แสดง​ให​เห็น​ถึง

ขอบเขต​ของ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​มี​ตอ​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผู​คน​ ซึ่ง​ตาง​ตื่น​กลัว​และ​ทําทุก​อยาง​เทา​ที่​ทําได​เพื่อ​ให​ตัว​เอง​ปลอด



ภัย​ หลาย​คน​เปลี่ยน​พฤติกรรม​การ​ใช​ชีวิต​ พ​ฤติ​กรรมการ​ซื้อ​สิน​คา​ และ​บาง​คน​ยอมรับ​วา​ซื้อ​ดวย​ความ​ตื่น​ตระ​หน​ก

แต​สิ่ง​ที่​ผูคน​กังวล​มาก​ที่สุด​ก็​คือ​ ผลก​ระ​ทบ​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ที่​มี​ตอ​ความ​มัน่คง​ทางการ​เงิน​ เน่ืองจาก​มี​แนว​โนม​วา

ไวรัส​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ระยะ​ยาว​ตอ​สุขภาพ​เศรษฐ​กิจ​ ซึ่ง​จะ​กอ​ให​เกิด​ปัญหา​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ นัน่​คือ​ ทาง​เลือก​ของ​หลาย​คน

อาจ​ตอง​เปลี่ยน​ไป​อีก​หลัง​การ​แพร​ระบาด​สิน้​สุด​ลง​ สําหรับ​การ​รับมือ​กับ​สถานการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​เป็น​เรื่อง​ของ​ความ​ไว​วาง

ใจ​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ สิงคโปร​กําลัง​ตื่น​ตัวอยาง​มาก​หลัง​จาก​ที่​มี​การ​ประกาศ​เตือน​ภัย​ระ​ดับ​ “สี​สม​” แต​ประชาชน​ดู

เหมือน​ไม​คอย​กังวล​เพราะ​ไว​วางใจ​วา​รัฐบาล​รับมือ​ได​ เชน​เดียว​กับ​การ​ซื้อ​สิน​คา​ ประชาชน​ก็​มอง​หา​แบรนด​และ​แหลง

สินคา​ที่​ไว​วาง​ใจ​ เพื่อ​ตัดสิน​ใจ​วา​จะ​ซื้อ​หรือ​ไม​ซื้อ​อะไร​”

สเต​ฟาน​ อัลเพิรน ​หุน​สวน​ผู​จัดการ​ประจําเอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ บริษทั​ กัน​ตา​ร คอน​ซัลติง้​ กลาว​เสริม​วา​ “ผูคน​ไม

ได​หวัง​วา​ทุก​แบรนด​จะ​ตอง​กอบ​กู​โลก​ แต​อยาง​น อย​ก็​ตอง​สราง​คุณคา​อยาง​แท​จริง​ มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ และ​ทําสิ่ง​ที่​ถูก

ตอง​ตอ​ชุมชน​รวม​ถึง​พนัก​งา​น ​ยก​ตัวอยาง​เชน​ ธนาคาร​ยู​โอ​บี (UOB) ใน​สิงค​โป​ร ได​จัดสรร​เงิน​ 3 พัน​ลาน​ดอลลาร

สิงคโปร​เพื่อ​ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ ทัง้​บริษทั​ขนาด​ใหญ​และ SME สวน​ทาง​ดาน​แก​ร็บ (Grab) ได​ให​บริการ​ 2​4

ชัว่โมง​เพื่อ​รับ​-สง​บุคลากร​ทางการ​แพทย​ การ​แก​ปัญหา​ที่​สามารถ​แก​ได​ทําให​การก​ระ​ทําของ​แบรนด​เหลา​น้ี​ทรง​พลัง

อยาง​เหลือ​เชื่อ​”

หมายเหตุ​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ

เกี่ยว​กับ​การ​ศึก​ษา

การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี [https://go.tnsglobal.com/covid-19-impact-asians-financial-health] อิง​ขอมูล​ที่​ได​มา​จาก​การ

สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ออนไลน​ผู​บริโภค​อา​ยุ​ 18-60 ปี​ จํานว​น ​3,000 คน​ ใน​ 6 ประเทศ​ทัว่​เอ​เชีย​ ได​แก​ สิงคโปร​ อิน

โด​นี​เซี​ย ฟิลิปปินส​ เกา​หลี​ ญี่ป ุน​ และ​ไทย​ รวม​ถึง​การ​ลงพื้น​ที่​สํารวจ​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​5-27 กุมภาพันธ​ 2​563 นอกจาก​นัน้

ยัง​มี​การ​ใช​ขอมูล​แบบ Panel Data และ​การ​วิเคราะห​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ระหวาง​วัน​ที่​ 18 ธันวาคม​ 2​562 ถึง​ 2​7

กุมภาพันธ​ 2​563 ที่​ทําให​การ​สํารวจ​สม​บูร​ณ สามารถ​ดาวนโหลด​อิน​โฟก​รา​ฟิก​ได​ที่
https://www.tnsglobal.com/sites/default/files/COVID-19%20NASEAP%20Infographic%202020_0.pdf

เกี่ยว​กับ​กัน​ตา​ร

กัน​ตา​ร คือ​บริษทั​ที่​ปรึกษา​และ​จัด​เก็บ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ชัน้​นําระดับ​โลก​ เรา​มี​ความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​และ​รอบ​ดาน​เกี่ยว​กับ

สิ่ง​ที่​ผูคน​คิด​ รู​สึก​ และ​กระ​ทํา ใน​กวา​ 9​0 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ทัง้​น้ี​ การ​ผนวก​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​บุคลากร​ของ​เรา​ แหลง

ขอมูล​และ​มาตรฐาน​ของ​เรา​ รวม​ถึง​การ​วิเคราะห​และ​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ของ​เรา​ ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​เขาใจ​คน​และ

สามารถ​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต


