
ผลสํารวจของกันตารเผยคนเอเชียวิตกเรื่องสุขภาพ

ทางการเงินมากกวาสุขภาพกาย ทามกลางการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด-19

คนเอเชีย 60% กังวลเกี่ยวกับผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ที่มีตอความมัน่คงทางการเงินของตนเองคนเอเชีย

48% “กังวลอยางยิ่ง” เกี่ยวกับผลกระทบของไวรัสคนเอเชียหันไปซื้อของออนไลนมากขึ้นและหลีกเลี่ยงการเดิน

ทางเพื่อลดความเสี่ยงใหเหลือน อยที่สุด

แมวาจํานวนผูติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19) จะเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทัว่เอเชีย แตสิ่งที่คนเอเชียวิตก

กังวลมากที่สุดไมใชการเจ็บไขไดปวย แตเป็นผลกระทบจากไวรัสที่มีตอสุขภาพทางการเงินของตนเอง น่ีคือสิ่งที่คน

พบจากการศึกษาลาสุดของกันตาร (Kantar) บริษทัที่ปรึกษาและจัดเก็บขอมูลเชิงลึกชัน้นําระดับโลก โดยในขณะที่

ตลาดการเงินทัว่โลกดิ่งลงหนักที่สุดนับตัง้แตเกิดวิกฤตการเงินโลก คนเอเชีย 60% รูสึกกังวลเรื่องความมัน่คง

ทางการเงิน รองลงมา 46% กังวลเรื่องการติดไวรัส โดยความกลัววาจะติดไวรัสมีระดับสูงสุดในญี่ป ุน (68%) ขณะที่

คนเอเชียกวาหน่ึงในสาม (34%) กลัววาไวรัสโควิด-19 อาจฉุดเศรษฐกิจเขาใกลภาวะถดถอย โดยชาวเกาหลีกังวล

มากที่สุดเรื่องสุขภาพทางการเงินของตนเอง (77%) และการตกงาน (61%)

ผูบริโภคชาวเอเชียเกือบครึ่งหน่ึง (48%) “กังวลอยางยิ่ง” เกี่ยวกับผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ในชีวิตประจําวัน

และแนนอนวาคนที่อาศัยอยูในกลุมประเทศที่มีจํานวนผูติดเชื้อไวรัสมากที่สุดยอมรูสึกกังวลมากที่สุด โดยชาวเกา

หลี 75% และชาวญี่ป ุน 60% มีความวิตกกังวลและรูสึกวาชีวิตไดรับผลกระทบ ดานความไววางใจในวิธีการที่

รัฐบาลใชรับมือกับวิกฤตอยูในระดับตํ่ามากในเกาหลี (39%) และญี่ป ุน (9%) ในทางตรงกันขาม สิงคโปรมีผูที่วิตก

กังวลเพียง 33% และชาวสิงคโปร 78% ไววางใจวิธีการที่รัฐบาลใชรับมือกับวิกฤต

การศึกษาครัง้น้ีใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 3,000 คนในอินโดนีเซีย ญี่ป ุน เกา

หลี ฟิลิปปินส สิงคโปร และไทย รวมถึงขอมูล Panel Data และการวิเคราะหโซเชียลมีเดียในเชิงลึก เพื่อทําความ

เขาใจผลกระทบของไวรัสที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของคนทัว่เอเชีย

นอกจากน้ี การวิเคราะหของกันตารยังครอบคลุมการประเมินราคาหุนของบริษทัสินคาอุปโภคบริโภคกวา 100 แหง

ทัว่เอเชีย ซึ่งแสดงใหเห็นวามีบริษทัเพียงกลุมเล็ก ๆ เทานัน้ที่สามารถเพิ่มมูลคาของตนเองนับตัง้แตไวรัสโควิด-19

เริ่มสัน่คลอนเสถียรภาพทัว่ภูมิภาค ขณะเดียวกัน ผูบริโภคและตลาดตางตื่นตระหนกกับภัยคุกคามทางเศรษฐกิจ

อันเป็นผลมาจากไวรัสโควิด-19 เห็นไดจากการที่ตลาดหุนทัว่โลกรวมถึงเอเชียรวงลงหนักขึ้นเรื่อย ๆ ในชวงไมกี่วัน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99/


มาน้ี

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและการใชชีวิต

การศึกษาครัง้น้ีเผยใหเห็นวา คนเอเชียกําลังปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตเพื่อลดความเสี่ยงจากไวรัสโควิด-19

สําหรับอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบหนักที่สุดคือการทองเที่ยว โดยคนเอเชีย 59% ตัดสินใจเดินทางใหน อยลงเพื่อ

ความปลอดภัย ตามมาดวย 52% ที่ออกไปกินอาหารนอกบานน อยลง และ 52% ที่หลีกเลี่ยงการเขาสังคมนอกบาน

นัน่หมายความวาคนสวนใหญเลือกที่จะอยูบานมากขึ้น โดย 42% สตรีมคอนเทนตออนไลนมากขึ้น ขณะที่ 33%

นัดสังสรรคกันที่บาน และ 30% สัง่อาหารมากินที่บาน

พฤติกรรมการจับจายของคนเอเชียก็เปลี่ยนไปเพราะภัยคุกคามจากไวรัสเพิ่มมากขึ้น โดยพฤติกรรมที่เดนชัดที่สุด

คือ “การซื้อดวยความตื่นตระหนก” ในหลายประเทศ โดยราวหน่ึงในสาม (30%) กังวลวาจะขาดแคลนขาวของ

จําเป็น จึงซื้อของมากกวาปกติ สงผลใหของหลายอยางขายหมดเกลี้ยง สถานการณน้ีรุนแรงที่สุดในญี่ป ุน โดยคน

ญี่ป ุน 64% ยอมรับวามีพฤติกรรมดังกลาว

การศึกษาครัง้น้ียังเผยใหเห็นถึงพฤติกรรมการช็อปปิงออนไลนในเอเชียที่เพิ่มขึ้น 32% ในชวงสองเดือนที่ผานมา

เน่ืองจากผูบริโภคตองการหลีกเลี่ยงฝูงชนและซื้อสินคาที่หาไมไดตามรานคา โดยชาวเกาหลีมีพฤติกรรมการช็อป

ปิงออนไลนเพิ่มขึ้นมากที่สุด (41%) ทัง้น้ี รานคาออนไลนและบริการสัง่อาหารเดลิเวอรีไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นมาก

ที่สุด สงผลใหผูคาจํานวนมากตองปรับกลยุทธเพื่อรับมือกับอุปสงคที่เขามา ในทางตรงกันขาม การซื้อสินคาผานราน

คาปลีกลดลง 35% ในชวงเวลาดังกลาว

สินคาที่เกี่ยวของกับสุขภาพและสุขอนามัยมียอดซื้อเพิ่มขึ้นมากที่สุด โดย 48% เผยวาซื้อสินคาสุขอนามัยสวน

บุคคลมากขึ้น เชน หน ากากอนามัยและเจลลางมือ ขณะที่ 45% ซื้อสินคาสุขภาพและโภชนาการมากขึ้น เชน วิตามิ

น เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกัน และ 40% ซื้อผลิตภัณฑทําความสะอาดบานมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ผูบริโภคที่ซื้อ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลมีจํานวนลดลง (30%) ซึ่งพฤติกรรมเชนน้ีก็เคยเกิดขึ้นในชวงที่มีการแพรระบาดของโรคซารส

นอกจากนัน้ ผูที่ซื้อสินคาหรูก็ลดลง (27%) รวมถึงผูที่ซื้อเน้ือและอาหารทะเลก็ลดลง (21%)

ผลการศึกษาตอกยํ้าวาไวรัสโควิด-19 สงผลใหผูบริโภคใหความสําคัญมากขึ้นกับผลิตภัณฑและบริการที่ “ปลอดภัย

” โดยเฉพาะอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงสินคาอุปโภคบริโภค นอกจากน้ี ผูบริโภคยังมองหาสินคาที่มีประโยชนตอ

สุขภาพและสุขอนามัย เพื่อเสริมสรางรางกายใหแข็งแรงพอที่จะตอสูกับไวรัส ดานผูประกอบธุรกิจประกันก็ตอง

พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ครอบคลุมสุขภาพและสุขอนามัยในชวงเวลาวิกฤตเชนน้ี

เอเดรียน กอนซาเลซ ซีอีโอประจําเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ เอเชียตะวันออกเฉียงใต และแปซิฟิก บริษทักันตาร

กลาววา “ในขณะที่ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมกําลังแพรระบาดรุนแรงขึ้นทัว่โลก ผลการศึกษาของเราแสดงใหเห็นถึง

ขอบเขตของผลกระทบที่มีตอชีวิตประจําวันของผูคน ซึ่งตางตื่นกลัวและทําทุกอยางเทาที่ทําไดเพื่อใหตัวเองปลอด



ภัย หลายคนเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิต พฤติกรรมการซื้อสินคา และบางคนยอมรับวาซื้อดวยความตื่นตระหนก

แตสิ่งที่ผูคนกังวลมากที่สุดก็คือ ผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ที่มีตอความมัน่คงทางการเงิน เน่ืองจากมีแนวโนมวา

ไวรัสจะสงผลกระทบระยะยาวตอสุขภาพเศรษฐกิจ ซึ่งจะกอใหเกิดปัญหาเพิ่มขึ้นอีก นัน่คือ ทางเลือกของหลายคน

อาจตองเปลี่ยนไปอีกหลังการแพรระบาดสิน้สุดลง สําหรับการรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องของความไววาง

ใจ ยกตัวอยางเชน สิงคโปรกําลังตื่นตัวอยางมากหลังจากที่มีการประกาศเตือนภัยระดับ “สีสม” แตประชาชนดู

เหมือนไมคอยกังวลเพราะไววางใจวารัฐบาลรับมือได เชนเดียวกับการซื้อสินคา ประชาชนก็มองหาแบรนดและแหลง

สินคาที่ไววางใจ เพื่อตัดสินใจวาจะซื้อหรือไมซื้ออะไร”

สเตฟาน อัลเพิรน หุนสวนผูจัดการประจําเอเชียตะวันออกเฉียงใต บริษทั กันตาร คอนซัลติง้ กลาวเสริมวา “ผูคนไม

ไดหวังวาทุกแบรนดจะตองกอบกูโลก แตอยางน อยก็ตองสรางคุณคาอยางแทจริง มีความรับผิดชอบ และทําสิ่งที่ถูก

ตองตอชุมชนรวมถึงพนักงาน ยกตัวอยางเชน ธนาคารยูโอบี (UOB) ในสิงคโปร ไดจัดสรรเงิน 3 พันลานดอลลาร

สิงคโปรเพื่อลูกคาที่ไดรับผลกระทบ ทัง้บริษทัขนาดใหญและ SME สวนทางดานแกร็บ (Grab) ไดใหบริการ 24

ชัว่โมงเพื่อรับ-สงบุคลากรทางการแพทย การแกปัญหาที่สามารถแกไดทําใหการกระทําของแบรนดเหลาน้ีทรงพลัง

อยางเหลือเชื่อ”

หมายเหตุสําหรับบรรณาธิการ

เกี่ยวกับการศึกษา

การศึกษาครัง้น้ี [https://go.tnsglobal.com/covid-19-impact-asians-financial-health] อิงขอมูลที่ไดมาจากการ

สํารวจความคิดเห็นออนไลนผูบริโภคอายุ 18-60 ปี จํานวน 3,000 คน ใน 6 ประเทศทัว่เอเชีย ไดแก สิงคโปร อิน

โดนีเซีย ฟิลิปปินส เกาหลี ญี่ป ุน และไทย รวมถึงการลงพื้นที่สํารวจเมื่อวันที่ 25-27 กุมภาพันธ 2563 นอกจากนัน้

ยังมีการใชขอมูลแบบ Panel Data และการวิเคราะหโซเชียลมีเดียระหวางวันที่ 18 ธันวาคม 2562 ถึง 27

กุมภาพันธ 2563 ที่ทําใหการสํารวจสมบูรณ สามารถดาวนโหลดอินโฟกราฟิกไดที่
https://www.tnsglobal.com/sites/default/files/COVID-19%20NASEAP%20Infographic%202020_0.pdf

เกี่ยวกับกันตาร

กันตาร คือบริษทัที่ปรึกษาและจัดเก็บขอมูลเชิงลึกชัน้นําระดับโลก เรามีความเขาใจอยางลึกซึ้งและรอบดานเกี่ยวกับ

สิ่งที่ผูคนคิด รูสึก และกระทํา ในกวา 90 ประเทศทัว่โลก ทัง้น้ี การผนวกความเชี่ยวชาญของบุคลากรของเรา แหลง

ขอมูลและมาตรฐานของเรา รวมถึงการวิเคราะหและเทคโนโลยีที่ทันสมัยของเรา ชวยใหลูกคาของเราเขาใจคนและ

สามารถผลักดันธุรกิจใหเติบโต


