
ผลวิจัยเผยผูบริโภคเอเชียมีความคิดเชิงบวกเกี่ยวกับ
AI

ผูตอบแบบสํารวจ 63% เชื่อวา AI จะชวยใหมีอาชีพที่ดีและนาสนใจยิ่งขึ้นในอนาคต

Salesforce (NYSE: CRM) ผูนําระดับโลกดานการบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) ไดเผยแพรผลการวิจัยผู

บริโภคชาวเอเชียในหัวขอ “Artificial Intelligence in Asia: Trust, Understanding and the Opportunity to

Re-Skill” ซึ่งเผยใหเห็นมุมมองบวกที่ชาวเอเชียมีตอปัญญาประดิษฐ (AI) ทัง้น้ี การทํางานคือสิ่งที่ชาวเอเชียให

ความสําคัญเป็นอันดับตนๆ โดยสวนใหญยอมรับวาจําเป็นตองพัฒนาทักษะของตนเองเพื่ออาชีพการงานในอนาคต

(58%) และเชื่อวา AI จะชวยพัฒนาโลกและคุณภาพชีวิตในอนาคต (63%) ดวยการชวยใหพวกเขาตัดสินใจไดอยาง

ชาญฉลาดมากขึ้นและทําใหอาชีพมีความนาสนใจมากขึ้น

อยางไรก็ดี ผูบริโภคชาวเอเชียจํานวนมากยังคงขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ AI ซึ่งสอดคลองกับระดับความเชื่อ

มัน่ที่คอนขางตํ่า สวนกลุมที่เชื่อวา AI สามารถพัฒนาโลกและคุณภาพชีวิตไดนัน้ เป็นกลุมที่มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ AI มากกวา และเมื่อมีความเขาใจมากกวาก็มีความเชื่อมัน่มากกวาตามไปดวย จึงนับเป็นโอกาสอันดีของ

ธุรกิจในการเขาไปใหความรูและขอมูลแกลูกคาเกี่ยวกับคุณคาที่แทจริงของ AI

มุมมองที่มีตอแชทบอท โรโบ-แอดไวเซอร และรถยนตไรคนขับ

ผูบริโภคในเอเชียยังคงพึงพอใจการมีปฏิสัมพันธกับมนุษย โดยมีระดับความเชื่อมัน่ในแชทบอท โรโบ-แอดไวเซอร

และรถยนตไรคนขับที่คอนขางตํ่า แมวาผูบริโภคชาวเอเชียมีแนวโนมที่จะยอมรับผลิตภัณฑหรือคอนเทนตที่

แนะนําผานทาง AI มากขึ้น แตสุดทายก็ยังคงไววางใจคําแนะนําของคนในครอบครัวและเพื่อนฝูงมากกวา ขณะที่

เทคโนโลยีสัง่การดวยเสียงถือเป็นการมีปฎิสัมพันธกับ AI ที่ผูบริโภคชาวเอเชียเลือกใชมากที่สุด โดยผูตอบแบบ

สํารวจมากกวาครึ่งหน่ึงเลือกที่จะมีปฏิสัมพันธกับระบบดังกลาว

ความเห็นเกี่ยวกับงานวิจัย

– คุณ Renzo Taal รองประธานอาวุโสบริษทั Salesforce APAC กลาววา “ในขณะที่เรากาวเขาสูการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฎิวัติเทคโนโลยี AI เราจําเป็นตองเขาใจลูกคาอยางลึกซึ้งมากกวาที่

เคย และตองทําใหเอเชียพรอมสําหรับอนาคต”

– เขากลาวเสริมวา “AI มีพลังที่จะยกระดับและพลิกวิถีการใชชีวิตและการทํางานของคนในสังคม รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอื่น เรายินดีชวยเหลือผูประกอบการและบุคคลทัว่ไปใหพรอมสําหรับอนาคต ทัง้อาชีพในอนาคตและ

ลูกคาในอนาคต โดย Trailhead ซึ่งเป็นแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนของเรา ไดเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80/


ทํางานของผูคน 160,000 คนทัว่โลก และจะชวยนําพาธุรกิจและผูบริโภคในเอเชียขามผานการเปลี่ยนแปลงน้ีและ

มุงสูอนาคต”

ขอมูลสําคัญ

สิงคโปร

– ชาวสิงคโปร 61% คิดวา AI จะชวยใหมีอาชีพที่ดีและนาสนใจยิ่งขึ้นในอนาคต

– มีเพียง 29% ที่คิดวา AI จะทําใหตกงาน

– 66% ยอมรับวาจําเป็นตองเรียนรู พัฒนา และยกระดับทักษะของตนเองเพื่อใหพรอมสําหรับอาชีพการงานในอนาค

ต

– 38% กลาววา “ยิ่งเขาใจ AI มากขึ้น ก็ยิ่งไวใจมากขึ้น”

ฮองกง

– ผูบริโภคชาวฮองกง 55% คิดวา AI จะชวยใหมีอาชีพที่ดีและนาสนใจยิ่งขึ้นในอนาคต และมีเพียง 29% ที่คิดวา

AI จะทําใหตกงาน

– มีเพียง 45% ที่แสดงความตัง้ใจที่จะยกระดับทักษะของตนเองใหพรอมสําหรับอาชีพการงานในอนาคต

– 35% กลาววา ยิ่งเขาใจ AI มากขึ้น ก็ยิ่งไวใจมากขึ้น

ความคิดเห็นเกี่ยวกับโรโบ-แอดไวเซอร

– ในสิงคโปร (69%) และฮองกง (77%) ผูบริโภคยังคงไววางใจมนุษยมากกวา โดยตองการรับคําแนะนําทางการ

เงินจากมนุษยมากกวาโรโบ-แอดไวเซอร

– ผูบริโภคชาวมาเลเซียและไทยมีความรูสึกไมตางจากชาวสิงคโปรและฮองกง ขณะที่ชาวอินโดนีเซียและฟิลิปปินส

ไวใจคําแนะนําจากมนุษยและโรโบ-แอดไวเซอรพอๆกัน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแชทบอท

– ผูบริโภคชาวสิงคโปร (90%) ไวใจและพอใจมนุษยมากกวาแชทบอทอยางมาก แมจะมีความเขาใจอยางดีเกี่ยวกับ

แชทบอทและเคยมีปฏิสัมพันธกับแชทบอทมาแลว (79%)

– ผูบริโภคชาวเอเชียทัง้ในฮองกง อินเดีย ไทย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส ตางตองการมีปฏิสัมพันธกับมนุษย

เพราะไวใจวามนุษยสามารถเขาใจปัญหาไดดีกวาและสามารถใหคําตอบที่ตองการได

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรถยนตไรคนขับ

– ผูบริโภคชาวเอเชียยังคงไวใจและพอใจรถยนตที่มีคนขับมากกวารถยนตไรคนขับ และสวนใหญเชื่อวาทัง้รถยนต



ที่มีคนขับและรถยนตไรคนขับมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุพอๆกัน ยกเวนชาวฮองกงที่เชื่อวารถยนตที่มีคนขับมีโอกาสเกิด

อุบัติเหตุน อยกวา

เกี่ยวกับการวิจัย

การวิจัยน้ีดําเนินการโดย YouGov ภายใตการกํากับดูแลของ Salesforce โดยมีการสุมตัวอยางผูบริโภคจาก 7

ตลาดในเอเชีย ไดแก สิงคโปร ฮองกง อินเดีย ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส ตลาดละ 1,000 คน เพื่อ

สํารวจเกี่ยวกับความตระหนักรู ความเขาใจ รวมถึงการใชงานผลิตภัณฑและบริการ AI ตลอดจนมุมมองที่มีตอ AI

เพื่อทําความเขาใจวาผูบริโภคชาวเอเชียรูสึกอยางไรกับอิทธิพลของ AI ที่มีตอวิถีชีวิตและโลกใบน้ี นอกจากนัน้ยัง

สํารวจระดับความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอการใชงาน AI ใน 6 ดาน ซึ่งรวมถึงแชทบอท รถยนตไรคนขับ และโร

โบ-แอดไวเซอร สามารถดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มและอินโฟกราฟฟิกไดที่
https://www.salesforce.com/ap/form/pdf/artificial-intelligence-in-asia/

เริ่มตนการเรียนรูไปกับ Trailhead:

– ปัดฝ ุนความรูเกี่ยวกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4

– รูทุกเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล รวมถึงโอกาสและความทาทาย

– เขาใจความสําคัญของแชทบอทที่มีตอคอลเซ็นเตอร และการยกระดับบริการลูกคาดวย AI

– รอบรูเรื่องการใหบริการลูกคาในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4

เกี่ยวกับ Salesforce

Salesforce คือผูนําระดับโลกดานการบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) ที่ชวยใหบริษทัตางๆ มีปฏิสัมพันธกับลูกคา

ในรูปแบบใหม สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที ่www.salesforce.com/ap

บริการหรือฟีเจอรที่ยังไมเปิดตัวแตมีการกลาวถึงในขาวประชาสัมพันธฉบับน้ีหรือฉบับอื่นๆ รวมถึงในแถลงการณตอ

สาธารณชน ยังไมมีใหบริการในขณะน้ี และอาจไมสามารถใหบริการภายในเวลาที่กําหนดหรือไมมีใหบริการเลย ดัง

นัน้ ลูกคาควรตัดสินใจซื้อแอปพลิเคชัน่ของ Salesforce ที่พรอมจําหนายทันที ทัง้น้ี Salesforce มีสํานักงานใหญอยู

ในซานฟรานซิสโก และมีสํานักงานสาขาในยุโรปและเอเชีย นอกจากนัน้ยังจดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย

นิวยอรกภายใตสัญลักษณหุน “CRM” สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.salesforce.com หรือโทร

สอบถามไดที่ 1-800-NO-SOFTWARE


