
ผล​วิจัย​เผย​ผู​บริโภค​เอเชีย​มี​ความ​คิด​เชิง​บวก​เกี่ยว​กับ
AI

ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 63% เชื่อ​วา AI จะ​ชวย​ให​มี​อาชีพ​ที่​ดี​และ​นา​สนใจ​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

Salesforce (NYSE: CRM) ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​ลูก​คา (CRM) ได​เผย​แพร​ผล​การ​วิจัย​ผู

บริโภค​ชาว​เอเชีย​ใน​หัว​ขอ “Artificial Intelligence in Asia: Trust, Understanding and the Opportunity to

Re-Skill” ซึ่ง​เผย​ให​เห็น​มุม​มอง​บวก​ที่​ชาว​เอเชีย​มี​ตอ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ทัง้​น้ี​ การ​ทํางาน​คือ​สิ่ง​ที่​ชาว​เอเชีย​ให

ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ โดย​สวน​ใหญ​ยอมรับ​วา​จําเป็น​ตอง​พัฒนา​ทักษะ​ของ​ตนเอง​เพื่อ​อาชีพ​การ​งาน​ใน​อนาคต​

(58%) และ​เชื่อ​วา AI จะ​ชวย​พัฒนา​โลก​และ​คุณภาพ​ชีวิต​ใน​อนาคต​ (63%) ดวย​การ​ชวย​ให​พวก​เขา​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง

ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​และ​ทําให​อาชีพ​มี​ความ​นา​สนใจ​มาก​ขึ้น

อยางไร​ก็​ดี​ ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​จํานวน​มาก​ยัง​คงขาด​ความ​รู​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ AI ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ระดับ​ความ​เชื่อ

มัน่​ที่​คอน​ขาง​ตํ่า สวน​กลุม​ที่​เชื่อ​วา AI สามารถ​พัฒนา​โลก​และ​คุณภาพ​ชีวิต​ได​นัน้​ เป็นก​ลุม​ที่​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ

เกี่ยว​กับ AI มาก​กวา​ และ​เมื่อ​มี​ความ​เขาใจ​มากกวา​ก็​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​มากกวา​ตาม​ไป​ดวย​ จึง​นับ​เป็น​โอกาส​อัน​ดี​ของ

ธุรกิจ​ใน​การ​เขาไป​ให​ความ​รู​และ​ขอมูล​แก​ลูกคา​เกี่ยว​กับ​คุณคา​ที่แท​จริง​ของ AI

มุม​มอง​ที่​มี​ตอ​แช​ทบ​อท โร​โบ​-แอด​ไว​เซอร​ และ​รถยนต​ไร​คน​ขับ

ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​ยัง​คง​พึง​พอใจ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​มนุษย​ โดย​มี​ระดับ​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​แช​ทบ​อท โร​โบ​-แอด​ไว​เซอร​

และ​รถยนต​ไร​คน​ขับ​ที่​คอน​ขาง​ตํ่า แมวา​ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ยอมรับ​ผลิตภัณฑ​หรือ​คอน​เท​นตที่

แนะนําผาน​ทาง AI มาก​ขึ้น​ แต​สุดทาย​ก็​ยัง​คง​ไว​วางใจ​คําแนะนําของ​คนใน​ครอบครัว​และ​เพื่อน​ฝูง​มาก​กวา​ ขณะ​ที่

เทคโนโลยี​สัง่​การ​ดวย​เสียง​ถือ​เป็นการ​มี​ปฎิสัมพันธ​กับ AI ที่​ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​เลือก​ใช​มาก​ที่​สุด​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ

สํารวจ​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​เลือก​ที่​จะ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ระบบ​ดัง​กลา​ว

ความ​เห็น​เกี่ยว​กับ​งาน​วิ​จัย

– คุณ Renzo Taal รอง​ประธาน​อาวุโส​บริ​ษทั Salesforce APAC กลาว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​เรา​กาว​เขา​สู​การ​ปฏิวัติ

อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​การ​ปฎิวัติ​เท​คโน​โลยี AI เรา​จําเป็น​ตอง​เขาใจ​ลูกคา​อยาง​ลึก​ซึ้ง​มากกวา​ที่

เคย​ และ​ตอง​ทําให​เอเชีย​พรอม​สําหรับ​อนาคต​”

– เขา​กลาว​เส​ริม​วา “AI มี​พลัง​ที่​จะ​ยก​ระดับ​และ​พลิก​วิถี​การ​ใช​ชีวิต​และ​การ​ทํางาน​ของ​คนใน​สังคม​ รวม​ถึง​การ​มี

ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​อื่น​ เรา​ยินดี​ชวย​เหลือ​ผู​ประกอบ​การ​และ​บุคคล​ทัว่ไป​ให​พรอม​สําหรับ​อนาคต​ ทัง้​อาชีพ​ใน​อนาคต​และ

ลูกคา​ใน​อนาคต​ โดย Trailhead ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​การ​เรียน​รู​ออนไลน​ของ​เรา​ ได​เปลี่ยนแปลง​วิถี​ชีวิต​และ​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80/


ทํางาน​ของ​ผู​คน​ 160,000 คน​ทัว่​โลก​ และ​จะ​ชวย​นําพา​ธุรกิจ​และ​ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​ขาม​ผาน​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​และ

มุง​สู​อนาคต​”

ขอมูล​สําคัญ

สิง​คโป​ร

– ชาว​สิงคโปร​ 61% คิด​วา AI จะ​ชวย​ให​มี​อาชีพ​ที่​ดี​และ​นา​สนใจ​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

– มี​เพียง​ 2​9% ที่​คิด​วา AI จะ​ทําให​ตก​งาน

– 66% ยอมรับ​วา​จําเป็น​ตอง​เรียน​รู​ พัฒนา​ และ​ยก​ระดับ​ทักษะ​ของ​ตนเอง​เพื่อ​ให​พรอม​สําหรับ​อาชีพ​การ​งาน​ใน​อนาค

ต

– 38% กลาว​วา​ “ยิ่ง​เขา​ใจ AI มาก​ขึ้น​ ก็​ยิ่ง​ไวใจ​มาก​ขึ้น​”

ฮอ​งกง

– ผู​บริโภค​ชาว​ฮอ​งก​ง 55% คิด​วา AI จะ​ชวย​ให​มี​อาชีพ​ที่​ดี​และ​นา​สนใจ​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาคต​ และ​มี​เพียง​ 2​9% ที่​คิด​วา

AI จะ​ทําให​ตก​งาน

– มี​เพียง​ 45% ที่​แสดง​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ยก​ระดับ​ทักษะ​ของ​ตนเอง​ให​พรอม​สําหรับ​อาชีพ​การ​งาน​ใน​อนาค​ต

– 35% กลาว​วา​ ยิ่ง​เขา​ใจ AI มาก​ขึ้น​ ก็​ยิ่ง​ไวใจ​มาก​ขึ้น

ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​โร​โบ​-แอด​ไว​เซอ​ร

– ใน​สิงคโปร​ (69%) และ​ฮอ​งก​ง (77%) ผู​บริโภค​ยัง​คง​ไว​วางใจ​มนุษย​มาก​กวา​ โดย​ตองการ​รับคําแนะนําทางการ

เงิน​จาก​มนุษย​มากกวา​โร​โบ​-แอด​ไว​เซอ​ร

– ผู​บริโภค​ชาว​มาเลเซีย​และ​ไทย​มี​ความ​รูสึก​ไม​ตาง​จาก​ชาว​สิงคโปร​และ​ฮอ​งก​ง ขณะ​ที่​ชาว​อินโดนีเซีย​และ​ฟิลิปปินส

ไวใจ​คําแนะนําจาก​มนุษย​และ​โร​โบ​-แอด​ไว​เซอร​พอๆ​กัน

ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​แช​ทบ​อท

– ผู​บริโภค​ชาว​สิงคโปร​ (90%) ไวใจ​และ​พอใจ​มนุษย​มากกวา​แช​ทบ​อทอ​ยาง​มาก​ แม​จะ​มี​ความ​เขาใจ​อยาง​ดี​เกี่ยว​กับ

แช​ทบ​อทและ​เคย​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​แช​ทบ​อทม​าแลว​ (79%)

– ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​ทัง้​ใน​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ ไทย​ อิน​โด​นี​เซี​ย และ​ฟิลิปปินส​ ตาง​ตองการ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​มนุษย​

เพราะ​ไวใจ​วา​มนุษย​สามารถ​เขาใจ​ปัญหา​ได​ดี​กวา​และ​สามารถ​ให​คําตอบ​ที่​ตอง​การ​ได

ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​รถยนต​ไร​คน​ขับ

– ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​ยัง​คง​ไวใจ​และ​พอใจ​รถยนต​ที่​มี​คน​ขับ​มากกวา​รถยนต​ไร​คน​ขับ​ และ​สวน​ใหญ​เชื่อ​วา​ทัง้​รถยนต



ที่​มี​คน​ขับ​และ​รถยนต​ไร​คน​ขับ​มี​โอกาส​เกิด​อุบัติเหตุ​พอๆ​กัน​ ยกเวน​ชาว​ฮองกง​ที่​เชื่อ​วา​รถยนต​ที่​มี​คน​ขับ​มี​โอกาส​เกิด

อุบัติเหตุ​น อย​กวา

เกี่ยว​กับ​การ​วิ​จัย

การ​วิจัย​น้ี​ดําเนิน​การ​โดย YouGov ภาย​ใต​การ​กํากับ​ดูแล​ของ Salesforce โดย​มี​การ​สุม​ตัวอยาง​ผู​บริโภค​จาก​ 7

ตลาด​ใน​เอ​เชีย​ ได​แก​ สิงคโปร​ ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ ไทย​ มาเลเซีย​ อิน​โด​นี​เซี​ย และ​ฟิลิปปินส​ ตลาด​ละ​ 1,000 คน​ เพื่อ

สํารวจ​เกี่ยว​กับ​ความ​ตระหนัก​รู​ ควา​มเขา​ใจ​ รวม​ถึง​การ​ใช​งาน​ผลิตภัณฑ​และ​บริ​การ AI ตลอด​จน​มุม​มอง​ที่​มี​ตอ AI

เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​วา​ผู​บริโภค​ชาว​เอเชีย​รูสึก​อยางไร​กับ​อิทธิพล​ของ AI ที่​มี​ตอ​วิถี​ชีวิต​และ​โลก​ใบ​น้ี​ นอกจาก​นัน้​ยัง

สํารวจ​ระดับ​ความ​ไว​วางใจ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​การ​ใช​งาน AI ใน​ 6 ดาน​ ซึ่ง​รวม​ถึง​แช​ทบ​อท รถยนต​ไร​คน​ขับ​ และ​โร

โบ​-แอด​ไว​เซอร​ สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​และ​อิน​โฟก​รา​ฟฟิก​ได​ที่
https://www.salesforce.com/ap/form/pdf/artificial-intelligence-in-asia/

เริ่ม​ตน​การ​เรียน​รู​ไป​กับ Trailhead:

– ปัด​ฝ ุน​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4

– รู​ทุก​เรื่อง​เกี่ยว​กับ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิทัล​ รวม​ถึง​โอกาส​และ​ความ​ทา​ทาย

– เขาใจ​ความ​สําคัญ​ของ​แช​ทบ​อทที่​มี​ตอ​คอ​ลเซ็น​เตอร​ และ​การ​ยก​ระดับ​บริการ​ลูก​คา​ดวย AI

– รอบรู​เรื่อง​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ใน​ยุค​ของ​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4

เกี่ยว​กับ Salesforce

Salesforce คือ​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​ลูก​คา (CRM) ที่​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา

ใน​รูป​แบบ​ใหม​ สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่www.salesforce.com/ap

บริการ​หรือ​ฟีเจอร​ที่​ยัง​ไม​เปิด​ตัว​แต​มี​การก​ลา​วถึง​ใน​ขาว​ประชาสัมพันธ​ฉบับ​น้ี​หรือ​ฉบับ​อื่นๆ​ รวม​ถึง​ใน​แถลงการณ​ตอ

สาธารณ​ชน​ ยัง​ไมมี​ให​บริการ​ใน​ขณะ​น้ี​ และ​อาจ​ไม​สามารถ​ให​บริการ​ภายใน​เวลา​ที่​กําหนด​หรือ​ไมมี​ให​บริการ​เลย​ ดัง

นัน้​ ลูกคา​ควร​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ข​อง Salesforce ที่​พรอม​จําหนาย​ทัน​ที​ ทัง้​น้ี Salesforce มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู

ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ และ​มี​สํานักงาน​สาขา​ใน​ยุโรป​และ​เอ​เชีย​ นอกจาก​นัน้​ยัง​จด​ทะเบียน​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาดหลักทรัพย

นิวยอรก​ภาย​ใต​สัญลักษณ​หุน “CRM” สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.salesforce.com หรือ​โทร

สอบถาม​ได​ที่ 1-800-NO-SOFTWARE


