
ผล​วิจัย​ลาสุด​จาก CleverTap เผย​ผู​ใช​ 86% เลิก​ใช

แอ​ปช็อป​ปิงภาย​ใน​ 4 สัปด​าห

– รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ​จาก CleverTap เผย​กลยุทธ​สราง​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​งา​น ​ซึ่ง​จะ​ชวย

ผู​คา​ปลีก​ออนไลน​เพิ่ม​อัตรา​การ​รักษา​ลูกคา​และ​เพิ่ม​มูลคา​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูก​คา

CleverTap แพลตฟอรม​รักษา​ลูกคา​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​สราง​มูลคา​สูงสุด​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ

ลูก​คา​ ได​เผย​แพร​รายงาน​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​สําหรับ​แอ​ปอี​คอม​เมิ​รซ ซึ่ง​ระบุ​วา​ สําหรับ​บรรดา​แบรนด​อีคอมเมิรซ

นัน้​ ตนทุน​การ​หา​ลูกคา​ใหม​ที่​อยู​ใน​ระดับ​สูง​ และ​ผู​ซื้อ​ที่​ออน​ไหว​ตอ​รา​คา​ สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​กําไร​และ​มูลคา​ตลอด​ชวง

ชีวิต​ของ​ลูกคา​โดย​รวม​ เน่ืองจาก​ทําให​อัตรา​การ​รักษา​ลูกคา​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่า นอกจาก​น้ี​ อุปสรรค​ใน​การ​เขา​สู​ตลาด​และ

อุปสรรค​ใน​การ​ออก​จาก​ตลาด​ที่​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่า ทําให​ลูกคา​มี​ตัว​เลือก​เหลือเฟือ​แม​ใน​ตลาด​สินคา​เฉ​พา​ะกลุม

รายงาน​ดัง​กลาว​วิเคราะห​ขอ​มูล​ 3.​1 พัน​ลาน​ขอมูล​จาก​อุป​กร​ณ 18 ลาน​เครื่อง​ และ​ผู​ใช​งา​น ​15 ลาน​ราย​ จน​ได​ขอมูล

เชิง​ลึก​ที่​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​วัด​ประสิทธิภาพ​แอ​ปของ​ตนเอง​เมื่อ​เทียบ​กับ​บรรดา​แอ​ปที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ

สูง​สุด​ นอกจาก​นัน้​ยัง​นําเสนอ​กลยุทธ​เพื่อ​ชวย​ยก​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​งาน​และ​การ​รักษา​ลูก​คา

Almitra Karnik หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ CleverTap กลาว​วา​ “กา​รแขงขัน​อัน​ดุ​เดือด​ใน​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ

ทําให​แบรนด​ตางๆ​ ตอง​มอบ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​เหนือ​กวา​คู​แขง​ ผล​วิจัย​ของ​เรา​ชี้​ให​เห็น​วา​ บรรดา​แบรนด

อีคอมเมิรซ​สูญ​เสีย​ลูกคา​ใน​อัตรา​ที่​รวดเร็ว​กวา​การ​ได​ลูกคา​ใหม​ โดย​เฉลี่ย​แลว​แอ​ปช็อป​ปิงสูญ​เสีย​ผู​ใช​งาน​มาก​ถึง​

86% ภาย​ใน​ 4 สัปดาห​แรก​หลัง​ดาวนโหลด​แอ​ป”

เธอ​กลาว​เสริม​วา​ “กา​รไม​ใสใจ​รักษา​ลูก​คา​ และ​มัว​แต​หา​ลูกคา​ใหม​ที่​อยู​ไม​นา​น ​ก็​เหมือน​กับ​การ​เท​น้ําใส​ถัง​รัว่​ ซึ่ง​สง

ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ราย​ได​และ​มูลคา​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​”

รายงาน​ดัง​กลาว​นําเสนอ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ผู​ใช​งาน​ที่​กาว​จาก​ขัน้​หน่ึง​ไป​สู​อีก​ขัน้​หน่ึง​ของ​วงจร​ชีวิต​ พ​รอม​กับ

แนะนําวิธี​เพิ่ม​อัตรา​การ​ซื้อ​ซํ้าและ​การ​รักษา​ผู​ใช​งา​น ​สําหรับ​ไฮไลทบาง​สวน​ของ​รายงาน​มี​ดัง​น้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81-clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%b9/


– การ​ลง​ทะเบียน​ใช​งาน​: มี​ผู​ใช​งาน​ใหม​เพียง​ 16% ที่​ลง​ทะเบียน​ใช​งาน​เสร็จ​สมบูรณ​ภายใน​หน่ึง​สัปดาห​หลัง​ติด​ตัง้

แอป

– การ​รักษา​ฐาน​ผู​ใช​งาน​: มี​ผู​ใช​งาน​ใหม​เพียง​ 11.​6% ที่​ยัง​ใช​งาน​ตอ​เน่ือง​ใน​สัปดาห​แรก

– การ​ถอน​การ​ติด​ตัง้​: ผู​ใช​งาน​ใหม​ 42% ถอน​การ​ติด​ตัง้​แอ​ปภาย​ใน​ 30 วัน​หลัง​ติด​ตัง้

– การ​ติด​ตัง้​ใหม​อีก​ครัง้​: มี​ผู​ใช​งาน​เพียง​ 5.​21% ที่​ติด​ตัง้​แอ​ปใหม​อีก​ครัง้​ภาย​ใน​ 30 วัน​หลัง​ถอน​การ​ติด​ตัง้

สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ได​ที่ https://clevertap.com/insights/ecommerce-benchmark-report/

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​แพลตฟอรม​รักษา​ลูกคา​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​สราง​มูลคา​สูงสุด​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ

ลูก​คา​ แบรนด​ตางๆ​ มาก​กวา​ 8,000 แบรนด​ทัว่​โลก​ เชน Vodafone, Hotstar, Carousell, Zilingo, TataCLiQ,

Domino’s Pizza, GO-JEK, Fandango และ BookMyShow ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap สง​มอบ​ประสบการณ​ที่

เฉพาะ​เจาะจง​และ​ยก​ระดับ​ผลลัพธ​ของ​การ​ตลาด​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ตลอด​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา

CleverTap ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม​ลงทุน​ชัน้​นําหลาย​ราย​ ได​แก Sequoia India, Tiger Global

Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั​มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ ซี​แอ​ตเทิล ลอน​ดอน​ สิงคโปร​

และ​มุม​ไบ

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​ลิงก​อิน​และ​ทวิ​ตเต​อร
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