
ผล​วิจัย​ระดับ​โลก​ชี ้​ฝ าย​ไอที​เปลี่ยน​บทบาท​เป็น​กุนซือ

เทคโนโลยี​มาก​ขึน้​ชัด​เจ​น ​คาด​งบ​ไอที​ใหม​ ภายใน

สาม​ปี​ขาง​หนา​จะ​ มี​เกือบ​ครึ่ง​อยู​นอก​สาย​งาน​ไอ​ที

ผล​การ​ศึกษา​ใหม​ของ​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​  ชี้​ผู​บริหาร​ระ​ดับCIO  ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​มอง​วา​ ไอ​ที​ มี​

“ความ​สําคัญ​ทาง​ยุทธ​ศาสตร​” และ​ “เป็น​พื้น​ฐาน​สําคัญ​” ทาง​ธุรกิจ​มากกวา​ภูมิภาค​อื่นๆ

 

โดย​มี​ 89 เปอร​เซ็น​ต ตอบ​วา​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​ดาน​น้ี​  ใน​ขณะ​ที่​ผู​บริหาร​ใน​ยุโรป​ให​ความ​สําคัญ​ 78 เปอร​เซ็น​ต และ

สหรัฐ​อเมริกา​ 51 เปอร​เซ็น​ต

 

ใน​รายงาน​ที่​ใช​ชื่อ​ภาษา​อังกฤษ​วา  “TechInsights Report: The Changing Role of IT and What to Do About

It” ยัง​ได​ชวย​ยืนยัน​ความ​เห็น​ของ​หลาย​ฝายใน​วงการ​ที่​มอง​วา​ หน าที่​ของ​ฝ าย​ไอที​กําลัง​มี​บทบาท​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​การ

สนับสนุน​งาน​สาย​ทาง​ธุรกิจ​ ใน​ขณะ​ที่​ยอด​การ​ใช​จาย​ไอที​มี​การ​เติบโต​ใน​สวน​ที่​ขาม​สาย​ใน​สวน​ธุรกิจ​ดาน​อื่นๆ​ ของ

บริษทั​ดวย​เชน​กัน

 

นอกจาก​น้ี​ ยัง​พบ​ดวย​วา​ ยอด​คา​ใช​จาย​ไอที​ใน​ตอน​น้ี​มี​มากกวา​หน่ึง​ใน​สาม​ หรือ​ 36 เปอรเซ็นต​ที่​ยาย​ไป​อยู​กับ​สาย

งาน​ธุรกิจ​อื่น​ ไม​ได​อยู​กับ​ฝ าย​ไอที​โดย​ตรง​ ซึ่ง​ตรง​น้ี​แสดง​ให​เห็น​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ชัดเจน​วา​ งาน​ดาน​ไอที​หรือ

เทคโนโลยี​ใน​บริษทั​ กําลัง​เปลี่ยน​ผาน​จาก​ยุค​รวม​ศูนย​งาน​ระบบ​ไอ​ที​ มา​เป็น​ผู​ที่​ชวย​สนับสนุน​งาน​ภาค​ธุรกิจ​อื่นๆ​ 

ทําให​ตอง​มา​คิด​กัน​ใหม​วา​ ฝ าย​ไอที​แตละ​องคกร​จะ​มี​แนวคิด​เรื่อง​จัด​ซื้อ​  ติด​ตัง้​และ​ใช​งาน​อยาง​ไร​  โดย​คาด​การณ​กัน

ตอวา​ภายใน​สาม​ปี​ขาง​หน า​ ยอด​คา​ใช​จาย​ไอที​ที่​อยู​ตาม​สาย​งาน​ธุรกิจ​ตางๆ​ จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 45 เปอร​เซ็น​ต

 

ผล​ตรง​น้ี​จะ​กระทบ​ตอ​ตัวผู​บริหาร​ไอที​อยาง​ยิ่ง​  เพราะ​ตอน​น้ี​งาน​จะ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ไป​เป็น​ผู​ให​คําปรึกษา​ คําแนะนํากับ

ผู​บริหาร​ ที่​นอกจาก​จะ​ดูแล​งาน​ไอที​แลว​ยัง​เป็น​ผู​ที่​มี​สวน​สําคัญ​และ​ชีนํ้ายุทธศาสตร​การ​ลงทุน​ดาน​ไอที​ของ​องค​กร

 

ใน​ปัจจุบัน​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ธุรกิจ​จาก​ผล​ของ​ซอฟตแวร​กลาย​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ไป​แลว​ และ​ภาค​ธุรกิจ​ทุก​วัน​น้ี​ก็ได​ใช

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9d%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9d%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9d%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2/


แอ​พพลิ​เคชัน่ใหมๆ​ ใน​การ​ติดตอ​กับ​ทัง้​พนักงาน​และ​ลูก​คา​ และ​บทบาท​ของ​ฝาย​ไอที​ใน​บริษทั​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​จะ​เปลี่ยน​ผาน​อยาง​รวดเร็ว​ขึ้น​ไป​ตาม​ประ​แส​ทิศทาง​น้ี​เชน​กัน

 

เคน​เนท​ธ อา​รเรน​ดอน​โด​  ประธาน​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​  ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี

ออก​ความ​เห็น​ใน​เรื่อง​น้ี​วา​  “เทคโนโลยี​และ​ซอฟตแวร​กําลัง​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ใน​บริษทั​ของ​ภูมิภาค​น้ี​

และ​สราง​ธุรกิจ​ใหมๆ​ ขึ้น​มา​ใน​แบบ​พลิก​โฉม​หน า​ และ​ทาทาย​แตละ​วง​การ​”

 

“ลู​กคา​ตาง​ตองการ​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​ดี​ใน​แบบ​ทัน​เวลา​ทัน​ใจ​ สวน​พนักงาน​ก็​ตองการ​ทูล​ที่

จะ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​เหนือ​คู​แขง​ธุรกิจ​ ผล​ก็​คือ​เรา​จะ​เริ่ม​เห็น​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​มาก​ใน​ดาน​รูป​แบบ

การ​มอง​ตัว​เทคโนโลยี​ การ​จัด​ซื้อ​ การ​ติด​ตัง้​และ​ใช​งาน​ตาม​บริษทั​แหง​ตางๆ​ ใน​ภูมิภาค​น้ี​  ฝาย​ไอที​จะ​ตอง​เปลี่ยน​รูป

แบบ​การ​ทํางาน​จาก​ผู​ให​บริการ​ ไป​เป็น​ที่​ปรึกษา​ ตัวแทน​และ​กุนซือ​ มิ​เชน​นัน้​ก็​อาจ​จะ​ถูก​ลด​บทบาท​ไป​ใน​ยุค​หน า​ ”

 

คาด​กัน​วา​ กระแส​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​จะ​ดําเนิน​ตอ​ไป​เพ​รา​ะ 81 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​คิด​วา​จะ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​บทบาท​ของ​ฝาย​ไอที​ใน​องคกร​ตอ​ไป​อีก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ชวง​ 5 ปี​ขาง​หน า​  เมื่อ

เปรียบ​เทียบ​กับ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จาก​สหรัฐฯ​ที่​มอง​วา​มี​เพียง​  42 เปอรเซ็นต​เทา​นัน้

 

ใน​กระแส​ที่​มอง​วา​ไอที​มี​สวน​สําคัญ​ตอ​ความ​สําเร็จ​ทาง​ธุรกิจ​ รวม​ทัง้​โซลูชัน่​ดาน​ไอที​ระดับ​เอน​เตอร​ไพ​รซดาน​การ

บริหาร​จัดการ​ระบบ​และ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​มี​การ​ใช​ใน​วง​กวาง​ ตอ​ไป​รูป​แบบ​ของ​การก​ระ​จา​ยจัดสรร​งบ​ประมาณ

ดาน​ไอที​ใน​องคกร​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ก็​จะ​เปลี่ยนแปลง​ตาม​ไป​ดวย

 

ใน​ปัจจุบัน​ ผู​ตอบ​คําถาม​สวน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ยัง​คง​ใช​งบ​ไอที​มากกวา​ครึ่ง​ไป​ใน​การ​บํารุง​รักษา​ ดูแล​ระบบ​ไอที​ให

ทํางาน​ตอ​ไป​ได​ แต​คาด​กัน​วา​ ภายใน​สาม​ปี​ขาง​หน า​ตัวเลข​ตรง​น้ี​จะ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​โดย​จะ​มี​การ​เนน​นวัตกรรม

ใหมๆ​ มาก​ขึ้น​โดย​ตัวเลข​ดาน​อื่น​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 60  เปอร​เซ็น​ต ใน​ขณะ​ที่​งบ​ดูแล​รักษา​ระบบ​จะ​ลด​สัดสวน​ลง​มา​อยู​ที่​ราว​

40 เปอร​เซ็น​ต

 

ใน​อีก​ดาน​นึง​นัน้​ ถา​มอง​เฉพาะ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ การ​เปลี่ยน​บทบาท​ของ​ฝาย​ไอที​ที่​พูด​ถึงกัน​ก็​ยัง​คง​อยู​ใน​แค​ขัน้​เริ่ม​ตน

เทา​นัน้​ และ​นา​จะ​มี​ชอง​ทาง​ขยับ​ขยาย​ตอ​ไป​ได​อีก​มาก​ ทัง้​ใน​เรื่อง​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​การ​เติบ​โต



 

การ​สํารวจ​น้ี​ ยัง​มี​ขอมูล​หลาย​ดาน​ที่​นา​สน​ใจ​  เชน​ ประเด็น​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ดาน​โปร​ดัก​สหรือ​เซอร​วิ​ส (13

เปอร​เซ็น​ต)  และ​เรื่อง​การ​ผลัก​ดัน​การ​ริเริ่ม​ทาง​ธุรกิจ​ใหมๆ​ (21 เปอร​เซ็น​ต) นัน้​ยัง​ไมใช​เรื่อง​ที่​มี​ลําดับ​ความ​สําคัญ

มาก​ที่สุด​ใน​ความ​เห็น​ของ​ฝาย​ไอที​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​น้ี​   ใน​ทาง​กลับ​กัน​ กลับ​เป็น​เรื่อง​ราว​เดิมๆ​ ใน​การ​ทํางาน

ของ​ฝาย​ไอที​ที่​ยัง​ติด​อันดับ​นําอยู​ เชน​ การ​เก็บ​รักษา​ขอมูล​สําคัญ​ใน​องค​กร​ (45 เปอร​เซ็น​ต) ซัพพอรต​ดาน

เทคโนโลยี​ให​กับ​พนักงาน​ผู​ใช​งา​น ​(38 เปอร​เซ็น​ต) และ​ดูแล​รักษา​ระบบ​ไอที​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​(36 เปอร​เซ็น​ต)

 

หัวขอ​สําคัญ​อื่นๆ​ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ได​แก

74 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ระบุ​วา​ ผู​บริหาร​ไอที​ระดับ​สูง​ของ

องคกร​ขึ้น​ตรง​กับ CEO  ซึ่ง​ชี้​ให​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​ไอที​ที่​มี​ตอ​สาย​งาน​ธุรกิจ​อื่นๆ​  ยิ่ง​ถา​เป็น​ใน​ประเทศ​จีน

ตัวเลข​น้ี​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 9​9 เปอร​เซ็น​ต ซึ่ง​จัด​วา​สูง​ที่สุด​ใน​โลก

ความ​สัมพันธ​ระหวาง​สาย​งาน​ไอที​และ​สาย​งาน​ธุรกิจ​อื่น​  กําลัง​เปลี่ยน​ไป​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ โดย​มี​  44

เปอรเซ็นต​ระบุ​วา​ ไอที​มี​บทบาท​เป็น​ โบรกเกอร​ดาน​งาน​เซอร​วิ​ส หรือ​ที่​ปรึกษา​ให​กับ​สาย​งาน​ธุรกิจ​อื่นๆ​ 

แทนที่​จะ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ใน​แบบ​เดิม​แต​เพียง​อยาง​เดิม​ และ​ยอด​การ​ใช​จาย​ไอที​ที่​อยู​ใน​สาย​ธุรกิจ​อื่น​ จะ​เพิ่ม​ขึ้น

ดวย​เชน​กัน

ผูนําดาน​ไอ​ที​ จําเป็น​ตอง​ปรับ​ให​ลงตัว​กับ​ธุรกิจ​ให​ความ​รู​กับ​ฝ าย​บริหาร​เพื่อ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ใหม

สําคัญ​ๆ ตอ​ไป

ผู​ตอบ​คําถาม​ใน​ภูมิภาค​น้ี​มอง​วา​ คอมพิวเตอร​ระบบ​คลา​วด (53 เปอร​เซ็น​ต) ระบบ​โมไบล​(36 เปอร​เซ็น​ต) 

รวม​ทัง้​งาน​ขอมูล​และ​วิ​เคราะห​ (33 เปอร​เซ็น​ต)  คือ​สาม​เท​รน​ดที่​กําลัง​สง​ผล​ตอ​ฝ าย​ไอที​ใน​ปัจจุ​บัน

มี​52 เปอร​เซ็น​ต บอก​วา​ ฝาย​ไอที​จะ​ตอง​มี​การ​จัด​ฝึก​อบรม​ใน​เรื่อง​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ น้ี​เพิ่ม​เติม​ และ​มี​ 44

เปอร​เซ็น​ต บอก​วา​ ไอที​จะ​ตอง​ปรับ​ให​รูทัน​ธุรกิจ​เพื่อ​รับ​รู​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ทํางาน

 

รูป​แบบ​การ​สํารวจ​และ​วิธี​วิจัย​

บริษทั​วิ​จัย Vanson Bourne  ได​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ ที่​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เป็น​ผู​สนับสนุน​ ใน​การ​สอบถาม​ผู​บริหาร

ไอที​ระดับ​สูง​กวา​  1,300  ราย​ใน​ 6 ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ (ออสเตรเลีย​ จี​น ​อิน​เดีย​ สิงคโปร​

และ​เกาหลี​ใต​) และ​ใน​อีก​ 15 ประเทศ​ทัว่​โลก​ใน​ชวง​เดือน​พฤษภา​คม​ ถึง​กร​กฎ​าคม​ ปี​ 2​013   โดย​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ใน​การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​เป็น​ผู​มี​บทบาท​ใน​ตําแหนง​ผู​บริหาร​ไอ​ที​ ฝ าย​จัด​การ​  หัวหน า​โปร​เจ็กต  หรือ​ผู

ออกแบบ​สถาปัตยกรรม​ระบบ​ใน​บริษทั​เอน​เตอร​ไพ​รซที่​มี​ราย​ได​ตัง้​แต​100 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ หรือ​มาก​กวา

 



หาก​ตองการ​ทราบ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​วิจัย​ หรือ​ดาวนโหลด​เอกสาร​งาน​วิจัย​น้ี​ โปรด​ไป​ที่​
http://www.ca.com/insights/changing-role-of-it.aspx
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