
ผลการสํารวจของอะโดบีชี ้ “ครีเอทีฟ” เป็นตัวขับ

เคลื่อนธุรกิจมากกวาปีที่ผานๆ มา

ผลการสํารวจของอะโดบีชี้ “ครีเอทีฟ” เป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจมากกวาปีที่ผานๆ มา

“กระบวนการคิดที่มุงเนนการออกแบบ” สงผลดีตอธุรกิจดานงานสรางสรรค

Bangkok, 12 ตุลาคม 2559 – ความแพรหลายของกระบวนการคิดที่มุงเนนการออกแบบ การรวมแนวทางการ

ออกแบบเขาไวในธุรกิจ และการแกไขปัญหาเชิงกลยุทธ กอใหเกิดผลดีตอวิชาชีพและธุรกิจดานงานสรางสรรคในทุก

ที่ทัว่โลก อะโดบีทําการสํารวจ “Creative Pulse ประจําปี 2559” โดยไดสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรดาน

ครีเอทีฟกวา 1,700 คน รวมถึงกราฟิกดีไซเนอร เว็บดีไซเนอร ศิลปิน และอื่นๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามกําลังสราง

การขับเคลื่อนที่สําคัญมากในองคกร 56 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก รูสึกวาตนเอง

สรางแรงขับเคลื่อนมากขึ้น เมื่อเทียบกับเมื่อสองปีที่แลว ขณะที่ 89 เปอรเซ็นตระบุวา องคกรธุรกิจของตนใหความ

สําคัญตอความคิดสรางสรรคและกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพิ่มมากขึ้น

แมวาผลสํารวจดังกลาวจะเป็นแนวโนมที่ดี แตกลุมคนทํางานดานครีเอทีฟก็ไมควรหยุดน่ิง เพราะโอกาสในการเพิ่ม

มูลคาทางธุรกิจยอมหมายความวาครีเอทีฟจําเป็นที่จะตองเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคใหมๆ โดย 93

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเห็นดวยวากลุมคนทํางานดานครีเอทีฟไมควรหยุดน่ิง ที่

จริงแลว บุคลากรดานครีเอทีฟจําเป็นที่จะตองมีชุดทักษะที่ “พรอมสรรพ” และสําหรับในปีหน านัน้ ครีเอทีฟใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเชื่อวาทักษะที่สําคัญที่สุดไดแก การออกแบบ UX/UI (27 เปอรเซ็นต), การพัฒนาแอพ (16

เปอรเซ็นต) และการเลาเรื่องในรูปแบบดิจิตอล (11 เปอรเซ็นต) เมื่อพิจารณาทักษะสามอยางน้ี บุคลากรดาน

ครีเอทีฟในอนาคตจําเป็นที่จะตองผสานรวมทักษะจากโลกของการออกแบบ ประสบการณการใชงาน การเขียนโปร

แกรม และการสื่อสารเขาดวยกัน

ถึงแมวากลุมคนทํางานดานครีเอทีฟจะมีความสําคัญตอธุรกิจเพิ่มมากขึ้น แตก็ยังประสบปัญหาความกังวลใจในการ

ทํางานเชนเดียวกับบุคลากรในสวนงานอื่นๆ โดยหน่ึงในขอกังวลใจหลักของครีเอทีฟในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ก็คือ

กลัวการขาดแรงบันดาลใจและแรงจูงใจในการเสริมสรางทักษะดานงานสรางสรรค (47 เปอรเซ็นต) นายจางจําเป็นที่

จะตองใหความสําคัญตอประเด็นน้ี เพราะครีเอทีฟสวนใหญระบุวาตนเองตองพึ่งพาคอมพิวเตอรเดสกท็อปอยางมาก

สําหรับการทํางาน (74 เปอรเซ็นต) ซึ่งนหมายความวามีครีเอทีฟจํานวนมากที่ยังคงนัง่ทํางานอยูที่โตะ ทัง้ๆ ที่ความ

คิดสรางสรรคและประสบการณที่สดใหมมักเกิดขึ้นจากการเดินทางและความเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกัน การ
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ดําเนินธุรกิจที่รวดเร็วขึ้นมากในปัจจุบันไดสรางแรงกดดันตอบุคลากรดานครีเอทีฟในการนําเสนอไอเดียและคอนเท

นตใหมๆที่ตองเพิ่มมากขึ้นและรวดเร็วกวาเดิม (43 เปอรเซ็นต) อยางไรก็ตาม ครีเอทีฟ 42 เปอรเซ็นตยังคงรูสึกวา

ตนเองไมไดรับการฝึกอบรมเพียงพอในทักษะใหมๆที่จําเป็น

ผลการสํารวจในเอเชียตะวันออกเฉียงใตสอดคลองกับผลการสํารวจของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กลาวคือ จากการ

สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรดานครีเอทีฟ 220 คน พบวา 94 เปอรเซ็นตรูสึกวาองคกรธุรกิจใหความสําคัญตอ

ความคิดสรางสรรคและกระบวนการคิดเชิงออกแบบมากขึ้น

ตอไปน้ีคือภาพรวมของความรูสึก (Sentiments of Creatives) ของกลุมคนทํางานดานครีเอทีฟในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต:

เอเชียแปซิฟิก เอเชียตะวันออกเฉียงใต

ครีเอทีฟมองอุตสาหกรรมน้ีอยางไร

ความคิดสรางสรรคและกระบวนการคิดเชิงออกแบบมีความสําคัญตอธุรกิจมากขึ้น 89% 94%

ความคิดสรางสรรคครอบคลุมสื่อและสาขาวิชาตางๆมากขึ้น 94% 93%

ครีเอทีฟตองเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคใหมๆ 93% 92%

เทคโนโลยีชวยใหครีเอทีฟควบคุมเสนทางอาชีพของตนเองไดมากขึ้น 85% 85%

ขอกังวลใจของครีเอทีฟ

การไมมีแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ 47% 54%

แรงกดดันในการนําเสนอไอเดียและคอนเทนตใหมๆ เพิ่มมากขึ้นและรวดเร็วกวาเดิม 43% 49%

ไมไดรับการฝึกอบรมที่เพียงพอในทักษะใหมๆ 42% 38%

แรงขับเคลื่อนที่สําคัญที่สุด 3 อยางที่กําลังเปลี่ยนบทบาทของครีเอทีฟ

เทคโนโลยีใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของครีเอทีฟ 63% 67%

ผลกระทบของโซเชียลมีเดียตออุตสาหกรรมครีเอทีฟ 41% 45%

แพลตฟอรมใหมสําหรับการเขาถึงผูชม 39% 36%

อุปกรณพกพาเปลี่ยนแปลงกระบวนการสรางสรรคอยางไร

สามารถบันทึกแรงบันดาลใจไดทันที รวมถึงในขณะเดินทาง 52% 65%

ผลงานเขาถึงกลุมผูชมไดกวางมากขึ้น 53% 57%

สามารถสรางคอนเทนตไดทุกที่ 35% 40%

สิ่งจูงใจหลักในการทํางาน

ตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ 72% 81%

พัฒนาแนวคิดใหกลายเป็นความจริง 59% 70%

สรางผลงานที่ยอดเยี่ยม 53% 66%



“เราเป็นองคกรที่เริ่มตนจากพันธกิจในการขับเคลื่อนและสงเสริมความคิดสรางสรรค ดังนัน้เราจึงยินดีเป็นอยางยิ่งที่

พบวาวิชาชีพดานครีเอทีฟในปัจจุบันไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง” นาย วี. อาร. ศรีวัตสัน กรรมการผูจัดการ

ประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตของอะโดบี กลาว “สองสามปีที่ผานมา เราพบวาองคกรธุรกิจตระหนักถึง

คุณคาของความคิดสรางสรรคในการขับเคลื่อนธุรกิจ ความสําเร็จของบริษทัตางๆ เชน บริษทั IDEO ก็ใชแนวทางที่

มุงเนนการออกแบบเพื่อแกไขปัญหา แสดงใหเห็นวาบุคลากรดานครีเอทีฟควรจะไดรวมการประชุมคณะกรรมการ

บริหารของบริษทั (boardroom) และในอีกไมกี่ปีนับจากน้ี เราคาดวาครีเอทีฟจะมีบทบาทที่เห็นชัดมากขึ้นในการ

ดําเนินธุรกิจ”

“บทบาทของบุคลากรดานการออกแบบและครีเอทีฟเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วชวงไมกี่ปีที่ผานมา และอะโดบีเป็น

ผูนําดานครีเอทีฟที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองครัง้น้ี ดวยความแพรหลายของอุปกรณพกพาและเทคโนโลยี

ใหมๆ เชน Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) กลุมคนทํางานดานครีเอทีฟจึงประสบปัญหา

ทาทายในการสรางสรรคคอนเทนตใหรวดเร็วมากกวาเดิม โดยจําเป็นที่จะตองปรับตัวอยางฉับไวเพื่อรองรับความ

ตองการใหมๆในการสรางสรรคผลงานสําหรับแพลตฟอรมหลายประเภทเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาที่หลากหลายมาก

ขึ้น ทัง้ยังตองมีความสามารถในการสรางสรรคผลงานขณะเดินทาง ทํางานรวมกันกับทีมงานบนอุปกรณที่หลาก

หลาย และตองวัดผลกระทบ (impact) จากงานสรางสรรคของพวกเขาตอธุรกิจนัน้ๆ นับเป็นสภาพแวดลอมที่เต็มไป

ดวยความทาทาย แตในขณะเดียวกันก็เสริมสรางขีดความสามารถใหแกบุคลากรดานครีเอทีฟในการสรางความแตก

ตางที่เป็นรูปธรรมใหแกธุรกิจ” นาง เจน่ี ลิม ผูอํานวยการฝ ายการตลาดสื่อดิจิตอลของอะโดบี เอเชีย-แปซิฟิก กลาว

ดูเหมือนวาวันเวลาที่ดีใกลจะมาถึงสําหรับอุตสาหกรรมครีเอทีฟในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดย 87 เปอรเซ็นตของผู

ตอบแบบสอบถามเชื่อวามีอนาคตที่สดใสรออยูเบื้องหน าสําหรับบุคลากรดานครีเอทีฟ และดวยเครื่องมือและชุด

ทักษะที่เหมาะสม ประกอบกับการใชเทคโนโลยีอยางแพรหลาย ทําใหตอนน้ีเป็นชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการ

สรางสรรคผลงานของเหลาครีเอทีฟ

“ในอดีต งานออกแบบเปรียบเหมือนไอซิ่งบนขนมเคก แตวันน้ีการออกแบบเป็นสะพานที่เชื่อมโยงธุรกิจ เทคโนโลยี

และผูใชเขาดวยกัน โดยมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของผลิตภัณฑ และผูคนทัว่โลกเริ่มยอมรับความจริง

น้ีเชนกัน นักออกแบบกลายเป็นอาชีพที่เป็นที่ตองการมากขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน ขณะเดียวกันเครื่องมือ

ออกแบบก็เขาถึงไดงายและเป่ียมประสิทธิภาพ รวมถึงอินเทอรเน็ทที่เป็นแหลงขอมูลฟรีและเต็มไปดวยความรูมาก

มาย ทุกวันน้ีจึงไมมีขออางใดๆ อีกตอไปที่จะไมทําในสิ่งที่คุณตองการ” นางสาว นีนา จอรจีวา หัวหน าฝ ายออกแบบ

ของ Grab กลาว

ดาวนโหลดรายงานผลการสํารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea



ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


