
ผล​การ​สํารวจ​ขอ​งอ​ะโด​บีชี ้​ “ครีเอทีฟ​” เป็น​ตัว​ขับ

เคลื่อน​ธุรกิจ​มากกวา​ปี​ที่​ผาน​ๆ มา

ผล​การ​สํารวจ​ขอ​งอ​ะโด​บีชี้​ “ครีเอทีฟ​” เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​มากกวา​ปี​ที่​ผาน​ๆ มา

“ก​ระ​บวน​การ​คิด​ที่​มุง​เนน​การ​ออก​แบบ​” สง​ผล​ดี​ตอ​ธุรกิจ​ดาน​งาน​สราง​สรร​ค

Bangkok, 12 ตุลาคม​ 2​559 – ความ​แพร​หลาย​ของ​กระบวนการ​คิด​ที่​มุง​เนน​การ​ออก​แบบ​ การ​รวม​แนวทาง​การ

ออกแบบ​เขา​ไว​ใน​ธุรกิจ​ และ​การ​แกไข​ปัญหา​เชิงกล​ยุทธ​ กอ​ให​เกิด​ผล​ดี​ตอ​วิชาชีพ​และ​ธุรกิจ​ดาน​งาน​สรางสรรค​ใน​ทุก

ที่​ทัว่​โลก​ อะโด​บีทําการ​สํารวจ “Creative Pulse ประจําปี​ 2​559” โดย​ได​สอบถาม​ความ​คิด​เห็น​ของ​บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​กวา​ 1,700 คน​ รวม​ถึง​กราฟิก​ดี​ไซ​เนอ​ร เว็บ​ดี​ไซ​เนอ​ร ศิลปิน​ และ​อื่นๆ​ พ​บวา​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​กําลัง​สราง

การ​ขับ​เคลื่อนที่​สําคัญ​มาก​ใน​องค​กร​ 56 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ รูสึก​วา​ตนเอง

สราง​แรง​ขับ​เคลื่อน​มาก​ขึ้น​ เมื่อ​เทียบ​กับ​เมื่อ​สอง​ปี​ที่​แลว​ ขณะ​ที่​ 89 เปอรเซ็นต​ระบุ​วา​ องคกร​ธุรกิจ​ของ​ตน​ให​ความ

สําคัญ​ตอ​ความ​คิด​สรางสรรค​และ​กระบวนการ​คิด​เชิง​ออกแบบ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

แมวา​ผล​สํารวจ​ดัง​กลาว​จะ​เป็น​แนว​โนม​ที่​ดี​ แต​กลุม​คน​ทํางาน​ดาน​ครีเอทีฟ​ก็​ไม​ควร​หยุด​น่ิง​ เพราะ​โอกาส​ใน​การ​เพิ่ม

มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ยอม​หมายความ​วา​ครีเอทีฟ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​เครื่อง​มือ​และ​เทคนิค​ใหมๆ​ โดย​ 9​3

เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​เห็น​ดวย​วา​กลุม​คน​ทํางาน​ดาน​ครีเอทีฟ​ไม​ควร​หยุด​น่ิง​ ที่

จริง​แลว​ บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​มี​ชุด​ทักษะ​ที่​ “พรอม​สรรพ​” และ​สําหรับ​ใน​ปี​หน า​นัน้​ ครีเอทีฟ​ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​เชื่อ​วา​ทักษะ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ได​แก​ การ​ออก​แบบ UX/UI (27 เปอร​เซ็น​ต), การ​พัฒนา​แอ​พ (16

เปอร​เซ็น​ต) และ​การ​เลา​เรื่อง​ใน​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ (11 เปอร​เซ็น​ต) เมื่อ​พิจารณา​ทักษะ​สาม​อยาง​น้ี​ บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​ใน​อนาคต​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ผสาน​รวม​ทักษะ​จาก​โลก​ของ​การ​ออก​แบบ​ ประสบการณ​การ​ใช​งา​น ​การ​เขียน​โปร

แก​รม​ และ​การ​สื่อสาร​เขา​ดวย​กัน

ถึง​แมวา​กลุม​คน​ทํางาน​ดาน​ครีเอทีฟ​จะ​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ แต​ก็​ยัง​ประสบ​ปัญหา​ความ​กังวล​ใจ​ใน​การ

ทํางาน​เชน​เดียว​กับ​บุคลากร​ใน​สวน​งาน​อื่นๆ​ โดย​หน่ึง​ใน​ขอ​กังวล​ใจ​หลัก​ของ​ครีเอทีฟ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ก็​คือ​

กลัว​การ​ขาด​แรง​บันดาล​ใจ​และ​แรง​จูงใจ​ใน​การ​เสริม​สราง​ทักษะ​ดาน​งาน​สราง​สรรค​ (47 เปอร​เซ็น​ต) นายจาง​จําเป็น​ที่

จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​ตอ​ประเด็น​น้ี​ เพราะ​ครีเอทีฟ​สวน​ใหญ​ระบุ​วา​ตนเอง​ตอง​พึ่งพา​คอมพิวเตอร​เดสกท็อปอ​ยาง​มาก​

สําหรับ​การ​ทํางา​น ​(74 เปอร​เซ็น​ต) ซึ่ง​นหมายความ​วา​มี​ครีเอทีฟ​จํานวน​มาก​ที่​ยัง​คง​นัง่​ทํางาน​อยู​ที่​โตะ​ ทัง้ๆ​ ที่​ความ

คิด​สรางสรรค​และ​ประสบการณ​ที่​สด​ใหม​มัก​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​เดิน​ทาง​และ​ความ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ การ
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ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​รวดเร็ว​ขึ้น​มาก​ใน​ปัจจุบัน​ได​สราง​แรง​กดดัน​ตอ​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ใน​การนําเสนอ​ไอ​เดีย​และ​คอน​เท

นตใหมๆ​ที่​ตอง​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​และ​รวดเร็ว​กวา​เดิม​ (43 เปอร​เซ็น​ต) อยางไร​ก็​ตาม​ ครีเอทีฟ​ 42 เปอรเซ็นต​ยัง​คง​รูสึก​วา

ตนเอง​ไม​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​เพียง​พอ​ใน​ทักษะ​ใหมๆ​ที่​จําเป็น

ผล​การ​สํารวจ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สอดคลอง​กับ​ผล​การ​สํารวจ​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​คือ​ จาก​การ

สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ 2​20 คน​ พ​บวา​ 9​4 เปอรเซ็นต​รูสึก​วา​องคกร​ธุรกิจ​ให​ความ​สําคัญ​ตอ

ความ​คิด​สรางสรรค​และ​กระบวนการ​คิด​เชิง​ออกแบบ​มาก​ขึ้น

ตอ​ไป​น้ี​คือ​ภาพ​รวม​ของ​ความ​รู​สึก (Sentiments of Creatives) ของ​กลุม​คน​ทํางาน​ดาน​ครีเอทีฟ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​:

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

ครีเอทีฟ​มอง​อุตสาหกรรม​น้ี​อยาง​ไร

ความ​คิด​สรางสรรค​และ​กระบวนการ​คิด​เชิง​ออกแบบ​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ 89% 94%

ความ​คิด​สรางสรรค​ครอบคลุม​สื่อ​และ​สาขา​วิชา​ตางๆ​มาก​ขึ้น​ 9​4% 93%

ครีเอทีฟ​ตอง​เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​เครื่อง​มือ​และ​เทคนิค​ใหมๆ​ 9​3% 92%

เทคโนโลยี​ชวย​ให​ครีเอทีฟ​ควบคุม​เสน​ทาง​อาชีพ​ของ​ตนเอง​ได​มาก​ขึ้น​ 85% 85%

ขอ​กังวล​ใจ​ของ​ครี​เอ​ทีฟ

การ​ไมมี​แรง​บันดาล​ใจ​และ​แรง​จูง​ใจ​ 47% 54%

แรง​กดดัน​ใน​การนําเสนอ​ไอ​เดีย​และ​คอน​เท​นตใหมๆ​ เพิ่ม​มาก​ขึ้น​และ​รวดเร็ว​กวา​เดิม​ 43% 49%

ไม​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​ที่​เพียง​พอ​ใน​ทักษะ​ใหมๆ​ 42% 38%

แรง​ขับ​เคลื่อนที่​สําคัญ​ที่​สุด​ 3 อยาง​ที่​กําลัง​เปลี่ยน​บทบาท​ของ​ครี​เอ​ทีฟ

เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ที่​เปลี่ยนแปลง​วิธี​การ​ทํางาน​ของ​ครีเอทีฟ​ 63% 67%

ผลก​ระ​ทบ​ของ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตอ​อุตสาหกรรม​ครีเอทีฟ​ 41% 45%

แพลตฟอรม​ใหม​สําหรับ​การ​เขา​ถึง​ผู​ชม​ 39% 36%

อุปกรณ​พก​พา​เปลี่ยนแปลง​กระบวนการ​สรางสรรค​อยาง​ไร

สามารถ​บันทึก​แรง​บันดาล​ใจ​ได​ทัน​ที​ รวม​ถึง​ใน​ขณะ​เดิน​ทาง​ 52% 65%

ผล​งาน​เขา​ถึง​กลุม​ผู​ชม​ได​กวาง​มาก​ขึ้น​ 53% 57%

สามารถ​สราง​คอน​เท​นตได​ทุก​ที่​ 35% 40%

สิ่ง​จูงใจ​หลัก​ใน​การ​ทํางาน

ตองการ​เรียน​รู​สิ่ง​ใหมๆ​ 72% 81%

พัฒนา​แนวคิด​ให​กลาย​เป็น​ความ​จริง​ 59% 70%

สราง​ผล​งาน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ 53% 66%



“เรา​เป็น​องคกร​ที่​เริ่ม​ตน​จาก​พันธ​กิจ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​และ​สง​เสริม​ความ​คิด​สราง​สรรค​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่

พบ​วา​วิชาชีพ​ดาน​ครีเอทีฟ​ใน​ปัจจุบัน​ได​รับ​การ​ยอมรับ​อยาง​กวาง​ขวาง​” นาย​ วี​.​ อา​ร.​ ศรี​วัต​สัน​ กรรมการ​ผู​จัดการ

ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​ “สอง​สาม​ปี​ที่​ผาน​มา​ เรา​พบ​วา​องคกร​ธุรกิจ​ตระหนัก​ถึง

คุณคา​ของ​ความ​คิด​สรางสรรค​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ ควา​มสําเร็จ​ของ​บริษทั​ตางๆ​ เชน​ บริ​ษทั IDEO ก็​ใช​แนวทาง​ที่

มุง​เนน​การ​ออกแบบ​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ แสดง​ให​เห็น​วา​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ควร​จะ​ได​รวม​การ​ประชุม​คณะ​กรรมการ

บริหาร​ขอ​งบ​ริ​ษทั (boardroom) และ​ใน​อีก​ไม​กี่​ปี​นับ​จาก​น้ี​ เรา​คาด​วา​ครีเอทีฟ​จะ​มี​บทบาท​ที่​เห็น​ชัด​มาก​ขึ้น​ใน​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​”

“บทบาท​ของ​บุคลากร​ดาน​การ​ออกแบบ​และ​ครีเอทีฟ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ และ​อะโด​บีเป็น

ผูนําดาน​ครีเอทีฟ​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ครัง้​น้ี​ ดวย​ความ​แพร​หลาย​ของ​อุปกรณ​พก​พา​และ​เทคโนโลยี

ใหมๆ​ เชน Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) กลุม​คน​ทํางาน​ดาน​ครีเอทีฟ​จึง​ประสบ​ปัญหา

ทาทาย​ใน​การ​สรางสรรค​คอน​เท​นตให​รวดเร็ว​มากกวา​เดิม​ โดย​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​ตัวอยาง​ฉับไว​เพื่อ​รองรับ​ความ

ตองการ​ใหมๆ​ใน​การ​สรางสรรค​ผล​งาน​สําหรับ​แพลตฟอรม​หลาย​ประเภท​เพื่อ​ตอบ​สนอง​กลุม​ลูกคา​ที่​หลาก​หลาย​มาก

ขึ้น​ ทัง้​ยัง​ตอง​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​สรางสรรค​ผล​งาน​ขณะ​เดิน​ทาง​ ทํางาน​รวม​กัน​กับ​ทีม​งาน​บน​อุปกรณ​ที่​หลาก

หลาย​ และ​ตอง​วัดผล​กระ​ทบ (impact) จาก​งาน​สรางสรรค​ของ​พวก​เขา​ตอ​ธุรกิจ​นัน้ๆ​ นับ​เป็น​สภาพ​แวดลอม​ที่​เต็ม​ไป

ดวย​ความ​ทา​ทาย​ แต​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ให​แก​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ใน​การ​สราง​ความ​แตก

ตาง​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​ให​แก​ธุรกิจ​” นาง​ เจ​น่ี​ ลิ​ม ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​ตลาด​สื่อ​ดิจิตอล​ขอ​งอ​ะโด​บี เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ กลา​ว

ดู​เหมือน​วา​วัน​เวลา​ที่​ดี​ใกล​จะ​มา​ถึง​สําหรับ​อุตสาหกรรม​ครีเอทีฟ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ โดย​ 87 เปอรเซ็นต​ของ​ผู

ตอบ​แบบสอบถาม​เชื่อ​วา​มี​อนาคต​ที่​สดใส​รอ​อยู​เบื้อง​หน า​สําหรับ​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ และ​ดวย​เครื่อง​มือ​และ​ชุด

ทักษะ​ที่​เหมาะ​สม​ ประกอบ​กับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​แพร​หลาย​ ทําให​ตอน​น้ี​เป็น​ชวง​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​การ

สรางสรรค​ผล​งาน​ของ​เห​ลา​ครี​เอ​ทีฟ

“ใน​อดีต​ งาน​ออกแบบ​เปรียบ​เหมือน​ไอ​ซิ่ง​บน​ขนม​เคก​ แต​วัน​น้ี​การ​ออกแบบ​เป็น​สะพาน​ที่​เชื่อม​โยง​ธุรกิจ​ เทคโนโลยี​

และ​ผู​ใช​เขา​ดวย​กัน​ โดย​มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ และ​ผูคน​ทัว่​โลก​เริ่ม​ยอมรับ​ความ​จริง

น้ี​เชน​กัน​ นัก​ออกแบบ​กลาย​เป็น​อาชีพ​ที่​เป็น​ที่​ตองการ​มาก​ขึ้น​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​ขณะ​เดียวกัน​เครื่อง​มือ

ออกแบบ​ก็​เขา​ถึง​ได​งาย​และ​เป่ียม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ รวม​ถึง​อิน​เท​อรเน็ทที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ฟรี​และ​เต็ม​ไป​ดวย​ความ​รูมาก

มาย​ ทุก​วัน​น้ี​จึง​ไมมี​ขอ​อาง​ใดๆ​ อีก​ตอ​ไป​ที่​จะ​ไม​ทําใน​สิ่ง​ที่​คุณ​ตอง​การ​” นาง​สาว​ นี​นา​ จอ​รจี​วา​ หัวหน า​ฝ าย​ออกแบบ

ของ Grab กลา​ว

ดาวนโหลด​รายงาน​ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea



ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


