
ผล​การ​ศึกษา​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี ้​วา​อินเดีย​และ​จีน​ติด

อันดับ​สูง​สุด​ ของ​โลก​ใน​ดาน​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ดิจิ​ตอล

ผล​การ​ศึกษา​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ชี้​วา​อินเดีย​และ​จีน​ติด​อันดับ​สูง​สุด​ ของ​โลก​ใน​ดาน​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ดิจิ​ตอล

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยอด​ราย​ไดที่​เติบโต​และ​การ​เติบโต​ของ​ผล​กําไร​จาก​การ​เปลี่ยน​เทคโนโลยี​มากกวา​สวน​อื่น

ของ​โลก​ ถึง​ 2​ เท​า

บริษทั​ซี​เอ​เทคโนโลยี​เผย​ วา​ขอมูล​จาก​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ใน​ผล​การ​ศึกษา​ระดับ​โลก​ใน​เรื่อง​บทบาท​ของ

ซอฟตแวร​ที่​ใช​ใน​การ​เป็น​ตัว​ชวย​ทาง​ธุรกิจ​ ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ปจจุ​บัน​ ระบุ​วา​ การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง

ดิจิตอล​ ได​เขา​กระทบ​ถึง​ทุก​แง​มุม​ทาง​ธุรกิจ​ ระดับ​โลก​แลว​โดย​ประเทศ​อินเดีย​และ​จี​น ​รวม​ทัง้​ประเทศ​อื่น​ใน​ภูมิภาค

น้ี​ ได​แสดง​ให​เห็น​ผลก​ระ​ทบ​สําคัญ​ จาก​การ​ใช​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​และ​การ​สื่อสาร​มา​เปลี่ยน​ผาน​หลาย​แง​มุม​สําคัญ

ทาง​ธุรกิจ​เพื่อ​บรรลุ​เป า​ความ​พรอม​ทาง​ดิจิตอล​ได​กลาย​มา​เป็น​กิจกรรม​สําคัญ​ ที่​จะ​ผลัก​ดัน​ยอด​การ​เติบ​โต​ ของ​ราย​ได

จาก​การ​ลง​ทุ​น ​หรือ ROI

ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ธุรกิจ​ตางๆ​กําลัง​เรง​รุด​หน า​ไป​ดวย​ความเร็ว​แสง​เพื่อ​ที่​จะ​ ชิง​กระโดด​ขาม​การ​แขง​ขัน​

และ​เรง​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิตอล​ ใน​องคกร​ของ​ตัว​เอง​ และ​งาน​ศึกษา​ เรื่อง​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​ บท​เรียน

จาก​การ​ เกิด​ขึ้น​ของ​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ที่​พลิก​ผัน​ธุรกิจ​ได​พบ​วาการ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ได​มี​การ​ขับ​เคลื่อน​ดวย​การ​ใช​ยุทธศาสตร​องคกร​ที่​มี​การ​ประสาน​งาน​กัน​ ใน​กวา​ครึ่ง​หน่ึง​ของ

องคกร​ตางๆ​และ​บริษทั​ใน​ทุก​ภาค​น้ี​ ( 50 เปอร​เซ็น​ต) โดย​มี​หลาย​โปร​เจ​คที่​กําลัง​ดําเนิน​การ​อยู​ใน​หลาย​ ดาน​ของ

แตละ​บริษทั​เชน​ ฝาย​งาน​บริการ​ลูก​คา​ การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ การ​ผลิต​และ​พัฒนาการ​บริการ​ ซึ่ง​ผลลัพธ​จาก​การ

สํารวจ​ก็​คือ​มี​ 43 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ได​เห็น​ผล​ตอบ​แทน​ ใน​ดาน

การ​รักษา​และ​ครอง​ใจ​ลูก​คา​ ใน​ระดับ​ที่​ประเมิน​วัด​ได​ จาก​ความ​ริเริ่ม​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง​ดิจิตอล​ และ​มี​อีก​ 42

เปอรเซ็นต​ที่​ ได​เห็น​ การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​รวม​ ดวย​เชน​กัน

ผล​การ​ศึกษา​น้ี​ ยัง​ได​กระตุน​การ​พัฒนา​ใน​ดาน​ ดัชนี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ของ​ระบบ​ดิจิตอล​ หรือ​ภาษา​อังกฤษ​ใช​คําวา

Digital Effectiveness Index (DEI) ซึ่ง​เป็น​เครื่อง​มือ​ชวย​ใน​การ​วัด​ ที่​พัฒนา​ขึ้น​โดย​ความ​รวม​มือ​กับ​บริ​ษทั

Freeform Dynamics โดย​การ​ใช​ ตัว​วัด​น้ี​ ได​พบ​วา​ กลุม​บริษทั​ผู​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​เกิด​ขึ้น​ โดย​เป็นก​ลุม​ที่​ สราง

ความ​พลิก​ผัน​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​ โดย​จัด​เป็น​ 12 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน

ใน​กลุม​ผู​เป็น​ผูนําใน​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​พลิก​ผัน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​เหลา​น้ี​คือ​กลุม​ที่​ได​รุด​หน า​ไป​มาก

แลว​ และ​ ผู​ตอบ​สอบถาม​ได​ มอง​เห็น​ ผล​ประโยชน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​จาก​การ​ใช​การ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง​ระบบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2/


ดิจิตอล​ได​แก​ :

การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ราย​ได

โดย​บริษทั​ที่​เป็น​ผูนําใน​ดาน​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​จะ​มี​ยอด​ราย​ได​เติบโต​เป็น​ 2​ เทา

ของ​บริษทั​ธุรกิจ​โดย​ทัว่​ไป

ผล​กําไร​สูง​ขึ้น

โดย​กลุม​น้ี​ได​ระบุ​วา​มี​ยอด​กําไร​เติบโต​ขึ้น​เป็น​ 2​ เทา​มากกวา​บริษทั​โดย​ทัว่ไป​ใน​ธุรกิจ​ ที่​เทียบ​เคียง​กัน​ โดย​จะ​เห็น​

ยอด​ที่​สูง​ใน​กลุม​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยว​กับ​โทรคมนาคม​การ​คา​ปลีก​ บริษทั​ผลิตภัณฑ​อิเล็กทรอนิกส​สําหรับ​ผู​บริโภค​ ใน​ขณะ​ที่

ภาค​บริการ​สา​ธารณะ​ สิน​คา​ แพ็คเกจ​สําหรับ​ผู​บริโภค​ และ​บริการ​สาธารณ​สุข​ เป็น​ฝ าย​ตาม

“ใน​ขณะ​ที่​ตลาด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​กําลัง​ รุด​หน า​ไป​ดวย​จังหวะ​กาว​ที่​แตก​ตาง​กัน​ใน​การ​รับ​การ

เปลี่ยน​ผาน​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​มา​ใช​ แต​ก็​มี​หลาย​ ประเทศ​ที่​กาวหน า​ใน​ทิศทาง​ที่​ถูก​ตอง​และ​ได​รับ​ผล​ประโยชน​จาก

การ​ ดําเนิน​การ​ดาน​น้ี​ไป​แลว​” สตี​เฟน ​ไมล​ส หัวหน า​คณะ​เจา​หน าที่​บริหาร​ดาน​เทคโนโลยี​ ประจําภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ซี​เอ​เทคโนโลยี​ กลาว​ และ​เสริม​ตอ​วา​ “อัน​ที่​จริง​แลว​มากกวา​ 2​ ใน​ 3 หรือ​ 69 เปอรเซ็นต

ของ​บริษทั​ตางๆ​ที่​มี​การ​สํารวจ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ได​ตระหนัก​แลว​วา​ น่ี​เป็น​ยุทธศาสตร​ที่​มี​ความ​สําคัญ​และ​เนน​หนัก​ที่​จะ

ดําเนิน​การ​ตอ​ไป​ รวม​ทัง้​ขอมูล​ยัง​ชี้​ให​เห็น​วา​ บริษทั​ไหน​ที่​ไม​ได​เริ่ม​ กาว​ไป​ใน​ทิศทาง​น้ี​จะ​ตอง​ตก​เป็น​ผู​ตาม​ใน​ไม​ชา​

และ​มี​โอกาส​มาก​ที่​จะ​ ไม​สามารถ​แขงขัน​ได​หรือ​แมแต​ที่​จะ​อยู​รอด​ได​ตอ​ไป”

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​มี​ลักษณะ​รวม​และ​พฤติกรรม​รวม​ที่​ชัดเจน​ใน​กลุม​ผู​เป็น​ผูนําทาง​ดาน​เทคโนโลยี​

โดย​การ​สํารวจ​ที่​มี​การ​สํารวจ​จาก​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มาก​กวา​ 1442 ราย​จาก​ 16 ประเทศ​ใน​ 9​ ภาค​อุตสาห​กร​รม​

ตางๆ​ และ​มี​ 7 ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ ได​พบ​วา​ กลุม​ที่​เป็น​ผูนําทาง​ดาน​การ​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิตอล​ จะ​มี​ลักษณะ​ตางๆ​ ดัง​น้ี​

:

เนน​ซอ​ฟตแวร

โดย​บริษทั​ที่​เป็น​ ผูนําดาน​การ​เปลี่ยน​ผา​น ​ได​ มี​การ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​ที่​ผลัก​ดัน​โดย​ซอฟตแวร​

มากกวา​บริษทั​ทัว่ไป​ถึง​ 4.​3 เทา​ โดย​คิด​เป็น​ 65 เปอร​เซ็น​ต เมื่อ​เทียบ​กับ​ 15% ของ​บริษทั​ทัว่​ไป

เนน​ความ​ยืด​หยุน

โดย​บริษทั​ที่​เป็น​ผู​นํา มี​โอกาส​มากกวา​ที่​ จะ​ใช​ การ​พัฒนา​แบบ​ยืด​หยุน​ กวา​บริษทั​ทัว่ไป​ 2​.​4​ เทา​โดย​คิด​เป็น​อัต​รา​ 70

เปอรเซ็นต​เมื่อ​เทียบ​กับ​ 2​9% และ​นอก​เหนือ​จาก​น้ี​ มี​โอกาส​มากกวา​ที่​จะ​ใช​ การ​ดําเนิน​งาน​พัฒนา​ซอฟตแวร​แบบ

DevOpsใน​ระดับ​กวาง​อยู​แลว​ มากกวา​องคกร​ทัว่ไป​ถึง​ 2​.​4​ เทา​โดย​คิด​เป็น​ 65 เปอรเซ็นต​เมื่อ​เทียบ​กับ​ 2​7%

เปิด​กวาง​ใน​ดาน APIs

การ​ศึกษา​ได​พบ​วา​บริษทั​ผูนําใน​ดาน​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ ได​ใช​ประโยชน​จาก APIs ใน​การ​พัฒนา​ แอ​พพลิ​เคชัน่แบบ



โมไบล​มากกวา​บริษทั​ทัว่ไป​ถึง​ 2​ เทา​โดย​คิด​เป็น​ 71 เปอรเซ็นต​เมื่อ​เทียบ​กับ​ 30 เปอรเซ็นต​และ​ใช APIs เพื่อ​ ใช

งาน​รวม​กับ​แอ​พพ ของ​บุคคล​ที่​สาม​มากกวา​ 2​.​6​ เทา​โดย​คิด​เป็น​ 63 เปอรเซ็นต​เมื่อ​เทียบ​กับ​ 2​4%

สําหรับ​ ขอคิด​สําคัญ​ของ​การ​ศึกษา​อื่นๆ​ ที่​ได​พบ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​มี​ดัง​น้ี​:

ประเทศ​อิน​เดีย​ 7.​1 และ​จี​น ​6.​9 ได​คะแนน​การ​สํารวจ​สูงสุด​ใน​ภาพ​รวม​ใน​เรื่อง​ประสิทธิภาพ​ของ​ระบบ​ดิจิตอล​โดย

บริษทั​ตางๆ​ได​มอง​เห็น​ ผลก​ระ​ทบ​และ​ประโยชน​ที่​ได​รับ​จาก​การ​ริเริ่ม​ทาง​ดาน​ดิจิ​ตอล

แอ​พพลิ​เคชัน่เว็บ​และ​เซอร​วิ​ส (36% ) ตลอด​จน​เทคโนโลยี​โมไบล​ (34% ) ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​สูง​ใน​ดาน​บทบาท​ที่​มี

ตอ​การ​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​การ​พัฒนา​ตล​าด

การ​เปิด​ตลาด​ใหมๆ​ (67 เปอร​เซ็น​ต) และ​มี​ความ​สามารถ​ที่​จะ​ ดําเนิน​การ​อยาง​รวดเร็ว​กับ​โอกาส​ใหมๆ​ที่​เกิด​ขึ้น​ (67

เปอร​เซ็น​ต)และ​ รวม​ถึง​การ​สราง​ ชอง​ทาง​สู​ตลาด​ใหม​ (67 เปอร​เซ็น​ต) เป็น​ 3 หัวขอ​ที่​ได​รับ​ผล​ประโยชน​จาก​ความ

ริเริ่ม​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​ที่​ระบุ​มา​โดย​ ธุรกิจ​ตางๆ

ใน​บรรดา​ตัว​ชี้​วัดKPIs ทัง้​หมด​ การ​รักษา​และ​ครอง​ใจ​ลูก​คา​ (43 เปอร​เซ็น​ต) ถูก​มอง​วา​เป็น​ประโยชน​ที่​ได​รับ​ อยาง

ชัดเจน​จาก​ผล​ของ​ความ​ริเริ่ม​ดาน​ดิจิ​ตอล

อิน​เดีย​ เป็น​ประเทศ​ที่​มี​ สัด​สวo มากกวา​ประเทศ​อื่น​ทัง้​หมด​ ที่​บุคคล​ระดับ​นําที่​ผลัก​ดัน​ความ​ริเริ่ม​ตัง้​ดิจิตอล​คือ

CEO หรือ​ บอรด​บริหาร​บริษทั​( 33 %) ใน​ขณะ​ที่​คา​เฉลี่ย​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ อยู​ที่​ 2​2 เปอร​เซ็น​ต

ใน​ประเทศ​สิงคโปร​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ได​จัด​อันดับ​วา​ ผลิต​ภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ (51 เปอร

เซ็น​ต) เป็น​ตัว​ผลัก​ดัน​หลัก​สําคัญ​ใน​การ​ริเริ่ม​ดาน​ดิจิตอล​ใน​ขณะ​ที่​ ประเทศ​สวน​ใหญ​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ

ญี่ป ุน​ได​ระบุ​วา​ แรง​ผลัก​ดัน​ที่​สําคัญ​คือ​ การ​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ (52 เปอร​เซ็น​ต)

ระเบียบ​วิธี​วิ​จัย

การ​สํารวจ​ออนไลน​ใน​ระดับ​โลก​จาก​ผู​บริหาร​อาวุโส​ดาน​ไอที​และ​ธุรกิจ​ จํานว​น ​1412 ราย​ที่​ได​รับ​การ​สนับสนุน​ใน​การ

สํารวจ​จาก​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​และ​ดําเนิน​การ​โดย​บริษทั​วิจัย​อุตสาห​กร​รม​ ฟรี​ฟอรม​ ได​นา​มิ​กส มี​ขึ้น​ใน​เดือน​

กรกฎาคม​ปี​ 2​015 ที่​ผาน​มา​ โดย​ มี​การ​ สํารวจ​เพิ่ม​เติม​ใน​เชิง​ลึก​จาก​การ​โทรศัพท​สอบ​ถาม​ กับ​ผู​บริหาร​ราย​ตางๆ​ใน

ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ โดย​มี​ทัง้หมด​น้ี​มี​จํานว​น ​615 ราย​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มา​จาก​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ โดย

มา​จาก​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อินเดีย​ญี่ป ุน​ สิงคโปร​และ​เกาหลี​ใต​ สําหรับ​ราย​ละเอียด​ของ​ระเบียบ​วิธี​วิจัย

ใน​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ทัง้หมด​โปรด​ดูรา​ยง​าน ​ใน​หัวขอ​ภาษา​อังกฤษ​ชื่อ​ วา “Exploiting the Software Advantage:
Lessons from Digital Disrupters”.


