
ผล​การ​ศึกษา​ชี ้​ มี​บุคลากร​เพียง​ “หน่ึง​ใน​สิบ​” เทานัน้

ที่​ได​รับ​การ​เสริม​ศักยภาพ​อยาง​เต็ม​ที่

ผล​การ​ศึกษา​ชี้​ มี​บุคลากร​เพียง​ “หน่ึง​ใน​สิบ​” เทานัน้​ที่​ได​รับ​การ​เสริม​ศักยภาพ​อยาง​เต็ม​ที่

ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ “ปรับ​โครงสราง​บุคลากร​ใน​ยุค​ดิจิตอล​”

กรุง​เทพ​, 17 พฤษภาคม​ 2​559 — หาก​บริษทั​ละเลย​ที่​จะ​ทําการ​ปฏิรูป​บุคลากร​ใน​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ ก็​จะ​ไม​สามารถ​สราง

ขีด​ความ​สามารถ​ที่​จําเป็น​เพื่อ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ทาง​ดาน​ดิจิ​ตอล (Digital Disruption)

นัน่​คือ​ขอมูล​ที่​ระบุ​ไว​ใน​รายงาน​ฉบับ​ลาสุด​ที่​มีชื่อ​วา​ การ​ปฏิรูป​บุคลากร​ใน​ยุค​ของ​กระแส​น้ําวน​ดิจิ​ตอล (Workforce

Transformation in the Digital Vortex) จาก​ศูนย​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ดิจิ​ตอล (Center for Digital Business

Transformation หรือ DBT Center) ซึ่ง​เป็น​โครงการ​ความ​รวม​มือ​ของ IMD และ​ซิ​สโก​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​อธิบาย​ขัน้

ตอน​ที่​องคกร​สามารถ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​กระบวนการ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​บุคลากร​ให​กลาย​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ เพื่อ

สราง​บุคลากร​ที่​มี​ความ​คลอง​ตัว​สูง​ มี​ความ​คิด​สราง​สรรค​ และ​มี​สวน​รวม​กับ​องค​กร​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​คือ​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ

ทําให​องคกร​สามารถ​สราง​คุณ​ประโยชน​ให​แก​ลูก​คา​ คู​คา​ และ​พนัก​งาน

ซิ​สโก​คาด​การณ​วา​ภายใน​ปี​ 2​563 จะ​มี​วัตถุ​ราว​ 50,000 ลาน​ชิน้​ถูก​เชื่อม​ตอ​เขา​กับ​อิน​เท​อรเน็ต​ และ​สามารถ​สราง

สตรี​มขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล​ ใน​สภาพ​แวดลอม​ดัง​กลาว​ องคกร​ตางๆ​ จะ​ตอง​เปิด​โอกาส​ให​บุคลากร​ได​รับ​การ​เสริม

ศักยภาพ​ดวย​การ​สื่อสาร​รูป​แบบ​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ รวม​ไป​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​รับ​จาก​การ​สื่อสาร​ดัง​กลาว​ และ​ผล​ที่​ตาม​มา

ก็​คือ​ องคกร​จะ​สามารถ​ไขว​ควา​โอกาส​ใหมๆ​ มากมาย​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ยุค​ดิจิ​ตอล

ราย​งาน Digital Vortex ของ DBT Center ระบุ​วา​ 4 ใน​ 10 ของ​บริษทั​ชัน้​นําใน​ปัจจุบัน​จะ​สูญ​เสีย​ตําแหนง​ใน​ตลาด​

เน่ืองจาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ที่​เป็น​ผล​มา​จาก​เทคโนโลยี​ดิจิ​ตอล (Digital Disruption) ใน​ 5 ปี​ขาง​หน า​ ควา

มพยายาม​ที่​จะ​ตอสู​กับ​องคกร​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิตอล​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ หลาย​ๆ บริษทั​มุง​เนน​การ​ปฏิรูป​ใน​สวน​ของ

ระบบ​ไอที​และ​ระบบ​งาน​ธุรกิจ​เป็น​หลัก​ อยางไร​ก็​ตาม​ บริษทั​เหลา​น้ี​มัก​จะ​ละเลย​สินทรัพย​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ นัน่​คือ​ “บุ​คลา

กร​ ”

DBT Center ศึกษา​โมเดล​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ใหมๆ​ กวา​ 75 แหง​ที่​ดําเนิน​การ​ปฏิรูป​โครงสราง​บุ​คลา​กร​ และ​ได​ทําการ

สัมภาษณ​เชิง​ลึก​กับ​ผู​กอ​ตัง้​บริษทั​และ​/หรือ​ซี​อี​โอ​ของ​บริษทั​เหลา​น้ี​ เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ Value Propositions

(คุณคา​ที่​นําเสนอ​ให​แก​ลูก​คา​ หรือ​คุณคา​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​) รวม​ถึง​ความ​เชื่อ​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ใน​การ​ปรับปรุง

โครงสราง​บุ​คลา​กร​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ได​ทําการ​สัมภาษณ​ผู​บริหาร​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​และ​ฝาย​ทรัพยากร​บุคคล​ของ​องคกร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3/


ขนาด​ใหญ​ระดับ​โลก​ เพื่อ​ศึกษา​แนวทาง​ของ​องคกร​เหลา​น้ี​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ที่​เกี่ยวของ​กับ​บุ​คลา​กร​

นอก​จาก​นัน้ DBT Center ยัง​ได​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​ 9​41 คน​ทัว่​โลก​ เพื่อ​ประเมิน​สถานะ​ปัจจุบัน​ของ

การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​และ​บุ​คลา​กร

จาก​ผล​การ​ศึกษา​ พ​บวา​ใน​สวน​ที่​เกี่ยว​กับ​บุ​คลา​กร​ มี​บริษทั​ไม​ถึง​ 10 เปอรเซ็นต​ที่​บรรลุ​ระดับ​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ความ

สามารถ​ที่​สําคัญ​ 3 ดาน​สําหรับ​ความ​คลอง​ตัว​ของ​ธุรกิจ​ดิจิตอล​ ได​แก​ การ​ตระหนัก​รู​อยาง​รอบ​ดาน​ การ​ตัดสิน​ใจ​โดย

อาศัย​ขอมูล​ที่​ครบ​ถวน​ และ​การ​ดําเนิน​การ​ที่​รวด​เร็ว​ ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ใน​รายงาน​ผล​การ​ศึกษา​ น่ี​คือ​ความ​สามารถ​พื้น​ฐาน​

3 ขอ​ที่​องคกร​ตางๆ​ จะ​ตอง​เสริม​สราง​ให​แก​บุ​คลา​กร​ เพื่อ​ให​สามารถ​แขงขัน​ทามกลาง​กระแส​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน

ยุค​ดิจิตอล​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

“เรา​ได​พูด​คุย​กับ​บริษทั​ตางๆ​ ที่​พยายาม​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​บทบาท​ของ​เทคโนโลยี​ใน​การ​ดําเนิน​กลยุทธ​ทาง​ดาน

ธุรกิจ​” เควิ​น ​แบน​ดี้​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ดิจิตอล​ของ​ซิ​สโก​ กลาว​ “คําถาม​สําคัญ​สําหรับ​บริษทั​เหลา​น้ี​ก็​คือ​ ควร​จะ

ทําอยางไร​เพื่อ​ที่​จะ​เสริม​สราง​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​พนักงาน​โดย​อาศัย​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิตอล​ และ​ชวย​ให

พนักงาน​ปรับปรุง​การ​ตัดสิน​ใจ​ เรง​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​”

อยางไร​ก็​ดี​ งาน​วิจัย​ของ DBT Center เตือน​วา​ลําพัง​เพียง​แค​โซลูชัน่​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ไม​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ

ตองการ​ใน​การ​ปฏิรูป​บุคลากร​ได​ ควา​มพยายาม​เหลา​น้ี​จะ​ตอง​สอด​รับ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​กระบวนการ​ทาง​ดาน​ธุรกิจ

ที่​เกิด​ขึ้น​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ ขณะ​ที่​บริษทั​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​งาน​เพื่อ​ให​สามารถ​แขงขัน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ

ใน​ยุค​ดิจิตอล​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ การ​ปฏิรูป​บุคลากร​ยัง​ตอง​อาศัย​ความ​มุง​มัน่​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​ผู​บริหาร​อีก​ดวย​ “กา

รปฏิรูป​เป็น​มากกวา​เรื่อง​ของ​การ​ปรับ​ใช​โซลูชัน่​ดิจิตอล​” แบน​ดี้​กลาว​ “กา​รปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​นับ​เป็นการ​ฉีก​กฎ

เกณฑ​ของ​ธุรกิจ​ และ​บุคลากร​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ได​รับ​เครื่อง​มือ​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​การ​ทํางาน​อยาง​รวดเร็ว​และ​คลอง​ตัว​

เพื่อ​รองรับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​น้ี

ผล​การ​ศึกษา​ชี้​วา​ บริษทั​ตางๆ​ ที่​ปรับ​เปลี่ยน​กระบวนการ​ทาง​ดาน​บุคลากร​ไป​สู​ระบบ​ดิจิตอล​จะ​กลาย​เป็น​ผู​ชนะ

ทามกลาง​กระแส​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ยุค Digital Vortex ซึ่ง​โมเดล​ธุรกิจ​ สินคา​และ​บริการ​ และ​หวง​โซ​มูลคา​จะ​ถูก

แปลง​เป็น​ดิจิตอล​ใน​ขอบเขต​ที่​กวาง​ขวาง​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ บริษทั​ที่​เป็น​ผูนําดาน​นวัตกรรม​จะ​กาว​เขา​สู

ศูนยกลาง​ของ​กระแส​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​โครงสราง​ของ​ตลาด​และ​อุตสาหกรรม​ให​ตาง

ไป​จาก​เดิม​อยาง​สิน้​เชิง

อาน​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ที่​น่ี http://c-cf.link/WorkforceTransformation

เกี่ยว​กับ​ ซิ​สโก

ซิ​สโก (NASDAQ: CSCO) เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ไอที​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​และ​บริษทั​ตางๆ​สรางสรรค​สิ่ง​ มหัศจรรย​และ

ปรากฏการณ​ใหมๆ​ที่​เกิด​จาก​การ​เชื่อม​ตอ (connect) ดู​ขาว​และ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซิ​สโก​ได​ที่



http://thenetwork.cisco.com ผลิตภัณฑ​ซิ​สโก​ใน​ประเทศไทย​จัด​จําหนาย​ผาน​ชอง​ทางการ​จัด​จําหนาย​โดย​พาร

ทเนอ​รของ Cisco Systems International B.V ซึ่ง​เป็น​เจาของ​บริษทั​ใน​เครือ​ซิ​สโก​ ซี​สเต็ม​ส ทัง้​หมด

เกี่ยว​กับ​ศูนย​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ดิจิ​ตอล

ศูนย​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ดิจิ​ตอล (Center for Digital Business Transformation – DBT Center) เป็น​สถาน​ที่​ที่​ผสาน​รวม

นวัตกรรม​และ​การ​เรียน​รู​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​แปลก​ใหม​สําหรับ​ยุค​ดิจิตอล​ โดย​วัตถุประสงค​หลัก​คือ​

เพื่อ​เรง​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ดิจิตอล​ใน​องคกร​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​ทัว่​โลก

ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​ของ IMD และ​ซิ​สโก DBT Center ทําหน าที่​เป็น​ศูนยกลาง​ระดับ​โลก​สําหรับ​งาน​วิจัย​ประ​ยุกต​

โดย​ผู​บริหาร​ของ​องคกร​ตางๆ​ เขา​มา​มี​สวน​รวม​ใน​การ​แกไข​ปัญหา​ทาทาย​ที่​เกิด​ขึ้น​จริง​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​ความ

เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​กวาง​ขวา​ง

เกี่ยว​กับ IMD

IMD เป็น​สถาบัน​การ​ศึกษา​ดาน​บริหารธุรกิจ​ระดับ​ชัน้​นํา โดย​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ฐานะ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​พัฒนา​ผู

บริหาร​ระดับ​โลก​ภาย​ใต​หลักสูตร​การ​ศึกษา​สําหรับ​ผู​บริหาร​ที่​มี​ประสิทธิผล​สูง​ ทาง​สถาบัน​มุง​เนน​การ​พัฒนา​ผู​บริหาร

ใน​โลก​ของ​การ​ทํางาน​จริง​ โดย​นําเสนอ​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​แบบ​ของ​สวิ​ตเซอร​แลนด​ ผสาน​รวม​เขา​กับ​มุม​มอง​ระดับ​โลก​

และ​มี​แนวทาง​ที่​ยืด​หยุน​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ตาม​ความ​เห​มา​ะสม http://www.imd.org

###

ประชาสัมพันธ​ขาว​โดย

วราว​อง​ จง​รัก​ษ

โทร​ศัพท​: 02-971-3711

อี​เม​ล: warawong@pc-a.co.th


