
ผล​การ​ศึกษา​ชี ้​ “จําเป็น​” ตอง​เปลี่ยนแปลง​การ​ปรับ

แตง​สมา​รทโฟน​ให​สอด​รับ​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริ​โภค

ผล​การ​ศึกษา​ชี้​ “จําเป็น​” ตอง​เปลี่ยนแปลง​การ​ปรับ​แตง​สมา​รทโฟน​ให​สอด​รับ​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริ​โภค

รายงาน​วิจัย​ลา​สุด “Best of the Best” จาก Adobe Digital Insights (ADI) ระบุ​วา​ ถึง​แม​แทร​ฟฟิก​สมา​รทโฟน​จะ

เพิ่ม​ขึ้น​ทุก​ปี​ แต​อัตรา​การ​มี​สวน​รวม​ยัง​คง​ลด​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​เดสกท็อปเป็น​แพลตฟอรม​ที่​มัก​จะ​นําไป​สู​การก​ระ

ทําที่​เป็น​เป า​หมาย​หรือ Conversion มาก​กวา​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​เปรียบ​เทียบ​คา​เฉลี่ย​โดย​รวม​กับ​เว็บไซต​ 2​0% ที่​ติด

อันดับ​สูง​สุด​ โดย​พิจารณา​จาก​ดัชนี​ชี้​วัด​ประสิทธิภาพ​ที่​หลาก​หลาย​ การ​วิเคราะห​น้ี​อางอิง​ขอมูล​ที่​ไม​ระบุ​ตัว​ตน​จาก

การ​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ไซต​ 1 แสน​ลาน​ครัง้​ผาน​เว็บไซต​กวา​ 3,000 เว็บไซต​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ใน​ปี​ 2​558

รายงาน​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ผู​บริโภค​ไม​ตองการ​เสีย​เวลา​ไป​กับ​การ​ทอง​เว็บ​และ​ตองการ​ประสบการณ​ที่​ดี​กวา​เดิม​บน

อุปกรณ​มือ​ถือ​ ควา​มหงุดหงิด​และ​ระยะ​เวลา​ความ​สนใจ​ที่​สัน้​ลง​บง​บอก​วา​ผู​บริโภค​ยัง​คง​ชอบ​ที่​จะ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา​/บริการ

บน​เดสกท็อปม​ากกวา​ ดวย​เหตุ​น้ี​ นักการ​ตลาด​จึง​ควร​ตระหนัก​วา​ผู​บริโภค​ใช​สมา​รทโฟน​เพื่อ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ

ครอบครัว​และ​เพื่อน​ฝูง​ รวม​ถึง​แบรนด​ตางๆ​ เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ และ​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ตอง​เขาใจ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​จาก

ประสบการณ​ตอ​แบรนด​ใน​ตล​าด

เพื่อ​รับมือ​กับ​การ​มี​สวน​รวม​ที่​ลด​ลง​ นักการ​ตลาด​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​ปรับ​แตง​สมา​รทโฟน​ เพื่อ​รับมือ​กับ​แทร

ฟฟิก​สมา​รทโฟน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​สําหรับ​ทุก​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ เดสกท็อปยัง​คง​ถูก​ใช​งา​น ​100% เปรียบ​เทียบ​กับ​ 59% บน

อุปกรณ​มือ​ถือ​ และ​นัน่​หมายความ​วา​แบรนด​ตางๆ​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​สรรหา​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​สําหรับ​ลูกคา​บน

โทรศัพท​มือ​ถือ​ หรือ​ออกแบบ​ประสบการณ​ดิจิตอล​ที่​แปลก​ใหม​สําหรับ​ผู​บริโภค​ที่​พบ​เจอ​คอน​เท​นตมากมาย​ใน​แต​ละ

วัน

การ​ปรับปรุง​การ​บริโภค​ให​ดี​ขึ้น​ไมใช​เป า​หมาย​เพียง​หน่ึง​เดียว​ หาก​แต​ตอง​กระตุน​การ​มี​สวน​รวม​ดวย​เชน​กัน​ ขอมูล

จาก​การ​ศึกษา​ชี้​ให​เห็น​วา​ทัง้​อุตสาหกรรม​โทร​คม​นา​คม​, อุตสาหกรรม​สื่อ​และ​ความ​บันเทิง​เป็น​ผูนําดวย​คา​เฉ​ลี่​ย 44%

และ​ 37% ตาม​ลําดับ

ทาย​ที่สุด​แลว​ “กา​รบ​ริ​โภค​” และ​ “กา​รมี​สวน​รวม​” คือ​สิ่ง​สําคัญ​ เพราะ​นําไป​สู​การก​ระ​ทําที่​เป็น​เป า​หมาย​หรือ

Conversion ขอมูล​จาก​การ​ศึกษา​ชี้​ให​เห็น​วา Conversion บน​สมา​รทโฟน​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ ซึ่ง​อาจ​บง​บอก​ถึง

ศักยภาพ​ที่​เป็น​ไป​ได​ องคกร​ชัน้​นํากําลัง​ดําเนิน​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​อยาง​จริง​จัง​ โดย​อิน​เดีย​มี Conversion บน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b8%95/


อุปกรณ​มือ​ถือ​เพิ่ม​ขึ้น​สูงสุด​เป็น​ 2​.​2​% ขณะ​ที่​ออสเตรเลีย​และ​นิวซีแลนด​ตาม​มา​ติดๆ​ ที่​ 1.​6%

เมื่อ​พิจารณา​ตาม​ภูมิภาค​และ​กลุม​อุตสาหกรรม​อยาง​ใกล​ชิด​ เรา​จะ​มอง​เห็น​การ​เติบโต​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​สําหรับ Conversion

บน​อุปกรณ​มือ​ถือ​ ตัวอยาง​เชน​ ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก (APAC) อัต​รา Conversion บน​สมา​รทโฟน​ใน​ธุรกิจ​คา

ปลีก​เพิ่ม​ขึ้น​ 3% จาก​ปี​ที่​แลว​ ชอง​วาง​ระหวาง​ผูนําตลาด​กับ​ 80% ของ​แบรนด​ที่​เหลือ​เริ่ม​ลด​ลง​เรื่อย​ๆ ซึ่ง​ชี้​ให​เห็น

วาการ​ตลาด​ใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ของ​ภูมิ​ภาค​ มี​การ​ยก​ระดับ​การ​พัฒนา​อยาง​เห็น​ได​ชัด

ขอมูล​สําคัญ​ที่​พบ​สําหรับ​ภูมิภาค​เอเชีย​คือ​ อัต​รา Conversion บน​สมา​รทโฟน​ยัง​คง​ลา​หลัง​ เมื่อ​เทียบ​กับ​เดสกท็อป

ซึ่ง​เนน​ยํ้าให​เห็น​ถึง​ความ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ทําการ​ปรับปรุง​แพลตฟอรม​โม​บาย​ลเพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ญี่ป ุน​และ​อินเดีย​มี​ความ

เป็น​เลิศ​ใน​แง​ของ​อัต​รา Conversion บน​สมา​รทโฟน​ และ​เป็น​ตัว​กําหนด​มาตรฐาน​สําหรับ​ภูมิภาค​น้ี​ องคกร​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​ระดับ​ปาน​กลาง​ใน​ญี่ป ุน​และ​อินเดีย​มี​อัต​รา Conversion บน​สมา​รทโฟน​สูงสุด​ที่​ 1.​5% สวน​องค​กร​ “ชัน้

นํา” ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน​ญี่ป ุน​มี​อัต​รา Conversion สูง​ถึง​ 3% โดย​ชอง​วาง​ระหวาง​องคกร​ระดับ​ปาน​กลาง​กับ

องคกร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ 2​0 อันดับ​แรก​เริ่ม​ที่​จะ​ลด​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​นักการ​ตลาด​ของ​ญี่ป ุน​มี

ความ​เขาใจ​ที่​ดี​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​ผู​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ไซ​ต

“เรา​ได​จัด​ทํารายงาน​ที่​คลาย​กัน​สําหรับ​สห​รัฐฯ​ และ​ยุ​โร​ป และ​เรา​พบ​วา​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​มี​อัต​รา Conversion

บน​อุปกรณ​มือ​ถือ​สูง​ที่​สุด​” นาง​สาว​เบคกี้​ ทาส​เกอร​ นัก​วิเคราะห​บริหาร​ของ SDI กลาว​ “อง​คกร​ชัน้​นําใน​ประเทศ

เหลา​น้ี​พิสูจน​ให​เห็น​วา​อัต​รา Conversion ระดับ​สูง​บน​สมา​รทโฟน​เป็น​เป า​หมาย​ที่​สามารถ​บรรลุ​ได​”

องคกร​ชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก

แทร​ฟฟิก​สมา​รทโฟน​ใน​ญี่ป ุน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​แตละ​ปี​ โดย​อัตรา​เฉลี่ย​แตะ​ระ​ดับ​ 37.​9% ของ​แทร​ฟฟิก

เว็บไซต​ทัง้​หมด​ องคกร​ชัน้​นําใน​ญี่ป ุน​ดําเนิน​การ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เหนือ​กวา​องคกร​ทัว่ไป​อยาง​มาก​ โดย​อัต​รา

แทร​ฟฟิก​สมา​รทโฟน​เกือบ​ถึง​ระ​ดับ​ 60% เกาหลีใต​อยู​อันดับ​รอง​จาก​ญี่ป ุน​ ดวย​อัตรา​เฉ​ลี่​ย 31.​6% ตาม​มา​ดวย

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​ 31.​2% ใน​ปี​ 2​558 องคกร​ชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ได​ปรับ​กลยุทธ​ให​เหมาะ​สม

สําหรับ​อุปกรณ​มือ​ถือ​ ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก​ปัญหา​ชอง​วาง​ที่​ลด​ลง​ระหวาง​องคกร​ระดับ​ปาน​กลาง​กับ​องคกร​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ 2​0 อันดับ​แรก​ การ​เสพ​ติด​สมา​รทโฟน​โดย​เฉลี่ย​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​แซง​หน า​ทัง้​สห​รัฐฯ​ และ​ยุโรป

มาก​ถึง​ 33.​5% โดย​อัตรา​การ​คลิก​ผา​น (click through rate – CTR) ใน​หน า​คนหา​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​เพิ่ม​ขึ้น​ที่​ 12.

2% รวม​ถึง​แทร​ฟฟิก​ของ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

“อินเดีย​เป็น​ประเทศ​ที่​นา​สน​ใจ​ เพราะ​เรา​มัก​จะ​มอง​กัน​วา​อินเดีย​มี​ปัญหา​เรื่อง​แบนดวิธ​สําหรับ​การ​ให​บริการ​โม​บาย​ล

โดย​ทัว่ไป​แลว​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ผาน​สมา​รทโฟน​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ และ​ผู​บริโภค​หัน​ไป​ใช​อุปกรณ​มือ​ถือ​กัน​มาก

ขึ้น​ มี​บาง​บริษทั​ที่​คน​พบ​วิธี​แก​ปัญหา​เกี่ยว​กับ​แบนดวิธ​และ​เครือ​ขาย​ และ​ใช​ประโยชน​จาก​การ​เยี่ยม​ชม​บน​สมา

รทโฟน​ องคกร​ชัน้​นําเหลา​น้ี​คน​พบ​วิธี​ที่​จะ​ดึงดูด​ผู​บริโภค​ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน​” ทาส​เกอร​ กลา​ว



ประ​เทศ VS อุตสาห​กรร​ม

ขณะ​ที่​แทร​ฟฟิก​สมา​รทโฟน​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ทุก​ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ แต​กลุม​อุตสาหกรรม​ที่​สํารวจ​มี​การ​เพิ่ม

ขึ้น​แบบ​ปี​ตอ​ปี​ที่​คลายคลึง​กัน​ อุตสาหกรรม​โทร​คม​นา​คม​, อุตสาหกรรม​สื่อ​และ​ความ​บันเทิง​มี​ความ​โดด​เดน​ใน​แง​ของ

การ​เยี่ยม​ชม​ผาน​สมา​รทโฟน​ ดวย​อัตรา​เฉ​ลี่​ย 44.​3% และ​ 37% ตาม​ลําดับ

สวน​อุตสาหกรรม​ดาน​การ​เงิน​ และ​เทคโนโลยี​ มี​สัดสวน​เพียง​ 2​2.​4% และ​ 16.​5% ของ​แทร​ฟฟิก​จาก​สมา​รทโฟน

ตาม​ลําดับ

คําแนะ​นํา

การ​เสพ​ติด​สมา​รทโฟน​และ​เดสกท็อปลด​ลง​ใน​ทุก​กลุม​ใน​ปี​ 2​558 บง​ชี้​วาการ​มี​สวน​รวม​ประสบ​ปัญหา​ ไม​วา​จะ​เป็น

อุปกรณ​ชนิด​ใด​ก็​ตาม​ ปัจจุบัน​ลูกคา​ถูก​กระหน่ําดวย​ทาง​เลือก​มากมาย​จาก​บริษทั​ตางๆ​ ที่​แขงขัน​กัน​อยาง​ดุ​เดือด​ แลว

ประสบการณ​ดิจิตอล​ที่​ดี​กวา​จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​ไร​? นักการ​ตลาด​ควร​จะ​พึ่งพา​ขอมูล

วิเคราะห​ของ ADI เพื่อ​เป็น​แนว​ทาง​ แต​ใน​ทาย​ที่สุด​แลว​ แตละ​บริษทั​จําเป็น​ตอง​เจาะ​ลึก​ขอมูล​เพื่อ​ให​รับ​ทราบ​ขอมูล

เชิง​ลึก​ที่แท​จริง​เกี่ยว​กับ​ฐาน​ลูกคา​ของ​บริษทั​ เชน​ บริษทั​ดําเนิน​การ​ได​ดี​ใน​เรื่อง​ใด​บาง​และ​เพราะ​เหตุ​ใด​? การ​ศึกษา

ขอมูล​น้ี​ควร​จะ​ใช​ดัชนี​ชี้​วัด​ตางๆ​ ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​มี​สวน​รวม​และ​กระทําที่​เป็น​เป า​หมาย​หรือ Conversion

การ​ศึกษา​น้ี​ไม​ได​เกี่ยวของ​กับ​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​สําเร็จ​เทา​นัน้​ เพราะ​การ​วิเคราะห​หา​สาเหตุ​วา​ทําไม​บาง​บริษทั​จึง

ดําเนิน​การ​บน​เว็บไซต​อยาง​ไร​ประสิทธิภาพ​ก็​นับ​วา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​เชน​กัน​ นักการ​ตลาด​จะ​ได​รับ​ทราบ​ถึง​แนว

โนม​การ​เยี่ยม​ชม​ที่​ลด​ลง​ใน​บาง​เว็บเพจ​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง

การ​ระบุ​ปัญหา​ชอง​วาง​ดัง​กลาว​ การ​ใช​แผน​ทดสอบ​เชิงกล​ยุทธ​ และ​การ​ระบุ​ดัชนี​ชี้​วัด​ประ​สิทธิ​ภาพ (KPI) โดย​อางอิง

จาก​ขอมูล​ที่​พบ​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​เขาใจ​กลุม​เป า​หมาย​โดย​รวม​ และ​สามารถ​เริ่ม​ตน​ปรับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา

ให​เหมาะ​สม​ ยิ่ง​บริษทั​คน​พบ​หนทาง​ที่​จะ​ดึงดูด​ลูกคา​ได​เร็ว​เพียง​ใด​ ก็​จะ​ยิ่ง​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​ดําเนิน​การ​แต

เน่ินๆ​ มาก​ขึ้น​เทา​นัน้

เกี่ยว​กับ Adobe Digital Insights

Adobe Digital Insights เผย​แพร​งาน​วิจัย​เกี่ยว​กับ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​และ​หัวขอ​อื่นๆ​ ที่​นา​สนใจ​ให​แก​ผู​บริหาร​ระดับ

สูง​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​อี​-คอม​เมิ​รซใน​หลาก​หลาย​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ งาน​วิจัย​อางอิง​การ​วิเคราะห​ขอมูล​โดย​รวม​ ขอมูล

ที่​คัด​กร​อง​ และ​ขอมูล​ที่​ไม​เปิด​เผย​ชื่อ​จาก​บริษทั​ตางๆ​ กวา​ 5,000 แหง​ทัว่​โลก​ที่​ใช Adobe Digital Marketing

Cloud เพื่อ​รับ​ทราบ​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​การ​วิเคราะห​กิจกรรม​บน​เว็บ​ไซต​ โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ และ​โฆษณา​ อาน​ราย

ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ที:่ http://cmo.cm/2cDKaZ0

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea



ติดตาม​ขาวสาร​ผาน​เฟส​บุก Facebook ที่ https://www.facebook.com/AdobeSEA/


