
ผล​การ​ศึกษา​ชี ้​ราน​คา​เตรียม​รับ​ยอด​ขาย​คึกคัก​ชวง

เทศกาล​วัน​หยุด​ พ​รอม​แนะ​รับมือ​สินคา​สูญหาย​จาก

การ​ขโมย

ฮอ​งก​ง–1 พ.​ย.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

– การ​ศึกษา​ราน​คา​ปลีก​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​พบ​วา​ การ​สูญหาย​ของ​สินคา​อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ลัก​ขโมย​นัน้​ 30% จะ​เกิด

ขึ้น​ใน​ชวง​เทศ​กาล​ ถึง​แม​ราน​คา​ทํายอด​ขาย​ได​สูง​ขึ้น​ก็​ตาม

รายงาน​การ​ศึกษา​วิจัย​ตอนรับ​เทศกาล​วัน​หยุด​เผย​ ราน​คา​ปลีก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​จะ​ทํายอด​ขาย​สูงสุด​และ

ทําสินคา​สูญหาย​มาก​ที่สุด​ใน​ชวง​เทศ​กาล​ โดย​ราย​งาน 2016 Retail Holiday Season Global Forecast ระบุ​วา​

32% ของ​สินคา​สูญหาย​ซึ่ง​มี​สาเหตุ​มา​จาก​การ​ลัก​ขโมย​ทัง้​จาก​ปัจจัย​ภายใน​และ​ภายนอก​นัน้​ จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ชวง​เทศ

กาล​ ซึ่ง​สินคา​ที่​เหลา​มิจฉาชีพ​โปรดปราน​ได​แก​ เครื่อง​แตง​กาย​ ของ​เลน​เด็ก​ อาหาร​ประจําเทศ​กาล​ สินคา

อิเล็กทรอนิกส​ และ​เครื่อง​สําอาง

การ​ขโมย​จาก​ปัจจัย​ภาย​ใน​ (หลักๆ​เกิด​จาก​การ​ลัก​ขโมย​ของ​พนักงาน​และ​การ​ลด​ทอน​กิจกรรม​ที่​ทําให​ราย​ได​จาก​ยอด

ขาย​ลด​ลง​) และ​ปัจจัย​ภาย​นอก​ (หลักๆ​เกิด​จาก​การ​ลัก​เล็ก​ขโมย​น อย​/แกง​ลัก​ขโมย​) ซึ่ง​หมาย​รวม​ถึง​สินคา​สูญหาย

นัน้​ เกิด​ขึ้น​สูงสุด​ใน​ชวง​เทศกาล​วัน​หยุด​ ซึ่ง​เป็น​ชวง​ที่​ราน​คา​ปลีก​สามารถ​ทํายอด​ขาย​ได​ถึง​ 2​8% ของ​ทัง้​ปี

การ​ศึกษา​วิจัย​ดัง​กลาว​ ซึ่ง​ได​รับ​เงิน​สนับสนุน​อยาง​เป็น​อิสระ​จาก Checkpoint Systems , Inc. จัด​ทําขึ้น​โดย​เออ​รนี​

เดย​ล นัก​วิเคราะห​ดาน​การ​ป องกัน​สินคา​สูญ​หาย​ โดย​ให​ขอมูล​เชิง​วิเคราะห​ใน​เรื่อง​ความ​เสี่ยง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ผู​คา​ปลีก

ราย​ใหญ​ตอง​เผชิญ​ใน​ชวง​เทศกาล​วัน​หยุด​ รายงาน​น้ี​ครอบ​คลุม​ 13 ตลาด​ใน​อเมริกา​เหนือ​ ยุ​โร​ป และ​เอ​เชีย​ ได​แก​

สหรัฐ​อเมริกา​ เบลเยี่ยม​ ฝรัง่เศส​ เยอ​รม​นี​ อิตาลี​ เนเธอรแลนด​ โปร​ตุ​เกส​ สเปน​ สห​ราช​อาณา​จักร​ ออสเตรเลีย​ จี​น

ฮอ​งก​ง และ​ญี่​ป ุน

มารค​ เจน​เทิล รอง​ประธาน​ฝา​ย Merchandise Availability Solutions Asia Pacific ของ Checkpoint Systems

กลาว​วา​ “กา​รส​ต็อก​สินคา​ใน​ชวง​เทศกาล​วัน​หยุด​ไว​ลวง​หน า​ โดย​เฉพาะ​สินคา​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​ตอ​การ​ถูก​ขโมย​สูง​นัน้​

อาจ​เป็น​สาเหตุ​ให​ราย​ได​จาก​การ​ขาย​ลด​ลง​ และ​ถึง​แม​ราน​คา​ปลีก​จะ​สามารถ​ทํายอด​ขาย​ได​มาก​ขึ้น​ตลอด​ชวง​ไตร​มาส​

4 แต​การ​จัด​กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​ อาทิ​ การ​ลด​ราคา​สิน​คา​ หรือ​การ​ขาย​สินคา​พิเศษ​ รวม​ไป​ถึง​การ​สูญหาย​ของ

สินคา​อัน​เน่ือง​มาก​จาก​ถูก​ขโมย​ อาจ​ทําให​ราย​ได​จาก​การ​ขาย​ลด​ลง​เชน​กัน​ รายงาน​ฉบับ​น้ี​เปิด​เผย​วา​ เกือบ​ 30%

ของ​กิจกรรม​ที่​ทําให​ราย​ได​จาก​ยอด​ขาย​ลด​ลง​นัน้​ มัก​เกิด​ขึ้น​ใน​ชวง​เวลา​น้ี​ ซึ่ง​กิจกรรม​เหลา​น้ี​จะ​ยิ่ง​ทําให​สินคา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%95/


สูญหาย​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ยัง​เพิ่ม​ความ​ตึงเครียด​ให​กับ​ราน​คา​ปลีก​แบบ​มีหน า​ราน​ที่​ประสบ​กับ​สภาพ​แวดลอม​ของ​ตลาด​คา

ปลีก​ที่​ยาก​ลําบาก​ตอ​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​อยู​แลว​”

จาก​การ​ศึกษา​พบ​วา​ ใน​บรรดา​ตลาด​เอเชีย​แปซิฟิก​ทัง้​หมด​ ออสเตรเลีย​มี​แนว​โนม​วา​จะ​มี​สินคา​สูญหาย​มาก​ที่สุด​ใน

ชวง​เทศกาล​วัน​หยุด​น้ี​ โดย​อยู​ที่​ 35% ตาม​ดวย​ญี่ป ุน​ (31%) จี​น ​(30%) และ​ฮอ​งก​ง (30%) ซึ่ง​อัตรา​ของ​หาย​ใน​ชวง

น้ี​สูง​กวา​ชวง​สอง​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​น้ี​ถึง​กวา​ 30%

ตนทุน​สินคา​สูญหาย​ตอ​ลูกคา​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ที่​ตอง​รับ​ภาระ​หรือ​สง​ผาน​จาก​ผู​คา​ปลีก​นัน้​ คาด​วา​จะ​เฉลี่ย​อยู

ที่​ 32 ดอลลาร​สหรัฐ​ตอ​คนใน​ปี​ 2​016 โดย​หน่ึง​ใน​สาม​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ชวง​เทศกาล​วัน​หยุด​ ซึ่ง​การ​สูญหาย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​น้ี

สราง​ภาระ​ให​กับ​ผู​คา​ปลีก​อยาง​มาก​ เชน​เดียว​กับ​ลูกคา​ผู​ซื่อสัตย​ที่​กลับ​ตอง​มา​แบก​รับ​ภาระ​ใน​การ​จาย​เงิน​ซื้อ​สินคา

ราคา​แพง​ขึ้น

“สําหรับ​ผู​คา​ปลีก​ คา​สง​ และ​ผู​จัด​จําหนาย​แลว​ สินคา​คง​คลัง​ ซึ่ง​รวม​ถึง​พื้นที่​จัด​เก็บ​ นับ​เป็นตน​ทุน​กอน​ใหญ​ที่สุด​ใน

การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ แมวา​การ​ลด​จํานวน​สินคา​คงคลัง​จะ​ชวย​ลด​ตน​ทุ​น ​แต​หาก​มี​สินคา​คงคลัง​ไม​เพียง​พอ​ก็​จะ​ทําให​เกิด

ปัญหา​สินคา​หมด​สต็อก​ สูญ​เสีย​ราย​ได​ และ​สราง​ความ​ไม​พอใจ​แก​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​ การ​รักษา​สมดุล​ระหวาง​สอง​ปัจจัย​น้ี

จึง​จําเป็น​อยาง​ยิง​สําหรับ​การ​คาขาย​ให​ได​กําไร​และ​เติบโต​งอก​งาม​ โดย​เฉพาะ​ใน​สภาพ​แวดลอม​การ​คาขาย​แบบ​หลาย

ชอง​ทาง​” นาย​เจ​ลเทิลกลา​ว

“กา​รใช​เครื่อง​มือ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​และ​กลยุทธ​การ​บริหาร​จัดการ​สินคา​คง​คลัง​ ควบคู​ไป​กับ​เทคโนโลยี​ตางๆ​ เชน

RFID จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ดาน​การ​ติดตาม​สินคา​ระหวาง​การ​ขน​ยาย​จาก​หวง​โซ​อุปทาน​ไป​ยัง​ศูนย​กระจาย​สิน​คา​

หอง​เก็บ​สิน​คา​ และ​ชัน้​วาง​สิน​คา​ และ​ยัง​ชวย​ลด​การ​ขาดทุน​อัน​เกิด​จาก​ปัญหา​สินคา​สูญหาย​และ​สาเหตุ​อื่นๆ​ ซึ่ง​ใน

ที่สุด​แลว​จะ​นําไป​สู​การ​ประหยัด​ตนทุน​สินคา​แตละ​ชิน้​”

รายงาน​ดัง​กลาว​เสนอ​แนะ​ให​ผู​คา​ปลีก​ลงมือ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​แก​ปัญหา​ตางๆ​ ดวย​วิธี​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

– อัป​เดตโมเดล​การ​วางแผน​และ​ผล​ประกอบ​การ​ทางการ​เงิน​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​จัด​สง​สินคา​ใน​ชวง​เทศ​กาล​ เน่ืองจาก

ปัจจุบัน​กา​รส​ต็อก​สินคา​สําหรับ​ชวง​เทศกาล​นัน้​เริ่ม​เร็ว​กวา​เมื่อ​กอ​น ​นอกจาก​น้ี​ผู​คา​ปลีก​ควร​ยก​ระดับ​การ​ตรวจ​สอบ

สินคา​ประจําเทศกาล​วัน​หยุด​ดวย

– ติด​ตัง้​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​สถิติ​ ณ จุด​จําหนาย​ เพื่อ​ป องกัน​สินคา​สูญหาย​จาก​สต็อก​ และ​เพื่อ​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา

ชัน้​วาง​สินคา​จะ​มี​สินคา​พรอม​จําหนาย​ พ​รอม​ทัง้​ยก​ระดับ​มาตรการ​ตอบโต​เพื่อ​การ​ปกป อง​สิน​คา

– จัด​ฝึก​อบรม​เรื่อง​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​ชวง​เทศ​กาล​ เพื่อ​ให​สามารถ​รับมือ​และ​จัดการ​กับ​ความ​ยุง​ยาก​ที่​เพิ่ม​สูง

ขึ้น​ใน​ชวง​เทศ​กาล​ได

ผู​ที่​สนใจ​สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ความ​ยาว​ 9​9 หน า​ได​ที่
http://us.checkpointsystems.com/news-events/HolidayReport2016/



เกี่ยว​กับ Global Forecast สําหรับ Retail Holiday Season

Retail Holiday Season Global Forecast 2016 ใช​ระเบียบ​วิธี​วิจัย​ที่​ผสม​ผสาน​ระหวาง​ผู​คา​ปลีก​ชัน้​นําจาก​แตละ

ประ​เทศ​ และ​จาก​ตัว​ชี้​วัด​นําราย​ได​และ​สินคา​สูญ​หาย​ นัก​วิจัย​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​การ​เงิน​สาธารณะ​เพื่อ​ประเมิน

ปัจจัย​ทางการ​เงิน​ที่​สามารถ​นําไป​ปรับ​ใช​ได​ โดย​อิง​ตาม​รายงาน​ผล​ประกอบ​การ​ประจําปี​งบ​การ​เงิน​ 2​015 การ​วิจัย​มุง

เนน​ไป​ที่​กรณี​ศึกษา​ชวง​เทศกาล​วัน​หยุด​ ซึ่ง​แบง​ผู​คา​ปลีก​ออก​เป็น​ 3 กลุม​หลัก​ดวย​กัน​ ประกอบ​ดวย​ ราน​ขาย​ของ

ชํา/ซู​เปอร​มารเก็ต​ หาง​สรรพ​สิน​คา​ และ​เครื่อง​แตง​กาย​/แฟชัน่​ ซึ่ง​ผู​คา​ปลีก​เหลา​น้ี​คือ​กลุม​ที่​ประสบ​กับ​ภาวะ​สินคา

สูญหาย​มาก​ที่สุด​เมื่อ​เทียบ​ปี​ตอ​ปี

เกี่ยว​กับ Checkpoint Systems, Inc. ( www.checkpointsystems.com )

Checkpoint Systems คือ​ผูนําระดับ​โลก​ที่​ตอบ​โจทย​เรื่อง​ความ​พรอม​ของ​สินคา​สําหรับ​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​

ครอบคลุม​ตัง้แต​การ​ป องกัน​สินคา​สูญหาย​ไป​จนถึง​การ​ติดตาม​สถานะ​ของ​สิน​คา Checkpoint เป็น​ธุรกิจ​ใน​เครือ​ของ

CCL Industries บริษทั​นําเสนอ​โซลูชัน่​ครบ​วงจร​ที่​ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ตรวจ​สอบ​สินคา​คงคลัง​ได​อยาง

แมนยําแบบ​เรี​ยล​ไท​ม เติม​สินคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ป องกัน​สินคา​หมด​สต็อก​ และ​ลด​การ​ขโมย​สิน​คา​ อัน​จะ​เป็นการ​ยก

ระดับ​ความ​พรอม​ของ​สินคา​และ​ประสบการณ​ของ​ผู​ซื้อ​ โซลูชัน่​ของ Checkpoint ได​รับ​การ​พัฒนา​ตอย​อด​มา​จาก

ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​คลื่น​ความถี่วิทยุ​ที่​บริษทั​สัง่สม​มา​นา​น ​45 ปี​ ตลอด​จน​นวัตกรรม​ป องกัน​การ​สูญหาย

และ​การ​โจรกรรม​ระดับ​สูง​ ซอฟตแวร​ระดับ​แนว​หน า​ของ​ตลาด​ ฮารด​แวร RFID พรอม​ทัง้​ขีด​ความ​สามารถ​อัน

ครอบคลุม​ใน​การ​ติด​ฉลาก​ให​แบ​รน​ด การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ติดตาม​สถานะ​ของ​สินคา​ตัง้แต​ออก​จาก​แหลง​ผลิต

ไป​จนถึง​ชัน้​วาง​สิน​คา​ ลูกคา​ของ Checkpoint ได​ประโยชน​จาก​ยอด​ขาย​และ​กําไร​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ดวย​การ​ใช​โซลูชัน่​ที่​ชวย

แก​ปัญหา​เรื่อง​ความ​พรอม​ของ​สิน​คา​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​มี​สินคา​พรอม​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ทุก​ที่​ทุก

เวลา

เกี่ยว​กับ CCL Industries

CCL Industries Inc. เป็น​ผูนําของ​โลก​ใน​ดาน​การ​บรรจุ​และ​การ​ติด​ฉลาก​สินคา​ชนิด​พิเศษ​สําหรับ​บริษทั​ ธุรกิจ​ขนาด

เล็ก​ และ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ บริษทั​มี​พนักงาน​ประมาณ​ 9​,600 คน​ มี​โรงงาน​ผลิต​ 87 แหง​ใน​ 2​5 ประ​เทศ​ ครอบ​คลุม​ 5

ทวีป​ รวม​ทัง้​มี​สํานักงาน​อยู​ใน​เมือง​โต​รอน​โต​ ประเทศ​แค​นา​ดา​ และ​เมือง​ฟรา​มิ​งแฮม​ รัฐ​แมส​ซา​ชู​เซต​ส สามารถ​ดู

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.cclind.com หรือ​ติดตาม​ทาง​ทวิ​ตเตอร​ได​ที่ @CheckpointSys


