
ผลกระทบของโซเชียลมีเดียถูกประเมินตํ่าเกินจริง

เกือบ 100 เปอรเซ็นต

ผลการศึกษาของอะโดบีชี ้ ผลกระทบของโซเชียลมีเดียถูกประเมินตํ่าเกินจริงเกือบ 100 เปอรเซ็นต

ผลประเมินการเยี่ยมชมเว็บ 1.7 พันลานครัง้ แนะนํานักการตลาดปรับใชแนวทางใหมในการตรวจสอบ

กรุงเทพฯ — 29 มีนาคม 2555 —  การประชุม Adobe Digital Marketing Summit 2012 – บริษทั

อะโดบี ซิสเต็มส (Nasdaq:ADBE) เปิดเผยขอมูลที่พบจากรายงานดัชนีดิจิตอลของอะโดบี (Adobe Digital Index)

ซึ่งจัดหาขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตลาดดิจิตอลแกผูบริหารฝ ายการตลาด อี-คอมเมิรซ และคาปลีก โดยรายงานน้ี

ประเมินวานักการตลาดดําเนินการอยางไรเพื่อตรวจวัดผลกระทบของแทรฟฟิกเว็บไซตจากไซตมีเดียสําคัญๆ เชน

Facebook, Twitter, Pinterest, Tumblr, Blogger, YouTube และ Yelp  อะโดบีวิเคราะหวามีการเยี่ยมชมกวา 1.

7 พันลานครัง้ไปยังเว็บไซตของบริษทัในสหรัฐฯ กวา 225 แหงในอุตสาหกรรมคาปลีก ทองเที่ยว และสื่อ และผล

สรุปคือนักการตลาดประเมินมูลคาของแทรฟฟิกทางสังคมตํ่าเกินจริงอยางมาก

 

ประเด็นสําคัญในรายงานไดแก

การใชแอตทริบิวตการคลิก๊ลาสุด (Last Click) ซึ่งเป็นรูปแบบแอตทริบิวตที่ใชงานแพรหลายที่สุดสําหรับ

นักการตลาด สงผลใหมีการประเมินผลกระทบของเว็บไซตโซเชียลมีเดียตํ่ากวาความเป็นจริงถึง 94 เปอร

เซ็นต

รูปแบบแอตทริบิวตการคลิก๊ครัง้แรก (First Click) สามารถตรวจสอบคุณประโยชนของโซเชียลมีเดียได

แมนยํามากกวาในเรื่องของการเขาถึงลูกคาแตเน่ินๆ ในกระบวนการซื้อ

ความแตกตางอยางมากในผลลัพธของขอมูลการคลิก๊ครัง้แรกเมื่อเทียบกับการคลิก๊ลาสุดสําหรับไซตโซเชีย

ลมีเดียอาจทําใหนักการตลาดปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดสรรงบประมาณสําหรับชองทางโซเชียลและดิจิตอล

 

เหตุใดแอตทริบิวตการคลิก๊ครัง้แรกจึงดีกวาสําหรับโซเชียลมีเดีย

แอตทริบิวตการคลิก๊ลาสุดใชสมมติฐานที่วาชองทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของลูกคามากที่สุดคือชอง

ทางที่ลูกคาเขาถึงครัง้ลาสุด กอนที่จะเยี่ยมชมเว็บไซตหรือซื้อสินคา  สวนแอตทริบิวตการคลิก๊ครัง้แรกเกี่ยวของกับ
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ชองทางที่ลูกคาเขาถึงแรกสุด  โซเชียลมีเดียสรางสภาพแวดลอมที่รองรับการโปรโมตแบรนดตางๆ และเขาถึงกลุม

เป าหมายและฐานลูกคาที่มีอยูไดแตเน่ินๆ ในกระบวนการซื้อ  อยางไรก็ดี แอตทริบิวตการคลิก๊ลาสุดละเลยคุณคา

ของการเขาถึงลูกคาในระยะเบื้องตน แตไปใหความสําคัญกับชองทางการตลาดที่ลูกคาใชในชวงทายๆ ของ

กระบวนการซื้อ จึงนับเป็นการมองขามบทบาทของชองทางอื่นๆ ในการโปรโมตแบรนด เขาถึงลูกคา และกระชับ

ความสัมพันธอยางตอเน่ืองระหวางลูกคาและแบรนด  ในทางตรงกันขาม แอตทริบิวตการคลิก๊ครัง้แรกใหความ

สําคัญกับโซเชียลมีเดียในแงของการสรางความสัมพันธเบื้องตนกับลูกคา  การคลิก๊ลาสุดกับการคลิก๊ครัง้แรกมีความ

แตกตางกันอยางมาก และมีศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางของบริษทัตางๆ ในการจัดสรรงบประมาณสําหรับโซ

เชียลมีเดีย

คํากลาวสนับสนุน

อาซีม จันทรา รองประธานฝ ายผลิตภัณฑและการตลาดอุตสาหกรรม กลุมธุรกิจดิจิตอลมารเก็ตติง้ของอ

ะโดบี

“ในฐานะอุตสาหกรรม นักการตลาดดิจิตอลดําเนินการอยางฉับไวสําหรับการเพิ่มเติมโซเชียลมีเดียไวในชอง

ทางการตลาด แตบางทีอาจไมไดพิจารณาถึงหนทางใหมๆ ที่ดีกวาในการตรวจวัดชองทางที่ซับซอนน้ี  ผลการ

ศึกษาน้ีแสดงใหเห็นวานักการตลาดมีแนวโนมที่จะใชรูปแบบการประเมินแบบเดิมๆ แตถาหากมีการปรับใช

แนวทางที่ดีกวาในการประเมินโซเชียลมารเก็ตติง้ ก็จะชวยใหไดรับผลตอบแทนการลงทุนหรือ ROI ที่เพิ่ม

มากขึ้น”

ลิงคที่มีประโยชน

รายละเอียดทัง้หมดของรายงาน Adobe Digital Index เกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย สามารถดาวนโหลดไดที่

http://goo.gl/oRPbR หรือที่ CMO.com

เกี่ยวกับ Adobe Digital Marketing Suite

Adobe Digital Marketing Suite นําเสนอแพลตฟอรมแบบเปิดที่ครบวงจรสําหรับการปรับปรุงธุรกิจออนไลน

กลยุทธในการใชขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคาเพื่อผลักดันการสรางสรรคนวัตกรรมทัว่ทัง้องคกรธุรกิจ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพดานการตลาด  ชุดผลิตภัณฑน้ีประกอบดวยแอพพลิเคชัน่แบบครบวงจรเพื่อรวบรวมและปลดปลอย

พลังของขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคาเพื่อขยายฐานลูกคา เพิ่มยอดขาย และรักษาฐานลูกคาที่มีอยูในระยะยาว รวม

ทัง้สรางและเผยแพรคอนเทนตตางๆ  ตัวอยางเชน เมื่อใชชุดผลิตภัณฑ นักการตลาดจะสามารถระบุกลยุทธการ

ตลาดและการลงโฆษณาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด พรอมทัง้สรางประสบการณที่เกี่ยวของ เสมอตนเสมอปลาย และ

สอดรับกับความตองการของลูกคา โดยครอบคลุมชองทางการตลาดดิจิตอลที่หลากหลาย เชน ในสถานที่ตัง้,

ดิสเพลย, อีเมล, โซเชียล, วิดีโอ และโมบายล  ชุดผลิตภัณฑน้ีชวยใหนักการตลาดสามารถดําเนินการปรับเปลี่ยนได
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อยางรวดเร็ว สรางระบบอัตโนมัติสําหรับการติดตอกับลูกคาในบางเรื่อง และเพิ่มผลตอบแทนสูงสุดสําหรับการลงทุน

ดานการตลาด ซึ่งทายที่สุดแลวจะชวยปรับปรุงผลกําไรใหกับธุรกิจ

สําหรับ ผูใชงานอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต สามารถติดตอทีมงานอะโดบี โดยตรงผาน Facebook ที่

(http://www.facebook.com/AdobeSEA)

 

 

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมและ ประชาสัมพันธขาวโดย

ปราณี เฉลิมธนศักดิ ์ / วราวอง จงรักษ / ดุษฎี เย็นสุดใจ

บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ จํากัด.

โทรศัพท: 02-971-3711 โทรสาร: 02-521-9030

http://www.facebook.com/AdobeSEA

