
ผลก​ระ​ทบ​ของ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ถูก​ประเมิน​ตํ่าเกิน​จริง

เกือบ​ 100 เปอร​เซ็น​ต

ผล​การ​ศึกษา​ขอ​งอ​ะโด​บีชี ้​ ผลก​ระ​ทบ​ของ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ถูก​ประเมิน​ตํ่าเกิน​จริง​เกือบ​ 100 เปอร​เซ็น​ต

ผล​ประเมิน​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ 1.​7 พัน​ลาน​ครัง้​ แนะนํานักการ​ตลาด​ปรับ​ใช​แนวทาง​ใหม​ใน​การ​ตรวจ​สอบ

กรุง​เทพ​ฯ — 29 มีนาคม​ 2​555 —  การ​ประ​ชุม Adobe Digital Marketing Summit 2012 – บริษทั​

อะโด​บี ซิสเต็ม​ส (Nasdaq:ADBE) เปิด​เผย​ขอมูล​ที่​พบจาก​รายงาน​ดัชนี​ดิจิตอล​ขอ​งอ​ะโด​บี (Adobe Digital Index)

ซึ่ง​จัดหา​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​แก​ผู​บริหาร​ฝ าย​การ​ตลาด​ อี​-คอม​เมิ​รซ และ​คา​ปลีก​ โดย​รายงาน​น้ี

ประเมิน​วา​นักการ​ตลาด​ดําเนิน​การ​อยางไร​เพื่อ​ตรวจ​วัดผล​กระทบ​ของ​แทร​ฟฟิก​เว็บไซต​จาก​ไซต​มีเดีย​สําคัญ​ๆ เชน

Facebook, Twitter, Pinterest, Tumblr, Blogger, YouTube และ Yelp  อะโด​บีวิเคราะห​วา​มี​การ​เยี่ยม​ชม​กวา​ 1.

7 พัน​ลาน​ครัง้​ไป​ยัง​เว็บไซต​ของ​บริษทั​ใน​สห​รัฐฯ​ กวา​ 2​25 แหง​ใน​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ ทอง​เที่ยว​ และ​สื่อ​ และ​ผล

สรุป​คือ​นักการ​ตลาด​ประเมิน​มูลคา​ของ​แทร​ฟฟิก​ทาง​สังคม​ตํ่าเกิน​จริง​อยาง​มาก

 

ประเด็น​สําคัญ​ใน​รายงาน​ได​แก

การ​ใช​แอตทริบิวต​การ​คลิก๊ลา​สุด (Last Click) ซึ่ง​เป็น​รูป​แบบ​แอตทริบิวต​ที่​ใช​งาน​แพร​หลาย​ที่สุด​สําหรับ

นักการ​ตลาด​ สง​ผล​ให​มี​การ​ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​ของ​เว็บไซต​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตํ่ากวา​ความ​เป็น​จริง​ถึง​ 9​4 เปอร

เซ็น​ต

รูป​แบบ​แอตทริบิวต​การ​คลิก๊ครัง้​แรก (First Click) สามารถ​ตรวจ​สอบ​คุณ​ประโยชน​ของ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ได

แมนยํามากกวา​ใน​เรื่อง​ของ​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​แต​เน่ินๆ​ ใน​กระบวน​การ​ซื้อ

ความ​แตก​ตาง​อยาง​มาก​ใน​ผลลัพธ​ของ​ขอมูล​การ​คลิก๊ครัง้​แรก​เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​คลิก๊ลาสุด​สําหรับ​ไซต​โซ​เชีย

ลมีเดีย​อาจ​ทําให​นักการ​ตลาด​ปรับ​เปลี่ยน​แนวทาง​การ​จัดสรร​งบ​ประมาณ​สําหรับ​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลและ​ดิจิ​ตอล

 

เหตุ​ใด​แอตทริบิวต​การ​คลิก๊ครัง้​แรก​จึง​ดี​กวา​สําหรับ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

แอตทริบิวต​การ​คลิก๊ลาสุด​ใช​สมมติฐาน​ที่​วา​ชอง​ทางการ​ตลาด​ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​มาก​ที่สุด​คือ​ชอง

ทาง​ที่​ลูกคา​เขา​ถึง​ครัง้​ลา​สุด​ กอน​ที่​จะ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​หรือ​ซื้อ​สิน​คา​  สวน​แอตทริบิวต​การ​คลิก๊ครัง้​แรก​เกี่ยวของ​กับ
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ชอง​ทาง​ที่​ลูกคา​เขา​ถึง​แรก​สุด​  โซ​เชีย​ลมีเดีย​สราง​สภาพ​แวดลอม​ที่​รองรับ​การ​โปรโมต​แบรนด​ตางๆ​ และ​เขา​ถึง​กลุม

เป า​หมาย​และ​ฐาน​ลูกคา​ที่​มี​อยู​ได​แต​เน่ินๆ​ ใน​กระบวนการ​ซื้อ​  อยางไร​ก็​ดี​ แอตทริบิวต​การ​คลิก๊ลาสุด​ละเลย​คุณคา

ของ​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน​ระยะ​เบื้อง​ตน​ แต​ไป​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ชอง​ทางการ​ตลาด​ที่​ลูกคา​ใช​ใน​ชวง​ทาย​ๆ ของ

กระบวนการ​ซื้อ​ จึง​นับ​เป็นการ​มอง​ขาม​บทบาท​ของ​ชอง​ทาง​อื่นๆ​ ใน​การ​โปรโมต​แบ​รน​ด เขา​ถึง​ลูก​คา​ และ​กระชับ

ความ​สัมพันธ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ระหวาง​ลูกคา​และ​แบ​รน​ด  ใน​ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ แอตทริบิวต​การ​คลิก๊ครัง้​แรก​ให​ความ

สําคัญ​กับ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน​แง​ของ​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​เบื้อง​ตน​กับ​ลูก​คา​  การ​คลิก๊ลาสุด​กับ​การ​คลิก๊ครัง้​แรก​มี​ความ

แตก​ตาง​กัน​อยาง​มาก​ และ​มี​ศักยภาพ​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​แนวทาง​ของ​บริษทั​ตางๆ​ ใน​การ​จัดสรร​งบ​ประมาณ​สําหรับ​โซ

เชีย​ลมี​เดีย

คํากลาว​สนับ​สนุน

อา​ซี​ม จัน​ทร​า รอง​ประธาน​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​และ​การ​ตลาด​อุตสาห​กร​รม กลุม​ธุรกิจ​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้ขอ​งอ

ะโด​บี

“ใน​ฐานะ​อุตสาห​กร​รม​ นักการ​ตลาด​ดิจิตอล​ดําเนิน​การ​อยาง​ฉับไว​สําหรับ​การ​เพิ่ม​เติม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ไว​ใน​ชอง

ทางการ​ตลาด​ แต​บางที​อาจ​ไม​ได​พิจารณา​ถึง​หนทาง​ใหมๆ​ ที่​ดี​กวา​ใน​การ​ตรวจ​วัด​ชอง​ทาง​ที่​ซับ​ซอน​น้ี​  ผล​การ

ศึกษา​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​นักการ​ตลาด​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ใช​รูป​แบบ​การ​ประเมิน​แบบ​เดิมๆ​ แต​ถา​หาก​มี​การ​ปรับ​ใช

แนวทาง​ที่​ดี​กวา​ใน​การ​ประเมิน​โซ​เชีย​ลม​ารเก็​ตติง้​ ก็​จะ​ชวย​ให​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​การ​ลง​ทุน​หรือ ROI ที่​เพิ่ม

มาก​ขึ้น​”

ลิงค​ที่​มี​ประ​โย​ชน

ราย​ละเอียด​ทัง้หมด​ของ​ราย​งาน Adobe Digital Index เกี่ยว​กับ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ สามารถ​ดาวนโหลด​ได​ที่​

http://goo.gl/oRPbR หรือ​ที่​ CMO.com

เกี่ยว​กับ​ Adobe Digital Marketing Suite

Adobe Digital Marketing Suite นําเสนอ​แพลตฟอรม​แบบ​เปิด​ที่​ครบ​วงจร​สําหรับ​การ​ปรับปรุง​ธุรกิจ​ออนไลน​

กลยุทธ​ใน​การ​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​เพื่อ​ผลัก​ดัน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ทัว่​ทัง้​องคกร​ธุรกิจ​ และ​ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ​ดาน​การ​ตลาด​  ชุด​ผลิตภัณฑ​น้ี​ประกอบ​ดวย​แอ​พพลิ​เคชัน่แบบ​ครบ​วงจร​เพื่อ​รวบรวม​และ​ปลด​ปลอย

พลัง​ของ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​เพื่อ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ เพิ่ม​ยอด​ขาย​ และ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​ที่​มี​อยู​ใน​ระยะ​ยาว​ รวม

ทัง้​สราง​และ​เผย​แพร​คอน​เท​นตตางๆ​  ตัวอยาง​เชน​ เมื่อ​ใช​ชุด​ผลิต​ภัณฑ​ นักการ​ตลาด​จะ​สามารถ​ระบุ​กลยุทธ​การ

ตลาด​และ​การ​ลง​โฆษณา​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่สุด​ พ​รอม​ทัง้​สราง​ประสบการณ​ที่​เกี่ยว​ของ​ เสมอ​ตน​เสมอ​ปลาย​ และ

สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ครอบคลุม​ชอง​ทางการ​ตลาด​ดิจิตอล​ที่​หลาก​หลาย​ เชน​ ใน​สถาน​ที่​ตัง้​,

ดิสเพลย​, อี​เมล​, โซ​เชีย​ล, วิ​ดี​โอ​ และ​โม​บาย​ล  ชุด​ผลิตภัณฑ​น้ี​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ดําเนิน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ได
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อยาง​รวด​เร็ว​ สราง​ระบบ​อัตโนมัติ​สําหรับ​การ​ติดตอ​กับ​ลูกคา​ใน​บาง​เรื่อง​ และ​เพิ่ม​ผล​ตอบแทน​สูงสุด​สําหรับ​การ​ลงทุน

ดาน​การ​ตลาด​ ซึ่ง​ทาย​ที่สุด​แลว​จะ​ชวย​ปรับปรุง​ผล​กําไร​ให​กับ​ธุรกิจ

สําหรับ​ ผู​ใช​งา​นอ​ะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ สามารถ​ติดตอ​ทีม​งา​นอ​ะโด​บี โดยตรง​ผา​น Facebook ที่

(http://www.facebook.com/AdobeSEA)

 

 

 

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​และ​ ประชาสัมพันธ​ขาว​โดย

ปราณี​ เฉลิม​ธน​ศักดิ ์​ / วราว​อง​ จง​รักษ​ / ดุษฎี​ เย็น​สุด​ใจ

บริษทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซัลติง้​ จํากัด​.​

โทร​ศัพท​: 02-971-3711 โทร​สาร​: 02-521-9030

http://www.facebook.com/AdobeSEA

