
ปัญหา​บริษัท​ทัวร​ราย​ใหญ​ไม​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​ตกลง​กับ

บริษัท​ทัวร​ราย​ยอย​ สราง​ความ​เสีย​หาย​กวา​ 14 ลาน

บาท
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จาก​กรณี​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ราย​ยอย​ จํานวน​กวา​ 10 ราย​ ได​เขา​ยื่น​เรื่อง​รอง​เรียน​ตอกร​มก​ารทอง​เที่ยว​ เพื่อ​ให

ดําเนิน​การ​ทาง​กฎหมาย​กับ​บริษทั​ทัวร​ราย​ใหญ​ราย​หน่ึง​ ซึ่ง​มี​พฤติกรรม​ไม​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​ตกลง​กับ​บริษทั​ทัวร​ราย​ยอย​

สราง​ความ​เสีย​หาย​กวา​ 14 ลาน​บาท

เมื่อ​วัน​ที่​ 1 กุมภาพันธ​ 2​566 ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ราย​ยอ​ย (Retail) ได​ยื่น​หนังสือ​รอง​เรียน​และ​ประชุม​หารือ​กับ

กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ เพื่อ​ให​ดําเนิน​การ​ทาง​กฎหมาย​กับ​บริษทั​ทัวร​ราย​ใหญ​ราย​หน่ึง (Wholesale) ซึ่ง​มี​พฤติกรรม​ไม

ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​ตกลง​กับ​บริษทั​ทัวร​ราย​ยอย​ สง​ผล​ให​บริษทั​ทัวร​ราย​ยอย​ตอง​รับ​ผิด​ชอบ​จัด​ทัวร​ขึ้น​ใหม​หรือ​คืน​คา​ทัวร

ให​แก​ลูก​คา​ สราง​ความ​เสีย​หาย​มูลคา​กวา​ 14 ลาน​บาท

กรณี​น้ี​ นาย​จาตุ​รน​ต ภักดี​วา​นิ​ช รอง​อธิบดี​กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ใน​ฐานะ​นาย​ทะเบียน​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัคคุเทศก

กลาง​ มอบ​หมาย​ให​นาย​ทะเบียน​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัคคุเทศก​สาขา​กรุงเทพ​มหา​นคร​ ออก​คําสัง่​ให​บริษทั​ทัวร​ราย​ใหญ

ดัง​กลาว​เขา​พบ​ใน​วัน​ที่​ 2​8 กุมภาพันธ​ 2​566 เพื่อ​ชีแ้จง​ขอ​เท็จ​จริง​ หาก​พบ​วา​มี​การก​ระ​ทําใด​ที่​ผิด​ตามพ​ระ​ราช

บัญญัติ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัคคุเทศก​ พ​.​ศ.​ 2551 และ​ที่​แกไข​เพิ่ม​เติม​ หรือ​ไม​มา​พบ​ตาม​คําสัง่​ จะ​มี​บท​ลงโทษ​สูงสุด

ถึง​ขัน้​เพิก​ถอน​ใบ​อนุญาต​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​ และ​หาก​พบ​วา​มี​การก​ระ​ทําใด​อัน​กอ​ให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​แก

อุตสาหกรรม​ทอง​เที่ยว​ตาม​มาตรา​ 2​4 กรม​การ​ทอง​เที่ยว​จะ​ดําเนิน​การ​รอง​ทุกข​กลาว​โทษ​เป็น​คดี​อาญา​ ซึ่ง​มี​โทษ​ปรับ

ไม​เกิน​ 500,000 บาท
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กรม​การ​ทอง​เที่ยว​ขอ​เรียน​วา​ พ​ระ​ราช​บัญญัติ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​และ​มัค​คุ​เทศ​กฯ ฉบับ​น้ี​ มี​เจตนารมณ​เพื่อ​คุมครอง​นัก

ทอง​เที่ยว​จาก​การ​เอา​รัด​เอา​เปรียบ​จาก​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​นําเที่ยว​เป็น​สําคัญ​ อยางไร​ก็​ดี​ จาก​ลักษณะ​ปัญหา​น้ี​กรม​การ

ทอง​เที่ยว​จะ​หา​แนวทาง​ป อง​กัน​ ซึ่ง​อาจ​จําเป็น​ตอง​พิจารณา​ปรับปรุง​หรือ​มี​มาตรการ​ทาง​กฎหมาย​ตอ​ไป


