
ปัญหาบริษัททัวรรายใหญไมปฏิบัติตามขอตกลงกับ

บริษัททัวรรายยอย สรางความเสียหายกวา 14 ลาน

บาท
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จากกรณีผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายยอย จํานวนกวา 10 ราย ไดเขายื่นเรื่องรองเรียนตอกรมการทองเที่ยว เพื่อให

ดําเนินการทางกฎหมายกับบริษทัทัวรรายใหญรายหน่ึง ซึ่งมีพฤติกรรมไมปฏิบัติตามขอตกลงกับบริษทัทัวรรายยอย

สรางความเสียหายกวา 14 ลานบาท

เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2566 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายยอย (Retail) ไดยื่นหนังสือรองเรียนและประชุมหารือกับ

กรมการทองเที่ยว เพื่อใหดําเนินการทางกฎหมายกับบริษทัทัวรรายใหญรายหน่ึง (Wholesale) ซึ่งมีพฤติกรรมไม

ปฏิบัติตามขอตกลงกับบริษทัทัวรรายยอย สงผลใหบริษทัทัวรรายยอยตองรับผิดชอบจัดทัวรขึ้นใหมหรือคืนคาทัวร

ใหแกลูกคา สรางความเสียหายมูลคากวา 14 ลานบาท

กรณีน้ี นายจาตุรนต ภักดีวานิช รองอธิบดีกรมการทองเที่ยว ในฐานะนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

กลาง มอบหมายใหนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกสาขากรุงเทพมหานคร ออกคําสัง่ใหบริษทัทัวรรายใหญ

ดังกลาวเขาพบในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2566 เพื่อชีแ้จงขอเท็จจริง หากพบวามีการกระทําใดที่ผิดตามพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม หรือไมมาพบตามคําสัง่ จะมีบทลงโทษสูงสุด

ถึงขัน้เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว และหากพบวามีการกระทําใดอันกอใหเกิดความเสียหายแก

อุตสาหกรรมทองเที่ยวตามมาตรา 24 กรมการทองเที่ยวจะดําเนินการรองทุกขกลาวโทษเป็นคดีอาญา ซึ่งมีโทษปรับ

ไมเกิน 500,000 บาท
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กรมการทองเที่ยวขอเรียนวา พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกฯ ฉบับน้ี มีเจตนารมณเพื่อคุมครองนัก

ทองเที่ยวจากการเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเป็นสําคัญ อยางไรก็ดี จากลักษณะปัญหาน้ีกรมการ

ทองเที่ยวจะหาแนวทางป องกัน ซึ่งอาจจําเป็นตองพิจารณาปรับปรุงหรือมีมาตรการทางกฎหมายตอไป


