
ปัญญาส​มา​พันธ​เผย​ผล​สํารวจ TE Index ไตร​มาส​

3/2560 วัด​ประ​สิทธิ​ผล​ 3 ภาค​ประชา​สังคม​ผาน​ฉลุ

ย คน​ไทย​ยัง​เชื่อ​มั่น

ปัญญาส​มา​พันธ​เผย​ผล​สํารวจ TE Index ไตร​มาส​ 3/2560 วัด​ประ​สิทธิ​ผล​ 3 ภาค​ประชา​สังคม​ผาน​ฉลุ​ย คน​ไทย​ยัง

เชื่อ​มัน่

สภา​ปัญญาส​มา​พันธ​ เปิด​เผย​ 3 ผล​สํารวจ​ “ดัชนี​ประสิทธิผล​ประเทศ​ไทย​” หรือ Thailand Effectiveness Index

(TE Index) ใน​ 3 ภาค​สวน​ ได​แก​ ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ และ​ภาค​ประชา​ชน​ ประจําไตรมาส​ที่​ 3 ของ​ปี​ 2​560 พบ

ประชาชน​เท​คะแนน​ภาพ​รวม​ดาน​ประสิทธิผล​ให​ภาค​เอกชน​มาก​ที่​สุด​ รอย​ละ​ 71.​79 สะทอน​ให​เห็น​ถึง​การ​รับ​รู​ของ

ประชาชน​วา​ภาค​เอกชน​สามารถ​ดําเนิน​งาน​ได​ตาม​เป า​หมาย​ ตอบ​สนอง​และ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ ตลอด​จน​สราง​นวัตกรรม

ทาง​ธุรกิจ​ให​เกิด​ขึ้น​ รอง​ลง​มา​คือ​ให​คะแนน​องคกร​ภาค​ประชาชน​รอย​ละ​ 70.​34 และ​หนวย​งาน​ราชการ​ได​คะแนน

รอย​ละ​ 63.​17

ดร​.​อมร​ศักดิ ์​ กิจ​ธน​านันท หัวหน า​คณะ​ทํางาน​สภา​ปัญญาส​มา​พันธ​ กลาว​วา​ เน่ืองจาก​การ​วิจัย​ใน​ครัง้​น้ี​แบง​เป็น​ 3

สวน​ คือ​ ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ และ​ภาค​ประชา​ชน​ โดย​ใช​การ​สํารวจ​วิจัย​เชิง​ปริมาณ​ผาน​กลุม​ตัวอยาง​ที่​กระจาย​ตาม​ 5

ภูมิ​ภาค​ ได​แก​ กรุง​เทพ​ฯ ภาค​กลาง​ ภาค​เหนือ​ ภาค​ตะวัน​ออก​เฉียง​เหนือ​ และ​ภาค​ใต​ ใช​วิธี​สอบถาม​ความ​คิด​เห็น

ของ​ประชาชน​กลุม​ตัวอยาง​ชาย​หญิง​อายุ​ตัง้​แต​ 15 ปี​ขึ้น​ไป

โดย​ผล​การ​ศึกษา​ “ดัชนี​ประสิทธิผล​ประเทศ​ไทย​” ประจําไตรมาส​ที่​ 3 ของ​ปี​ 2​560 ได​แบง​การ​สํารวจ​ออก​เป็น​ 2​

หมวด​ ได​แก​ “ดาน​การ​ดําเนิน​งาน​” และ​ “ดาน​ประ​สิทธิ​ผล​” ใน​สวน​ของ​ภาค​เอกชน​ พ​บวา​ ภาค​เอกชน​ได​รับ​คะแนน

จาก​ประชาชน​มาก​ที่สุด​เมื่อ​เทียบ​กับ​ภาค​สวน​อื่น​ โดย​เท​คะแนน​ภาพ​รวม​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ภาค​เอกชน​ที่​ 71.​05%

โดย​มี​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ​สูง​สุด​ (72.​65%) มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ (71.​73%) มี​ความ​โปรง​ใส​ (70.​94%) และ​ดาน​ประสิทธิผล

ได​คะแนน​ภาพ​รวม​ 72.​62% โดย​มิติ​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ผู​บริโภค​ (74.​98%) ความ​สามารถ​ใน​การ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ (72.

01%) และ​การ​สราง​นวัตกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ (71.​98%) สะทอน​ให​เห็น​ถึงวา​ภาค​เอกชน​สามารถ​ดําเนิน​การ​ตางๆ​ ได​ตาม

วัตถุ​ประ​สงค​ ชวย​เสริม​สราง​ความ​เขม​แข็ง​ของ​ประเทศ​โดย​รวม​และ​เป็น​ไป​ตาม​ความ​คาด​หวัง​ของ​ประ​ชา​ชน

คะแนน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ผู​บริโภค​เป็น​อันดับ​ที่​ 1 (74.​98%) หมาย​ถึง​สามารถ​ตอบ​สนอง​ได​ตรง​ความ​ตองการ​ของ

ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู​บริโภค​ทัง้​ใน​ดาน​รา​คา​ คุณภาพ​ ควา​มปลอดภัย​และ​ทัน​ความ​ตองการ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​เขา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/


ถึง​ผู​บริโภค​ (72.​01%) โดย​จัดหา​สินคา​และ​บริการ​สาธารณะ​ที่​ครอบคลุม​ทุก​พื้นที่​และ​พรอม​บริการ​คน​กลุม​ตางๆ​ ใน

สังคม​ที่​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ ไม​เจาะจง​ให​ความ​สนใจ​หรือ​สิทธิ​พิเศษ​กับ​กลุม​ใด​เป็น​พิเศษ​ และ​การ​สราง​นวัตกรรม​ทาง

ธุรกิจ​ (71.​98%) คือ​ริเริ่ม​สรางสรรค​ธุรกิจ​ที่​ทําให​เกิด​ธุรกิจ​ตอ​เน่ือง​อื่น​ ๆ ตาม​มา​ ตลอด​จน​การ​ที่​ธุรกิจ​สามารถ​เขาไป

เชื่อม​โยง​กับ​ธุรกิจ​ที่​มี​อยู​แลว​ใน​ตลาด​ให​เกิด​ธุรกิจ​ใหม​ ๆ ตอ​เน่ือง​ใน​หวง​โซ​อุป​ทา​น ​สรางสรรค​ให​เกิด​นวัตกรรม​ใหมๆ​

อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​สามารถ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ความ​รู​จาก​ตาง​ประเทศ​ให​เห​มา​ะสม

ขณะ​ที่​ภาค​ประชา​ชน​ ได​คะแนน​ภาพ​รวม​ดาน​ประ​สิทธิ​ผล​ 70.​34 % ประชาชน​ให​องคกร​ภาค​ประชาชน​ทํางาน​สอบ

ผาน​ที่​คะแนน​ 71.​98% โดย​พบ​วา​ องคกร​ภาค​ประชาชน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ใจ​ประชา​ชน​ ได​แก​ อาสา​สมัคร​สาธารณสุข

ประจําหมู​บา​น ​(อ​สม​.​) ได​คะแนน​รอย​ละ​ 2​0.​64 รอง​ลง​มา​คือ​ อาสา​สมัคร​ป องกัน​ภัย​ฝ าย​พล​เรือ​น ​(อ​ปพร​.​) ได

คะแนน​รอย​ละ​ 16.​72 และ​มูลนิธิ​รวม​กตัญู​ ได​คะแนน​รอย​ละ​ 16.​06 สวน​ดาน​การ​ดําเนิน​งาน​ พ​บวา​ องคกร​ภาค

ประชาชน​สามารถ​สราง​พันธมิตร​และ​บูรณ​าการ​ได​มาก​ที่​สุด​ (71.​09%) มี​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ (70.​96%) และ​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ​ (70.​78%) สวน​ดาน​ประ​สิทธิ​ผล​ ไดแก​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตอง​การ​ (70.​61%) ความ

สามารถ​ใน​การ​เขา​ถึง​ (70.​47%) และ​การ​เสริม​สราง​ความ​สามารถ​ของ​สังคม​ (70.​24%)

สวน​องคกร​ภาค​รัฐ​ คะแนน​ภาพ​รวม​ดาน​ประ​สิทธิ​ผล​ 63.​17% ประชาชน​ให​หนวย​งาน​ราชการ​ทํางาน​สอบ​ผาน​ที่

คะแนน​ 70.​03% โดย​พบ​วา​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ที่​ดี​ที่​สุด​ ได​แก​ ที่​วาการ​อําเภอ​ ได​คะแนน​รอย​ละ​ 16.​8 รอง​ลง​มา​ คือ​

โรง​พยาบาล​ของ​รัฐ​ ได​คะแนน​ 15.​6 และ​องคการ​บริหาร​สวน​ตําบล​ (อบ​ต.​) ได​คะแนน​รอย​ละ​ 13.​7 สวน​ดาน​การ

ดําเนิน​งาน​ของ​ภาค​รัฐ​ สามารถ​สราง​พันธมิตร​และ​บูรณ​าการ​ (64.​14%) มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ (63.​59%) และ​มี​ความ​เป็น

มือ​อา​ชีพ​ (63.​31%) สวน​ใน​ดาน​ประสิทธิผล​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​เขา​ถึง​ (65.​19%) การ​ตอบ​สนอง​ประชา​ชน​ (65.

11%) รวม​ถึง​กํากับ​ดู​แล​ (63.​46%)

ดาน​ ศ.​ดร​.​เกรียง​ศักดิ ์​ เจริญ​วงศ​ศักดิ ์​ ประธาน​สภา​ปัญญาส​มา​พันธ​ และ​ประธาน​อํานวย​การ​บริหาร​จัด​ทําดัชนี

ประสิทธิผล​ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ การ​สํารวจ​ดัชนี​ประสิทธิผล​ประเทศ​ไทย (Thailand’s Effectiveness Index)

เป็นการ​สํารวจ​การ​รับ​รู​ของ​ประ​ชา​ชน (perception survey) โดย​ “สภา​ปัญญาส​มา​พัน​ธ” (WISDOM COUNCIL)

ซึ่ง​ได​ดําเนิน​การ​เก็บ​ขอมูล​จาก​คน​ไทย​ใน​พื้นที่​ตาง​ ๆ ทัง้​ใน​เขต​เมือง​ นอก​เมือง​ ทุก​ระดับ​การ​ศึกษา​ ทุก​อา​ชีพ​ เพื่อ​ให

ได​ความ​คิด​เห็น​อยาง​กวาง​ขวาง​และ​ครบ​ถวน

โดย​ผล​สํารวจ​จะ​สะทอน​ความ​รูสึก​นึกคิด​ ควา​มตอง​การ​ ตลอด​จน​ความ​คาด​หวัง​ของ​ประชา​ชน​ ที่​มี​ตอ​ 3 ภาค​สวน​ที่

ลวน​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ประ​เทศ​ ได​แก​ ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ และ​ภาค​ประชา​ชน​ ผาน​การ​ดําเนิน​การ​ทําแบบ​สํารวจ​ตาม

ไตรมาส​อยาง​เป็น​ประจําตอ​เน่ือง​ตลอด​ทัง้​ปี​ จึง​ชวย​ให​มอง​เห็น​มุม​มอง​ความ​คิด​ของ​ประชาชน​ที่​เปลี่ยน​ไป​ใน​แตละ

ชวง​เวลา​ตอ​ทัง้​สาม​ภาค​สวน​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ดัง​นัน้​ผู​ที่​มี​สวน​เกี่ยวของ​จึง​สามารถ​นําขอมูล​ที่​ได​รับ​นําไป​ปรับปรุง​แก​ไข​

หรือ​พัฒนา​ตอย​อด​ให​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​แก​ประชาชน​และ​ตอ​ประเทศ​ชาติ​ได​ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาค​ต

ผู​สนใจ​สอบถาม​ราย​ละเอียด​งาน​วิจัย​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ สภา​ปัญญาส​มา​พัน​ธ (WISDOM COUNCIL) โทร​ศัพท​



084-522-4424 อี​เม​ล: wisdomcouncilthailand@gmail.com หรือ​เขา​ไป​ที่
http://www.wisdomcouncilthailand.com


