
ปัญญาประดิษฐถูกนํามาใชมากขึน้ในภูมิภาคอาเซียน

ประเทศไทยจัดเป็นอันดับ 2 ในภูมิภาคน้ีมีการนํามาปัญญาประดิษฐมาใชถึง 17.1 % แตจํานวนผูเชี่ยวชาญกลับมี

ไมเพียงพอ

กรุงเทพมหานคร –17 กรกฎาคม พ.ศ. 2561: ผลการสํารวจลาสุดซึ่งจัดทําโดย IDC บริษทัวิจัยการตลาดและให

คําปรึกษาดาน IT ชัน้นําของโลกในหัวขอ IDC Asia/Pacific Enterprise Cognitive/AI survey ชี้ใหเห็นวาการ

นําปัญญาประดิษฐหรือ AI เขามาใชในภูมิภาคน้ีกําลังเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมองภาพรวมของทัง้ภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตพบวาในปัจจุบันเพิ่มขึ้นเป็น 14 % เปรียบเทียบกับเพียง 8 % ของปีที่แลว แสดงใหเห็นวามีหลาย

บริษทันําปัญญาประดิษฐและการเรียนรูไดอยางอัจฉริยะของระบบคอมพิวเตอร (AI/cognitive intelligence) เขามา

ฝังไวในกระบวนการทํางานมากขึ้น

มีผูตอบแบบสํารวจถึง 52% จัดลําดับใหความตองการคนหาขอมูลขาวสารความเขาใจเชิงลึกทางธุรกิจ (business

insights) ไดดีขึ้นเป็นพลังผลักดันที่สําคัญที่สุดในการนําปัญญาประดิษฐเขามาใช เหตุผลน้ีถูกเลื่อนจากอันดับ 3 ใน

ปีกอนขึ้นมา เผยใหเห็นวาตลาดในภูมิภาคน้ีมีกําลังมีวุฒิภาวะ (maturity) เพียงพอที่จะนํา AI มาชวยขยายธุรกิจได

เหตุผลอื่นในลําดับตน ๆ ที่เป็นตัวผลักดันการนํา AI เขามาใชมีเรื่องของความตองการเพิ่มความเป็นอัตโนมัติใน

กระบวนการทํางาน (51%) และปรับปรุงความสามารถในการผลิต (42%)

ประเทศอินโดนีเซียเป็นผูนําอันดับหน่ึงของภูมิภาคในการนํา AI เขามาใชถึง 24.6 % ขององคกรทัง้หมดในประเทศ

ตามดวยอันดับสองคือประเทศไทย (17.1%) สิงคโปร (9.9%) และมาเลเซีย (8.1%) ประเภทการใชงานในระดับตน

ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดแก ใชสราง algorithm ในการคาดการณตลาด (17%) และการบริหาร

จัดการสินทรัพยและโครงสรางพื้นฐานใหเป็นอัตโนมัติ (11%)

“ผลกระทบในเชิงบวกมีใหเห็นชัดเจนทัว่ไปในภาคธุรกิจธนาคาร โรงงานการผลิต การดูแลสุขภาพและภาครัฐ มี

โอกาสใหม ๆ ที่เห็นชัดไดเปิดใหองคกรตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถนํา AI เขามาสรางความ

แตกตางเชิงมูลคาใหแกองคกรของตน เราคาดหวังวาจะมีการลงทุนใน AI อยางตอเน่ืองและสูงขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจาก

มีองคกรมากขึ้นเริ่มเขาใจผลประโยชนที่ไดจากการนํา AI มาฝังไวในกระบวนการทํางานทางธุรกิจ และมีเขาใจมาก

ขึ้นในเรื่องของการใชขอมูลและการวิเคราะหชวยใหคนพบขอมูลขาวสารความเขาใจเชิงลึก (insight) ที่เป็น

ประโยชนตอธุรกิจ องคกรที่ไมสนใจนํา AI มาใชในการดําเนินงานทางธุรกิจของตนจะพายแพใหแกคูแขงที่นํา AI

เขามาใชซึ่งจะไดประโยชนจากความสามารถคาดการณไดแมนยํา มีประสิทธิภาพในการทํางานและสรางสรรค

นวัตกรรมไดมากขึ้น ซึ่งเกิดจากความสามารถในการวิเคราะหที่กาวลํ้าหน ากวาคูแขง” กลาวโดย คุณฉวี กาน ชู
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(Chwee Kan Chua) ผูอํานวยการการวิจัยระดับโลกเกี่ยวกับบิก้เดตาและการวิเคราะห การเรียนรู/ปัญญาประดิษฐ

ของ IDC Asia/Pacific

ตนทุนที่สูงมากและการขาดผูเชี่ยวชาญเป็นอุปสรรคสําคัญในการนํา AI เขามาใชงาน

แมวาการนํา AI เขามาใชจะสูงขึ้น แตประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคน้ียังตามหลังในภูมิภาคเอเชียเหนือ ในเรื่องของการ

กําหนดให AI เป็นวาระหลักในแผนเชิงกลยุทธ (strategic agenda) ของตน อยางเชน มีบริษทัมากกวา 80% ใน

ประเทศจีนและเกาหลีไตเชื่อวาการที่ตนมีความสามารถในเชิง AI จะเป็นเรื่องสําคัญที่ขาดไมได (critical) ตอการ

ประสบความสําเร็จและการมีความสามารถเชิงแขงขันในอนาคตอันใกล เปรียบเทียบกับบริษทัที่เชื่อในเรื่องน้ีใน

ประเทศสิงคโปรและมาเลเซียมีไมถึง 40%

การขาดทักษะและความรู (23%) และตนทุนโซลูชัน่ดาน AI ที่สูง (23%) เป็นอุปสรรคสําคัญในการนํา AI มาใชงาน

ตามความเห็นของผูตอบแบบสํารวจ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยภาพรวมยังลาหลังกวาภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟิก (ไมรวมประเทศญี่ป ุน) เป็น

สัญญาณเตือนภัยใหองคกรตาง ๆ ในภูมิภาคน้ีควรจะรีบนํา AI มาใชเสียโดยเร็ว ตัวอยางเชน 40% ขององคกรใน

ประเทศไทยตอบวาอยากจะใหระบบ ERP ของตนมี AI เขามาชวยงาน ชี้ใหเห็นความตองการคอนขางสูงที่อยากให

ใช AI มาชวยในการชีนํ้าและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

การทําใหกลยุทธการนํา AI มาใชสรางความแตกตางเชิงธุรกิจแข็งแกรงขึ้นนัน้ บริษทัทัง้หลายพบวามีขอมูล

กระบวนการขาย (Sales) การพาณิชยกรรม (Commerce) และการตลาด (Marketing) พรอมที่สุด ตามมาดวย

ขอมูลจากการดําเนินงานดานบริการและการชวยเหลือลูกคา (Customer Services & Support) และขอมูลจากการ

ดําเนินงานดาน IT , การรักษาความปลอดภัยและความเสี่ยง (Security & Risk)

สําหรับองคกรที่ไดเดินทางบนเสนทางใชขอมูลแสวงหาขอมูลขาวสารความเขาใจเชิงลึกแลว (data-to-insights

journey) ในแตละภาคธุรกิจลวนประสบกับความทาทายที่แตกตางกัน องคกรในภาคการเงินพบความทาทายคอน

ขางมากในเรื่องการทํา data federation และ data building ขณะที่องคกรภาครัฐประสบกับปัญหาความไมพรอม

ของขอมูล (data readiness)

บริษทัตาง ๆ ในประเทศไทยประสบกับปัญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดาน AI

ในประเทศไทยมีองคกรถึง 17.1% ตอบวาไดนํา AI มาใชในรูปแบบบางอยางแลว ถือไดวาเทคโนโลยีน้ีเป็นคอนขาง

มีความคืบหน าในประเทศไทย องคกรในภาครัฐ ภาคการดูแลสุขภาพและภาคการคาปลีกเป็นกลุมแรก ๆ ที่นํา AI

เขามาใช ในบริษทัคาปลีกโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษทัที่เป็นพารทเนอรกับผูลงทุนจากประเทศจีน วางเป าหมายไววาจะ

สรางสรรคประสบการณแปลกใหมใหผูบริโภคโดยใชเทคโนโลยีการเรียนรูจดจําหน าและภาพเขามาชวย

ในเรื่องของการใชงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการตรวจจับภัยคุกตาม/ความผิดปกติ (Threat/anomaly



Detections) และ การตรวจสอบคุณภาพโดยอัตโนมัติ (Automated Quality Inspections) เป็นเรื่องที่ปกติมาก ๆ

ในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ การนํา AI มาพัฒนาใชงานในเรื่องน้ีจะชวยเพิ่มความเขมแข็งให

กับอุตสาหกรรมหลักของประเทศอยางเชนอุตสาหกรรมโรงงานผูผลิต

แตอยางไรก็ตาม พบวาองคกรตาง ๆ ในประเทศไทยตอบแบบสํารวจเป็นเปอรเซ็นตคอนขางสูงอันดับแรกเลยวาการ

ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดาน AI เป็นอุปสรรคที่สําคัญมาก ๆ ประกอบกับมีองคกรตาง ๆ ในประเทศไทยถึง 80% เห็น

วาความสามารถของ AI เป็นสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับการอยูรอดในเชิงการแขงขันขององคกรของตนในอนาคต ถือวา

สูงที่สุดในอาเซียนเลย แสดงใหเห็นเขาใจผิดในการจับคูระหวางการรับรูความเรงดวนในการนํา AI เขามาใชงานกับ

การมีเครื่องมือที่จะนํา AI มาใช สิ่งที่จะตองรีบทําอยางยิ่งคือการแสวงหา แนวทาง เครื่องมือและแพลตฟอรมที่

เหมาะสมมาชวยลดผลกระทบจากการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ (talent shortage)

“AI และการวิเคราะหจะเพิ่มความสามารถใหพนักงานและเป็นพลังสําคัญในการผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ

เรารูสึกยินดีมากที่จะไดเห็นองคกรตาง ๆ ในประเทศไทยตระหนักถึงการเพิ่มความสามารถในการผลิต

(productivity) และประสิทธิภาพในการทํางาน (efficiency) ดวยการนํา AI เขามาใช” กลาวโดยคุณ ณัฐพล อภิ

ลักษณโตยานันท กรรมการผูจัดการ บริษทั แซส ซอฟทแวร (ไทยแลนด) จํากัด “อยางไรก็ตามการขาดแคลนผู

เชี่ยวชาญเป็นความทาทายที่เกิดขึ้นจริงและตองการการแกไขอยางเรงดวน จําเป็นอยางยิ่งที่องคกรธุรกิจและภาค

รัฐในไทยจะตองรวมมือกันพัฒนาทักษะในการวิเคราะหขอมูลที่ถูกตองและทําใหความสามารถในการวิเคราะหเป็น

เรื่องที่ทุกองคกรสามารถเขาถึงได”

IDC Asia/Pacific Enterprise Cognitive/AI survey เป็นรายงานการศึกษาที่จัดทําขึ้นทุก ๆ ปีเพื่อศึกษาแนวโนม

การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช ความทาทายและอุปสรรคสําคัญ และการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องตาง ๆ ทาง

ธุรกิจ ในปี 2018 การศึกษาน้ีครอบคลุมผูบริหารและผูนําในเรื่องทาง IT ของธุรกิจจํานวน 502 ทานทัว่ภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก (ไมรวมประเทศญี่ป ุน) โดยมีผูตอบแบบสํารวจ 146 ทานอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

(ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซียและไทย)

เกี่ยวกับบริษทั แซส

แซส (SAS) เป็นผูนําในการวิเคราะหขอมูล (Analytics) ดวยซอฟตแวรและบริการการวิเคราะหขอมูลที่เป็นนวัตกรร

ม (innovative analytics) ระบบการวิเคราะหธุรกิจอัจฉริยะ (business intelligence) และระบบการจัดการขอมูล

(data management) แซสชวยเหลือลูกคาที่มีมากกวา 83,000 แหงทัว่โลก ใหสามารถตัดสินใจทางธุรกิจไดดี และ

รวดเร็วยิ่งขึ้น และนับตัง้แตปี พ.ศ. 2519 เป็นตนมา แซส เดินหน าอยางมุงมัน่ในการเป็น “พลังแหงการรอบรู”

หรือ The Power to Know® สําหรับลูกคาทัว่โลก


