
ปัญญา​ประดิษฐ​ถูก​นํามา​ใช​มาก​ขึน้​ใน​ภูมิภาค​อา​เซี​ยน

ประเทศไทย​จัด​เป็น​อันดับ​ 2​ ใน​ภูมิภาค​น้ี​มี​การนํามา​ปัญญา​ประดิษฐ​มา​ใช​ถึง​ 17.​1 % แต​จํานวน​ผู​เชี่ยวชาญ​กลับ​มี

ไม​เพียง​พอ

กรุงเทพ​มหา​นคร​ –17 กรกฎาคม​ พ​.​ศ.​ 2561: ผล​การ​สํารวจ​ลาสุด​ซึ่ง​จัด​ทําโดย IDC บริษทั​วิจัย​การ​ตลาด​และ​ให

คําปรึกษา​ดาน IT ชัน้​นําของ​โลก​ใน​หัว​ขอ IDC Asia/Pacific Enterprise Cognitive/AI survey ชี้​ให​เห็น​วาการ

นําปัญญา​ประ​ดิษฐ​หรือ AI เขา​มา​ใช​ใน​ภูมิภาค​น้ี​กําลัง​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ เมื่อ​มอง​ภาพ​รวม​ของ​ทัง้​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​พบ​วา​ใน​ปัจจุบัน​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 14 % เปรียบ​เทียบ​กับ​เพียง​ 8 % ของ​ปี​ที่​แลว​ แสดง​ให​เห็น​วา​มี​หลาย

บริษทั​นําปัญญา​ประดิษฐ​และ​การ​เรียน​รู​ได​อยาง​อัจฉริยะ​ของ​ระบบ​คอม​พิวเต​อร (AI/cognitive intelligence) เขา​มา

ฝัง​ไว​ใน​กระบวนการ​ทํางาน​มาก​ขึ้น

มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ถึง​ 52% จัด​ลําดับ​ให​ความ​ตองการ​คนหา​ขอมูล​ขาวสาร​ความ​เขาใจ​เชิง​ลึก​ทาง​ธุรกิจ (business

insights) ได​ดี​ขึ้น​เป็น​พลัง​ผลัก​ดัน​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การนําปัญญา​ประดิษฐ​เขา​มา​ใช​ เหตุผล​น้ี​ถูก​เลื่อน​จาก​อัน​ดับ​ 3 ใน

ปี​กอน​ขึ้น​มา​ เผย​ให​เห็น​วา​ตลาด​ใน​ภูมิภาค​น้ี​มี​กําลัง​มี​วุฒิ​ภาว​ะ (maturity) เพียง​พอที่​จะ​นํา AI มา​ชวย​ขยาย​ธุรกิจ​ได​

เหตุผล​อื่น​ใน​ลําดับ​ตน​ ๆ ที่​เป็น​ตัว​ผลัก​ดัน​กา​รนํา AI เขา​มา​ใช​มี​เรื่อง​ของ​ความ​ตองการ​เพิ่ม​ความ​เป็น​อัตโนมัติ​ใน

กระบวนการ​ทํางา​น ​(51%) และ​ปรับปรุง​ความ​สามารถ​ใน​การ​ผลิต​ (42%)

ประเทศ​อินโดนีเซีย​เป็น​ผูนําอันดับ​หน่ึง​ของ​ภูมิภาค​ใน​กา​รนํา AI เขา​มา​ใช​ถึง​ 2​4.​6 % ของ​องคกร​ทัง้หมด​ใน​ประ​เทศ​

ตาม​ดวย​อันดับ​สอง​คือ​ประเทศ​ไทย​ (17.​1%) สิงคโปร​ (9.​9%) และ​มาเลเซีย​ (8.​1%) ประเภท​การ​ใช​งาน​ใน​ระดับ​ตน​

ๆ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ได​แก​ ใช​สรา​ง algorithm ใน​การ​คาด​การณ​ตลาด​ (17%) และ​การ​บริหาร

จัดการ​สินทรัพย​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ให​เป็น​อัต​โน​มัติ​ (11%)

“ผลก​ระ​ทบ​ใน​เชิง​บวก​มี​ให​เห็น​ชัดเจน​ทัว่ไป​ใน​ภาค​ธุรกิจ​ธนาคาร​ โรงงาน​การ​ผลิต​ การ​ดูแล​สุขภาพ​และ​ภาค​รัฐ​ มี

โอกาส​ใหม​ ๆ ที่​เห็น​ชัด​ได​เปิด​ให​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สา​มา​รถ​นํา AI เขา​มาส​ราง​ความ

แตก​ตาง​เชิง​มูลคา​ให​แก​องคกร​ของ​ตน​ เรา​คาด​หวัง​วา​จะ​มี​การ​ลง​ทุน​ใน AI อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ เน่ืองจาก

มี​องคกร​มาก​ขึ้น​เริ่ม​เขาใจ​ผล​ประโยชน​ที่​ได​จาก​กา​รนํา AI มา​ฝัง​ไว​ใน​กระบวนการ​ทํางาน​ทาง​ธุรกิจ​ และ​มี​เขาใจ​มาก

ขึ้น​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ใช​ขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​ชวย​ให​คน​พบ​ขอมูล​ขาวสาร​ความ​เขาใจ​เชิง​ลึก (insight) ที่​เป็น

ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ​ องคกร​ที่​ไม​สน​ใจ​นํา AI มา​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ตน​จะ​พาย​แพ​ให​แก​คู​แขง​ที่​นํา AI

เขา​มา​ใช​ซึ่ง​จะ​ได​ประโยชน​จาก​ความ​สามารถ​คาด​การณ​ได​แมน​ยํา มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​และ​สรางสรรค

นวัตกรรม​ได​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​เกิด​จาก​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห​ที่​กาว​ลํ้าหน า​กวา​คู​แขง​” กลาว​โดย​ คุณ​ฉวี​ กา​น ​ชู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%90%e0%b9%8c%e0%b8%96%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%8a/


(Chwee Kan Chua) ผู​อํานวย​การ​การ​วิจัย​ระดับ​โลก​เกี่ยว​กับ​บิก้เดตา​และ​การ​วิ​เคราะห​ การ​เรียน​รู​/ปัญญา​ประ​ดิษฐ​

ของ IDC Asia/Pacific

ตนทุน​ที่​สูง​มาก​และ​การ​ขาด​ผู​เชี่ยวชาญ​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ใน​กา​รนํา AI เขา​มา​ใช​งาน

แมวา​กา​รนํา AI เขา​มา​ใช​จะ​สูง​ขึ้น​ แต​ประเทศ​ตาง​ ๆ ใน​ภูมิภาค​น้ี​ยัง​ตาม​หลัง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​เหนือ​ ใน​เรื่อง​ของ​การ

กําหน​ดให AI เป็น​วาระ​หลัก​ใน​แผน​เชิงกล​ยุ​ทธ (strategic agenda) ของ​ตน​ อยาง​เชน​ มี​บริษทั​มาก​กวา​ 80% ใน

ประเทศ​จีน​และ​เกาหลี​ไต​เชื่อ​วาการ​ที่​ตน​มี​ความ​สามารถ​ใน​เชิง AI จะ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ขาด​ไม​ได (critical) ตอ​การ

ประสบ​ความ​สําเร็จ​และ​การ​มี​ความ​สามารถ​เชิง​แขงขัน​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ เปรียบ​เทียบ​กับ​บริษทั​ที่​เชื่อ​ใน​เรื่อง​น้ี​ใน

ประเทศ​สิงคโปร​และ​มาเลเซีย​มี​ไม​ถึง​ 40%

การ​ขาด​ทักษะ​และ​ความ​รู​ (23%) และ​ตนทุน​โซลูชัน่​ดาน AI ที่​สูง​ (23%) เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ใน​กา​รนํา AI มา​ใช​งาน

ตาม​ความ​เห็น​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ

ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​โดย​ภาพ​รวม​ยัง​ลา​หลัง​กวา​ภูมิภาค​เอ​เชีย​/แป​ซิ​ฟิก​ (ไม​รวม​ประเทศ​ญี่ป ุน​) เป็น

สัญญาณ​เตือน​ภัย​ให​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ภูมิภาค​น้ี​ควร​จะ​รี​บนํา AI มา​ใช​เสีย​โดย​เร็ว​ ตัวอยาง​เชน​ 40% ของ​องคกร​ใน

ประเทศไทย​ตอบ​วา​อยาก​จะ​ให​ระ​บบ ERP ของ​ตน​มี AI เขา​มา​ชวย​งา​น ​ชี้​ให​เห็น​ความ​ตองการ​คอน​ขาง​สูง​ที่​อยาก​ให

ใช AI มา​ชวย​ใน​การ​ชีนํ้าและ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน

การ​ทําให​กลยุทธ​กา​รนํา AI มา​ใช​สราง​ความ​แตก​ตาง​เชิง​ธุรกิจ​แข็งแกรง​ขึ้น​นัน้​ บริษทั​ทัง้​หลาย​พบ​วา​มี​ขอมูล

กระบวนการ​ขาย (Sales) การ​พาณิช​ยก​รรม (Commerce) และ​การ​ตล​าด (Marketing) พรอม​ที่​สุด​ ตาม​มา​ดวย

ขอมูล​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​บริการ​และ​การ​ชวย​เหลือ​ลูก​คา (Customer Services & Support) และ​ขอมูล​จาก​การ

ดําเนิน​งาน​ดาน IT , การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เสี่ย​ง (Security & Risk)

สําหรับ​องคกร​ที่​ได​เดิน​ทาง​บน​เสน​ทาง​ใช​ขอมูล​แสวงหา​ขอมูล​ขาวสาร​ความ​เขาใจ​เชิง​ลึก​แล​ว (data-to-insights

journey) ใน​แตละ​ภาค​ธุรกิจ​ลวน​ประสบ​กับ​ความ​ทาทาย​ที่​แตก​ตาง​กัน​ องคกร​ใน​ภาค​การ​เงิน​พบ​ความ​ทาทาย​คอน

ขาง​มาก​ใน​เรื่อง​การ​ทํา data federation และ data building ขณะ​ที่​องคกร​ภาค​รัฐ​ประสบ​กับ​ปัญหา​ความ​ไม​พรอม

ของ​ขอ​มูล (data readiness)

บริษทั​ตาง​ ๆ ใน​ประเทศไทย​ประสบ​กับ​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ดาน AI

ใน​ประเทศไทย​มี​องคกร​ถึง​ 17.​1% ตอบ​วา​ได​นํา AI มา​ใช​ใน​รูป​แบบบาง​อยาง​แลว​ ถือ​ได​วา​เทคโนโลยี​น้ี​เป็น​คอน​ขาง

มี​ความ​คืบ​หน า​ใน​ประเทศ​ไทย​ องคกร​ใน​ภาค​รัฐ​ ภาค​การ​ดูแล​สุขภาพ​และ​ภาค​การ​คา​ปลีก​เป็นก​ลุม​แรก​ ๆ ที่​นํา AI

เขา​มา​ใช​ ใน​บริษทั​คา​ปลีก​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​บริษทั​ที่​เป็น​พาร​ทเนอ​รกับ​ผู​ลงทุน​จาก​ประเทศ​จี​น ​วาง​เป า​หมาย​ไว​วา​จะ

สรางสรรค​ประสบการณ​แปลก​ใหม​ให​ผู​บริโภค​โดย​ใช​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​จดจําหน า​และ​ภาพ​เขา​มา​ชวย

ใน​เรื่อง​ของ​การ​ใช​งา​น ​โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ตรวจ​จับ​ภัย​คุก​ตาม​/ความ​ผิด​ปก​ติ (Threat/anomaly



Detections) และ​ การ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​โดย​อัต​โน​มัติ (Automated Quality Inspections) เป็น​เรื่อง​ที่​ปกติ​มาก​ ๆ

ใน​ประเทศไทย​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ประเทศ​อื่น​ ๆ กา​รนํา AI มา​พัฒนา​ใช​งาน​ใน​เรื่อง​น้ี​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​เขม​แข็ง​ให

กับ​อุตสาหกรรม​หลัก​ของ​ประเทศ​อยาง​เชน​อุตสาหกรรม​โรงงาน​ผู​ผลิ​ต

แต​อยางไร​ก็ตาม​ พ​บวา​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ประเทศไทย​ตอบ​แบบ​สํารวจ​เป็น​เปอรเซ็นต​คอน​ขาง​สูง​อันดับ​แรก​เลย​วาการ

ขาดแคลน​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ดาน AI เป็น​อุปสรรค​ที่​สําคัญ​มาก​ ๆ ประกอบ​กับ​มี​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ประเทศไทย​ถึง​ 80% เห็น

วา​ความ​สามารถ​ของ AI เป็น​สิ่ง​ที่​ขาด​ไม​ได​สําหรับ​การ​อยู​รอด​ใน​เชิง​การ​แขงขัน​ของ​องคกร​ของ​ตน​ใน​อนาคต​ ถือวา

สูง​ที่สุด​ใน​อาเซียน​เลย​ แสดง​ให​เห็น​เขาใจ​ผิด​ใน​การ​จับ​คู​ระหวาง​การ​รับ​รู​ความเรง​ดวน​ใน​กา​รนํา AI เขา​มา​ใช​งาน​กับ

การ​มี​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​นํา AI มา​ใช​ สิ่ง​ที่​จะ​ตอง​รีบ​ทําอยาง​ยิ่ง​คือ​การ​แสวง​หา​ แนว​ทาง​ เครื่อง​มือ​และ​แพลตฟอรม​ที่

เหมาะ​สม​มา​ชวย​ลด​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ขาดแคลน​ผู​เชี่ยว​ชาญ (talent shortage)

“AI และ​การ​วิเคราะห​จะ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ให​พนักงาน​และ​เป็น​พลัง​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​องคกร​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​

เรา​รูสึก​ยินดี​มาก​ที่​จะ​ได​เห็น​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ประเทศไทย​ตระหนัก​ถึง​การ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​ผลิ​ต

(productivity) และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน (efficiency) ดวย​กา​รนํา AI เขา​มา​ใช​” กลาว​โดย​คุณ​ ณัฐพล​ อภิ

ลักษณ​โต​ยา​นันท กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ แซ​ส ซอ​ฟทแวร (ไทย​แลนด​) จํากัด​ “อยางไร​ก็ตาม​การ​ขาดแคลน​ผู

เชี่ยวชาญ​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​เกิด​ขึ้น​จริง​และ​ตองการ​การ​แกไข​อยาง​เรง​ดวน​ จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​องคกร​ธุรกิจ​และ​ภาค

รัฐ​ใน​ไทย​จะ​ตอง​รวม​มือ​กัน​พัฒนา​ทักษะ​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​และ​ทําให​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห​เป็น

เรื่อง​ที่​ทุก​องคกร​สามารถ​เขา​ถึง​ได​”

IDC Asia/Pacific Enterprise Cognitive/AI survey เป็น​รายงาน​การ​ศึกษา​ที่​จัด​ทําขึ้น​ทุก​ ๆ ปี​เพื่อ​ศึกษา​แนว​โนม

การนําเทคโนโลยี​ใหม​ ๆ มา​ใช​ ควา​มทาทาย​และ​อุปสรรค​สําคัญ​ และ​การ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​เรื่อง​ตาง​ ๆ ทาง

ธุรกิจ​ ใน​ปี​ 2​018 การ​ศึกษา​น้ี​ครอบคลุม​ผู​บริหาร​และ​ผูนําใน​เรื่อง​ทาง IT ของ​ธุรกิจ​จํานว​น ​502 ทาน​ทัว่​ภูมิภาค

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ (ไม​รวม​ประเทศ​ญี่ป ุน​) โดย​มี​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 146 ทาน​อยู​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​

(ประเทศ​สิงคโปร​ มาเลเซีย​ อินโดนีเซีย​และ​ไทย​)

เกี่ยว​กับ​บริษทั​ แซส

แซส (SAS) เป็น​ผูนําใน​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล (Analytics) ดวย​ซอฟตแวร​และ​บริการ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​เป็น​นวัต​กรร

ม (innovative analytics) ระบบ​การ​วิเคราะห​ธุรกิจ​อัจฉริ​ยะ (business intelligence) และ​ระบบ​การ​จัดการ​ขอ​มูล

(data management) แซ​สชวย​เหลือ​ลูกคา​ที่​มี​มาก​กวา​ 83,000 แหง​ทัว่​โลก​ ให​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ได​ดี​ และ

รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​นับ​ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2519 เป็นตน​มา​ แซ​ส เดิน​หน า​อยาง​มุง​มัน่​ใน​การ​เป็น​ “พลัง​แหง​การ​รอบ​รู​”

หรือ The Power to Know® สําหรับ​ลูกคา​ทัว่​โลก


