
ปัญญา​ประดิษฐ​คน​พบ​การ​ใช “Gateway” ใน​เชิง​อุป

มา​ เพื่อ​ชวย​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​สื่อสาร​เกี่ยว​กับ​วิกฤต

ไวรัส​โค​โร​นา

– บริษทั​ปัญญา​ประดิษฐ​ชัน้​นํา machine Vantage ใช​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​ประสาท​วิทยา​ศาสตร​ เพื่อ​หา​วิธี​การ​สื่อสาร

สาธารณะ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน​การ​รับมือ​กับ​โค​วิด​-19

ทามกลาง​การ​ระบาด​ครัง้​ใหญ​ระดับ​โลก​ของ​ไวรัส​โค​โร​นา​ สิ่ง​หน่ึง​ที่​เป็น​ความ​ทาทาย​อยาง​มาก​สําหรับ​รัฐ​บาล​ หนวย

งาน​สาธารณ​สุข​ ภาค​ธุรกิจ​ และ​ภาค​ประชาชน​ได​แก​ การ​สื่อสาร​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ที่สุด​เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​รับมือ​กับ​โรค

ระบาด​ดัง​กลา​ว

บริ​ษทั AI ชัน้​นํา machine Vantage (www.machinevantage.com) ได​ใช​ระบบ​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​ระบบ​การ​เรียน

รู​ของ​เครื่อง​จักร​ รวม​กับ​องค​ความ​รู​ดาน​ประสาท​วิทยาศาสตร​ขัน้​สูง​ เพื่อ​หา​รูป​แบบ​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ใน

การ​รับมือ​กับ​วิกฤต​ดาน​สุขภาพ​ระดับ​นานาชาติ​ครัง้​น้ี​ โดย​บริ​ษทั machine Vantage มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​หา

คําเปรียบ​เทียบ​ที่​เชื่อม​โยง​กับ​จิต​ไมรู​สํานึก (non-conscious mind) ซึ่ง​เป็น​แหลง​กําเนิด​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​ชีวิต

ประจําวัน​กวา​ 9​5%

“ประสาท​วิทยาศาสตร​สอน​เรา​วา​ คําอุปมา​คือ​ ‘ภาษา​ของ​จิต​ไมรู​สํานึก​’ ​และ​เป็น​วิธี​การ​ที่​ทรง​พลัง​ใน​การ​สื่อสาร​ขอมูล

ที่​สําคัญ” Dr. A. K. Pradeep ผู​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอบ​ริ​ษทั machine Vantage กลาว​ “โดย​พื้น​ฐาน​แลว​ คําอุปมา​เป็น​รูป

แบบ​หน่ึง​ของ​ ‘ชว​เลข​’ ​สําหรับ​สม​อง​ ซึ่ง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอมูล​ลักษณะ​น้ี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ ดวย​การ​ใช​อัลกอ​ริ​ทึม​ที่​ได

จาก AI การ​เขา​ถึง​คลัง​ขอมูล​คําอุปมา​ขนาด​ใหญ​ และ​การ​ใช​การ​เรียน​รู​เชิง​ประสาท​วิทยา​ศาสตร​ เรา​จึง​สามารถ​หา

คําอุปมา​คําใหม​ที่​มี​ความ​หมาย​และ​มี​อิทธิพล​ที่​สุด​ เพื่อ​นํามา​ใช​ใน​การก​ลา​วถึง​วิกฤตการณ​ไวรัส​โค​โร​นา”

“คําอุปมา​ดัง​กลาว​ได​แก​ ‘สุขภาพ​เชื่อม​โยง​กับ​ทาง​เขา​ออก’ (Health connects to Gateways)” Dr. Pradeep กลาว​

“เรา​จําแนก​คําอุปมา​ออก​เป็น​สี่​ระ​ดับ​ และ​ระ​บบ AI ของ​เรา​ก็ได​จัด​ใหการ​ใช​คําวา​ ‘ทาง​เขา​ออก​’ ​ใน​เชิง​อุ​ปมา

(Gateway Metaphor) น้ี​ เป็น​คํา ‘อุบัติ​ใหม’ (Emergent) ซึ่ง​หมายความ​วา​ คําอุปมา​ดัง​กลาว​กําลัง​ได​รับ​ความ

สําคัญ​ใน​จิต​ไมรู​สํานึก​ เรา​หวัง​วา​จะ​ทําให​การ​คน​พบ​น้ี​เป็น​ขอมูล​ที่​ทราบ​กัน​ใน​ระดับ​สา​กล​ เพื่อ​ให​เรา​ได​ทําหน าที่​ใน
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สวน​ของ​เรา​ใน​การ​ชวย​รับมือ​กับ​โรค​น้ี​ ดวย​การ​ทําให​การ​สื่อสาร​สาธารณะ​เป็น​ไป​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​”

Dr. Pradeep อธิบาย​วา​จิต​ไมรู​สํานึก​ของ​คน​เรา​เชื่อม​โยง​คําวา​สุข​ภาพ (Health) กับ​ทาง​เขา​ออก (Gateway) ใน

หลาย​แง

โดย​หลัก​ ๆ แลว​ได​แก​ แนวคิด​ที่​ฝัง​อยู​ใน Getaway Metaphor ดัง​น้ี

A. สุขภาพ​คือ​ประ​ตู​ สู​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​และ​สิ่ง​ที่​มี​ความ​สําคัญ

B. ประตู​สู​สุข​ภาพ​ คือ​เสน​ทาง​ที่​สราง​สุขภาพ​และ​เอื้อ​ตอ​การ​มี​สุขภาพ​ที่​ดี

คําอุปมา​ทัง้​สอง​แบบ​ขาง​ตน​น้ี​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​สถานการณ​ที่​ “กา​รทําลาย​สุขภาพ​คือ​การ​ปิด​ประตู​สู​อนาคต​ที่​ดี​กวา​” และ​

“เรา​จําเป็น​ตอง​ปิด​ประตู​เพื่อ​การ​มี​สุขภาพ​ที่​ดี​ทามกลาง​การ​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19”

เมื่อ​กลาว​ถึง Gateway โดย​ปกติ​แลว​เรา​จะ​นึกถึง​โครงสราง​ทาง​กาย​ภาพ​ เชน​ ประ​ตู​ ประตู​รัว้​เหล็ก​ หรือ​สะ​พา​น

ขณะ​ที่​ใน​จิต​ไมรู​สํานึก​นัน้ Gateway ถูก​นึกคิด​เป็น​ประตู​เชิง​อุป​มา​ ซึ่ง​อนุญาต​หรือ​หาม​การ​เขา​ออก​ ไวรัส​อยาง​เชน​

โค​วิด​-19 จึง​เป็น​เหมือน​ศัตรู​ที่​ทําให​เกิด​คําอุ​ปมา Gateway Metaphor ใน​จิต​ไมรู​สํานึก

Dr. Pradeep ระบุ​แนวคิด​การ​สื่อสาร​ที่​สําคัญ​หก​ประการ​ที่​เกิด​จาก​คําอุ​ปมา Gateway Metaphor ดัง​น้ี

1) เรา​จะ​ล็อก​ประ​ตู​: การ​ปิด​เมือง​และ​ปิด​ชายแดน​กลาย​เป็น​เรื่อง​ที่​ยอม​รับ​ได

2) เรา​จะ​ได​รับ​การ​ปกป อง​อยู​ขาง​ใน​ถา​ไม​ออก​ไป​นอก​ประ​ตู​: การ​จํากัด​การ​เดิน​ทาง​กลาย​เป็น​เรื่อง​ยอม​รับ​ได

3) ทุก​คน​ตอง​เคาะ​ประ​ตู​: การ​ตรวจ​สอบ​ทุก​คน​ที่​จะ​เดิน​ทาง​ผาน​เขา​มาก​ลาย​เป็น​เรื่อง​ที่​คาด​วา​จะ​ตอง​ทํา

4) ประตู​อาจ​ตอง​ปิด​สัก​พัก​หน่ึง​: การ​กักตุน​เครื่อง​อุปโภค​บริโภค​กลาย​เป็น​เรื่อง​ที่​ยอม​รับ​ได

5) การ​รอ​อยู​ขาง​ใน​อาจ​ทําให​รูสึก​ตึง​เครียด​: ขณะ​รอ​อยู​ดาน​ใน​ของ​ประ​ตู​ ควร​จะ​ตองหา​อะไร​ทําและ​ใช​เวลา​อยาง​มี

คุณ​คา

6) ประตู​จะ​ตอง​แข็งแกรง​และ​ตอง​มี​การ​สราง​ใหม​: ผู​ออก​นโยบาย​และ​เจา​หน าที่​สาธารณสุข​จะ​ตอง​คอย​ประเมิน​และ

ปรับ​มาตรการ​และ​กระบวนการ​ใน​การ​รับมือ​อยาง​สมํ่าเส​มอ

“กา​รเขาใจ​วิธี​การ​ประมวล​และ​ตอบ​สนอง​ของ​จิต​ไมรู​สํานึก​ตอ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ไวรัส​โค​โร​นา​ผาน​คําอุ​ปมา Gateway

Metaphor เหลา​น้ี​ ชวย​ให​เรา​ได​ทราบ​ทิศทาง​ที่​สําคัญ​ใน​การ​ออกแบบ​และ​สื่อสาร​ขอความ​เกี่ยว​กับ​โรค​น้ี​แก​สา​ธารณ

ะ” Dr. Pradeep กลา​ว

ขอมูล​คา​ปลีก​เกี่ยว​กับ​รูป​แบบ​การ​จับ​จาย​ของ​ผู​บริโภค​ยืนยัน​วา​ คําอุ​ปมา Gateway Metaphor ได​เกิด​ขึ้น​ใน​จิต​ไมรู

สํานึก​ การ​กักตุน​เครื่อง​อุปโภค​บริโภค​พื้น​ฐาน​อยาง​กระดาษ​ชําระ​และ​อาหาร​กระ​ป อ​ง สื่อ​ถึง​แนวคิด​การ​สื่อสาร​ที่​วา​

“ประตู​อาจ​ถูก​ปิด​สัก​พัก​หน่ึง​” ขณะ​ที่​การ​ควาน​หา​สื่อ​บัน​เทิง​ อยาง​เชน​ เกม​ ซี​ดี​ และ​ดี​วี​ดี​ สะทอน​แนวคิด​การ​สื่อสาร

ที่​วา​ “กา​รรอ​อยู​ขาง​ใน​อาจ​ทําให​รูสึก​ตึง​เครียด​” ซึ่ง​เกิด​ขึ้น​ใน​จิต​ไมรู​สํานึก​เชน​กัน

“ขณะ​ที่​มี​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​โรค​ระบาด​ครัง้​ใหญ​น้ี​เพิ่ม​ขึ้น​ ผู​ออก​นโยบาย​สา​ธารณะ​ ผู​ให​บริการ​ดาน​สุข​ภาพ​ นักการ

ตลาด​ของ​แบรนด​สินคา​คอน​ซูม​เม​อร และ​ฝาย​อื่น​ ๆ ควร​พิจารณา​ใช​คําอุ​ปมา Gateway Metaphor ทัง้​เพื่อ​สื่อสาร

และ​ให​ความ​รู​แก​สา​ธารณ​ะ” Dr. Pradeep กลาว​ “เรา​ตองการ​มี​สวน​ชวย​เหลือ​ทัว่​โลก​ใน​การ​ตอสู​กับ​ไว​รัส​ ดวย​การ

ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​คน​พบ​เรื่อ​ง Gateway Metaphor แก​ผู​ปฏิบัติ​งาน​ใน​แนว​หน า​”
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