
ปรับ​ธุรกิจ​เพื่อ​รองรับ​อนาคต​ดวย Digital
Refinement

การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ระยะ​ตอ​ไป​จาก​น้ี​ คือ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​งาน​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​งด

งาม

เรดแฮ​ทได​จัด​ทําแบบ​สํารวจ​เกี่ยว​กับ​การ​คาด​การณ​ดาน​เทคโนโลยี​จาก​ลูกคา​ของ​เรดแฮ​ททัว่​โลก​ประ​จําปี 2562 (Red

Hat Global Customer Tech Outlook 2019) พบ​วา​ประมาณ​ 9​ ใน​ 10 ของ​องคกร​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ตระหนัก

ถึง​ความ​จําเป็น​ใน​การ​เปลี่ยน​สู​องคกร​ดิจิทัล​ และ​องคกร​ที่​ยัง​ไม​ได​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ก็​มี​แผนที่​จะ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว

ภายใน​สอง​ปี​ขาง​หน า

ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​สําคัญ​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) ประกอบ​ดวย​ การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​การ​เพิ่ม​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา​ เชน​ โครงการ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​ของ​สาย​การ​บิน​คา

เธยแป​ซิ​ฟิค (Cathay Pacific) ของ​ฮอ​งก​ง มี​การนําโซลูชัน่​โอเพนซอรส​ระดับ​องคกร​ไป​ใช​ใน​การ​พัฒนา​แพลตฟอรม

คลา​วด ซึ่ง​ชวย​ให​สาย​การ​บิน​สามารถ​กําหนด​มาตรฐาน​และ​รวม​ศูนย​การ​จัด​การ​ ควบคู​กับ​การ​ปรับ​ใช​แอ​ปพลิ

เคชัน่ตางๆ​ อยาง​รวด​เร็ว​ เพื่อ​รองรับ​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​โดย​รวม​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา

อยางไร​ก็​ดี​ โครงการ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ที่​ดําเนิน​การ​เพียง​ครัง้​เดียว​ไม​อาจ​ชวย​ให​องคกร​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​ใน​ยุค

ดิจิทัล​ เพราะ​สภาพ​แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดัง​นัน้​องคกร​ตางๆ​ จึง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​ใช

แนว​ทาง Digital Refinement ซึ่ง​คือ​การ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​งดงาม

ดวย​เทคโนโลยี​ โดย​จะ​ตอง​ประเมิน​กลยุทธ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​กลยุทธ​เหลา​นัน้​มี

ความ​เหมาะ​สม​ทามกลาง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ ขอมูล​จาก​ไอ​ดี​ซี (IDC) ระบุ​วา​ กระบวน​การ

Digital Refinement น้ี​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​องคกร​อยาง​น อย​ 55 เปอรเซ็นต​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​เปลี่ยน

ผาน​สู​ดิจิทัล​ได​อยาง​ชัดเจน​ภายใน​ปี​ 2​563 โดย​องคกร​เหลา​น้ี​จะ​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ตอ​ตลาด​ ดวย

การนําเสนอ​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​แปลก​ใหม​ รวม​ถึง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ได​รับ​การ​ปรับปรุง​โดย​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิ​ทัล

องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ สา​มา​รถ​นํา Digital Refinement ไป​ใช​เพื่อ​คาด​การณ​เชิง​รุก​เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ

ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ และ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​เปลี่ยนแปลง​นัน้​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ ดวย​การ​ดําเนิน

การ​สาม​ดาน​ดัง​น้ี

1.​ การ​วิเคราะห​หวง​โซ​ที่​แสดง​การ​เชื่อม​โยง​ขัน้​ตอน​ใน​การ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ของ​สินคา​และ​บริการ​ตัง้แต​ตน​จนถึง​มือ​ผู
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บริ​โภค (Value Chain)

ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​เปรียบ​เสมือน​ดาบส​อง​คม​ กลาว​คือ​ เทคโนโลยี​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​บริโภค​ แต

ขณะ​เดียวกัน​ก็​กระตุน​ให​ลูกคา​มี​ความ​ตองการ​และ​พฤติกรรม​ใหมๆ​ สง​ผล​ให​องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​การ

ดําเนิน​งาน​และ​การ​ให​บริการ​เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​และ​พฤติกรรม​ดัง​กลา​ว

ดวย​เหตุ​น้ี​ บริษทั​ตางๆ​ จึง​ตอง​วิ​เครา​ะห Value Chain โดย​การ​ศึกษา​สถานะ​ของ​ตนเอง​ใน​ตลาด​ หา​จุด​ออน​ใน​การ

แขงขัน​ให​พบ​ ปรับปรุง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​นําเสนอ​แก​ลูก​คา​ ตัวอยาง​เชน​ธนาคาร​แอ​มแบ​งค (AmBank Group)

ของ​มาเลเซีย​ เมื่อ​ได​ใช​กระบวนการ​วิ​เครา​ะห Value Chain ดัง​กลาว​แลว​ สามารถ​คนหา​วิธี​การ​ที่​จะ​นําเสนอ​บริการ

โมบาย​แบงค​กิง้ที่ราบ​รื่น​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ และ​เป็นการ​สราง​ชอง​ทาง​ราย​ได​ใหมๆ​ ให​แก​ธน​าคาร

2.​ ให​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เป็น​หัวใจ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​องค​กร

แมวา​เทคโนโลยี​จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ แต​การ​มี​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ

เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ก็​อาจ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​สง​ผล​ตอ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ บริษทั​ที่​มี​วัฒนธรรม​องคกร

ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​จะ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​บุ​คลา​กร​ กระบวน​การ​ และ​โครงสราง​ให​ใช​เทคโนโลยี

อยาง​สอดคลอง​กัน​ เพื่อ​เป า​หมาย​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ใหมๆ

อยางไร​ก็​ตาม​ สิ่ง​ที่​บริษทั​จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​พิเศษ​ คือ​ การ​พัฒนา​ทักษะ​ของ​บุคลากร​ให​สอด​รับ​กับ​ความ

เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ โดย​จะ​ตอง​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กระบวนการ​ทาง​ความ​คิด (Mindset) ควบคู​กัน​ไป​ นอกจาก​น้ี​ จะ

ตอง​คนหา​ปัญหา​ชอง​วาง​ทาง​ดาน​ทักษะ​ให​พบ​ และ​จัดการ​ฝึก​อบรม​ที่​จําเป็น​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​พนักงาน​ทุก​คน​สามารถ​ที่

จะ​กาว​ตาม​ได​ทัน​และ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิ​ทัล

ตัวอยาง​เชน​ สาย​การ​บิน​สิงคโปร​แอร​ไลน (Singapore Airlines) ได​ดําเนิน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​ โดย​ทําการ

ปรับปรุง​ระบบ​ตางๆ​ ให​ทัน​สมัย​ ควบคู​กับ​การ​ยก​ระดับ​ทักษะ​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​ทีม​งาน​ฝาย​แอ​ปพลิ​เคชัน่และ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ เพื่อ​ให​สามารถ​ปฏิบัติ​งาน​บน​แพลตฟอรม​ใหม​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สง​ผล​ให​สาย​การ​บิน​สามารถ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ ดวย​การ​อัพเดต​โปรแกรม​ทาง​ธุรกิจ​บอย​ครัง้​มาก​ขึ้น

3.​ เลือก​พันธมิตร​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​เห​มา​ะสม

เน่ืองจาก​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​มี​ความ​ซับ​ซอน​มาก​ ดัง​นัน้​บริษทั​ตางๆ​ จึง​ตอง​เลือกสรร​พันธมิตร​ที่​เหมาะ​สม​ ซึ่ง​จะ

ชวย​ให​บริษทั​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​โอกาส​และ​ความ​ทาทาย​ใน​โลก​ดิจิทัล​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ไมมี​บริษทั​ใด​เพียง

บริษทั​เดียว​ที่​มี​ทรัพยากร​ทัง้หมด​ที่​จําเป็น​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​แข็ง​แกรง​ และ​การ​พยายาม​ทําเชน

นัน้​โดย​ลําพัง​ก็​เป็น​เรื่อง​ยาก​และ​ตอง​ใช​งบ​ประมาณ​จํานวน​มาก​ ดัง​นัน้​ขัน้​ตอน​ถัด​ไป​ที่​บริษทั​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​ก็​คือ​

การ​ตัดสิน​ใจ​วา​จะ​สราง​หรือ​ซื้อ​เทคโนโลยี​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​จําเป็น



ตัวอยาง​เชน​ ธนาคาร​บีอา​รไอ (Bank BRI) ของ​อินโดนีเซีย​รวม​มือ​กับ​เรดแฮ​ท คอน​ซัลติง้ (Red Hat Consulting)

ใน​การ​พัฒนา​แพลตฟอรม​ไฮบริ​ดคลา​วด และ​หลีก​เลี่ยง​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​โยก​ยาย​ระบบ​ไป​ยัง​คลา​วด นอกจาก​น้ี​

การ​โยก​ยาย​ดัง​กลาว​ยัง​ชวย​ให​ทีม​งาน​ฝาย​ไอที​ของ​ธนาคาร​มี​ความ​รู​และ​ประสบการณ​ใน​การ​ใช​โซลูชัน่​ของ​เรดแฮ

ทเพื่อ​จัดการ​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วดให​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ รวม​ทัง้​สราง​และ​ติด​ตัง้​แอ​ปพลิ​เคชัน่อ​ยาง​รวดเร็ว​เพื่อ

รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ตอ​เน่ือง

ใน​เรื่อง​ของ​การ​เลือก​พันธมิตร​ที่​เหมาะ​สม​ องคกร​ตางๆ​ ควร​มอง​หา​พันธมิตร​ที่​มี​ประวัติการ​ทํางาน​ที่​ดี​ใน​ดาน​สําคัญ​ๆ

เชน​ การ​บริหาร​โครง​การ​ และ​การ​จัดการ​ความ​รวม​มือ​ และ​มี​ความ​คาด​หวัง​ใน​ลักษณะ​เดียวกัน​กับ​องค​กร​ โดย​เฉพาะ

อยาง​ยิ่ง​ใน​เรื่อง​ของ​คุณภาพ​และ​การนําโซลูชัน่​ตางๆ​ มา​ใช​ การ​มี​พันธมิตร​ที่​ดี​และ​มี​แนวทาง​ที่​สอดคลอง​กัน​ใน​เรื่อง

ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​จะ​ชวย​เพิ่ม​คุณ​ประโยชน​ให​แก​องคกร​ใน​ระยะ​ยาว​ และ​เมื่อ​ความ​รวม​มือ​ขยาย​ขอบเขต​กวาง

ขวาง​มาก​ขึ้น​ พันธมิตร​ก็​จะ​มี​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​ของ​องคกร​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ และ​จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​ดาน​ตางๆ​

มาก​ขึ้น​ เชน​ การ​แจง​เตือน​เกี่ยว​กับ​ปัญหา​หรือ​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ หรือ​การ​ให​คําแนะนําเกี่ยว​กับ​กลยุทธ​ใน​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ

ปรับปรุง​ธุรกิจ​เพื่อ​รองรับ​อนาคต​ดวย Digital Refinement

ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​ดิจิทัล​จําเป็น​ตอง​อาศัย​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ยัง่ยืน​ แทนที่​จะ​สราง​สิ่ง​ใหมๆ​ ใน

ลักษณะ​เฉพาะ​กิจ​เพียง​ชัว่​ครัง้​ชัว่​คราว​ เน่ืองจาก​แนว​ทาง Digital Refinement จะ​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​สรางสรรค

นวัตกรรม​ใน​ลักษณะ​เชิง​รุก​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดัง​นัน้​องคกร​ที่​ปรับ​ใช​แนวทาง​น้ี​จะ​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​ปัญหา​ธุรกิจ​หยุด

ชะ​งัก​ ทัง้​ยัง​เสริม​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน​ และ​ไขว​ควา​โอกาส​ใหมๆ​ ได​กอน​คู​แขง


