
ประสบการณ Contactless “ลดการติดตอ.. เพื่อให

โลกไปตอได” ชวงโควิด-19

โลกที่เปลี่ยนไปจากสถานการณที่ผูคนตองเวนระยะหางทางสังคม และการล็อคดาวนเพื่อตอสูการแพรระบาดของโค

วิด-19 ทําใหเทคโนโลยีมีบทบาทมากในการใชชีวิตอยางตอเน่ือง ไมวาจะเป็นการทํางาน การเรียน และการใชชีวิตที่

บาน เพื่อลดการปฏิสัมพันธทางสังคม

Contactless Payment หรือ การใชจายแบบไรการสัมผัส กลายเป็นสวนสําคัญในชีวิตประจําวันในการซื้อขาย

ออนไลน จายบิล หรือสัง่อาหาร เราเห็นแนวโนมของแพล็ตฟอรม Contactless Payment ที่พัฒนาอยางรวดเร็ว

พรอมฟังกชัน่ หรือการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชมากขึ้น เชน การจายเงินเดือน การใชจายดาน

ความบันเทิง หรือการบริจาคตางๆ

ผูใหบริการอีวอลเล็ตในภูมิภาคเอเชียใต และเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไมวาจะเป็น TrueMoney ประเทศไทย,

GCash ในฟิลิปปินส, Touch ’n Go ในมาเลเซียและ bKash ในบังคลาเทศไดแบงปันประสบการณ Contactless

และผลกระทบตอผูคนในชวงโควิด-19

ประสบการณ Contactless ในเอเชียใตและเอเชียตะวันออกเฉียงใต
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#1: การใชจายแบบ Contactless ไดรับความนิยมมากขึ้นในฟิลิปปินสและประเทศไทย

GCash ในฟิลิปปินส

ประเทศฟิลิปปินสเป็นประเทศที่ใชเงินสดเป็นหลักในการชําระเงินตางๆ แตในชวงล็อคดาวนประเทศนัน้การใช

เงินสดลดลงอยางเห็นไดชัด ผูคนหันมาใชบริการออนไลนและโมบายวอลเล็ตกันมากขึ้นเพื่อความสะดวกและปลอด

ภัย GCash ซึ่งเป็นผูใหบริการโมบายวอลเล็ตชัน้นําในฟิลิปปินสมียอดดาวนโหลดเพิ่มมากขึ้นและเป็นแอปฯฟรีที่ถูก

ดาวนโหลดมากที่สุดในหมวดการเงินของ Google Play Store

ในเดือนมีนาคม บริการที่ใชงานมากที่สุดใน GCash wallet คือการซื้อขาย และการโอนเงิน ซึ่งปริมาณการ

ทําธุรกรรมทัง้หมดเพิ่มกวา 30%

ประเทศไทยเป็นประเทศแรกๆในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ใชมาตรการเวนระยะหางทางสังคม ตัง้แตเดือนมีนาคม

รัฐบาลไดดําเนินมาตรการตางๆ รวมถึงการเลื่อนวันหยุดสงกรานต แนะนําใหผูคน ‘อยูบานหยุดเชื้อเพื่อชาติ’ รวมถึง

จํากัดเวลาทําการของธุรกิจ และธุรกิจจํานวนมากตองปิดทําการชัว่คราวยกเวน ซูเปอรมารเก็ต และรานอาหารที่เปิด

ใหบริการเฉพาะสัง่ซื้อกลับบาน

เพื่อใหสอดคลองกับมาตรการของภาครัฐและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ทรูมันน่ีไดรวมกับรานคาตางๆ เชน เซเวน

อีเลฟเวน, แมคโคร, ซีพีเฟรชมารท, ทรูคอฟฟ่ี, เชสเตอร และรานคาแผงลอยเพื่อสงเสริมการใชจายแบบ

Contactless พรอมใหความสําคัญกับสุขอนามัย ทรูมันน่ีแนะนําฟีเจอรใหม “Shop Near Me” ที่ชวยใหผูบริโภค

คนหารานคาบริเวณใกลเคียง และสามารถสัง่ซื้อแบบดิลิเวอรี่ไดทันที และจาก เทรนดการใชจายแบบ Contactless

ในชวงโควิด-19 ทรูมันน่ีมียอดดาวนโหลดแอปฯ เพิ่มขึ้น 20% ในเดือนที่ผานมา

#2: การชวยเหลือผูคนแบบ Contactless – อีวอลเล็ตกลายเป็นเครื่องมือชวยเหลือผูคนที่ยากลําบากในชวงโควิด

-19

bKash ในบังคลาเทศ

ในขณะที่การระบาดของ COVID-19 ยังแพรกระจายอยู บังคลาเทศไดบังคับใชมาตรการเวนระยะหางทางสังคมที่

เขมงวดขึ้น และมีการล็อกดาวนทัว่ประเทศ สงผลใหคนงานที่ไดรับคาจางรายวันตกงานเป็นจํานวนมาก นับเป็น

หน่ึงในวิกฤตการณระดับโลกที่เลวรายที่สุด bKash ซึ่งเป็นผูใหบริการดานการเงินผานมือถือที่ใหญที่สุดในประเทศ

มีผูใชงานกวา 40 ลานคน ไดทํางานใกลชิดกับรัฐบาลในการอํานวยความสะดวกดานการกระจายเงินเดือน และ

สวัสดิการภาครัฐใหกับคนงานในประเทศ เน่ืองจากคนงานสวนใหญไมมีบัญชีธนาคาร bKash เป็นแพลตฟอรมที่ชวย

รวบรวมเงินเดือนของคนงานเหลานัน้ผานโมบายวอลเล็ต หลังจากไดรับเงินเดือน คนงานและพนักงานจะสามารถ

ถอนเงินจากที่ไหนก็ไดจากตัวแทนการใหบริการที่มีอยู 230,000 จุดทัว่ประเทศ และสามารถใชบริการดานอื่นๆ เชน



โอนเงิน เติมเงินมือถือ หรือชําระเงินตางๆ

เชตู คนงานตัดเย็บเสื้อผา อายุ 28 ปี อาศัยอยูในพื้นที่หางไกลทางตะวันออกเฉียงเหนือของบังคลาเทศเลาวา เธอ

เคยไดรับเงินเดือนตามวันที่โรงงานกําหนดทุกเดือน แตเมื่อเกิดการระบาดของ COVID-19 ในบังคลาเทศ โรงงาน

ถูกปิด คนงานไมไดรับคาจางในเดือนที่ผานมาเน่ืองจากไมมีบัญชีธนาคาร รัฐบาลเริ่มใหเงินชวยเหลือผาน bKash

ทําใหเชตูไดรับเงินเดือน และผานพนปัญหาทางการเงินของครอบครัวเธอกลาววา “ขอขอบคุณหนวยงานของรัฐและ

bKash ที่ทําใหพวกเราไดรับเงินเดือนโดยที่ไมตองเดินทางไปโรงงาน บริการน้ีจะชวยตอชีวิตใหกับคนงานจํานวน

มากที่ตองเจอปัญหาชวงโควิด-19”

#3: ทําการกุศลแบบ Contactless – ผูคนรวมทําบุญบริจาคไดอยางปลอดภัยแมอยูที่บาน

Touch ‘n Go eWallet ในมาเลเซีย

Touch ‘n Go eWallet ในมาเลเซียกําลังขยายความชวยเหลือไปยังชุมชนผูดอยโอกาสดวยการหาวิธีชวยเหลือ

ทางการเงินใหกับประชาชนทัว่ไปผานองคกรเอ็นจีโอหรือมูลนิธิตางๆ

Touch ‘n Go eWallet เป็นอีวอลเล็ตที่ไดรับความนิยมในการทําธุรกรรมทางการเงินในมาเลเซีย ตองการชวยเหลือ

ประชาชนที่อยูในเครือขายเชน มูลนิธิ Kechara Soup Kitchen มูลนิธิชาวพุทธ Tzu Chi และ มูลนิธิ Generasi

Gemilang ที่ชวยเหลือคนไรบานและคนยากจนใหมีอาหารและยารักษาโรคอยางเพียงพอ โดยเงินที่ไดจากการ

บริจาคจะถูกสงตรงไปยังองคกรเอ็นจีโอและมูลนิธิตางๆในมาเลเซียเพื่อชวยเหลือครอบครัวของผูที่ไรที่อยูอาศัย

และมีรายไดน อยในระยะเวลาอันรวดเร็ว ปัจจุบัน Touch ‘n Go eWallet ไดมอบเงินบริจาคมูลคากวา 280,000 ริ

งกิต หรือประมาณ 2 ลานบาทใหกับมูลนิธิตางๆกวา 22 แหงในมาเลเซีย

มูลนิธิ Kechara Soup Kitchen เป็นตัวอยางของการระดมทุนที่จัดหาอาหารและของใชจําเป็นใหกับครอบครัวที่

ยากจนที่ไดรับผลกระทบจาก Covid-19 รวมถึงพอแมเลีย้งเดี่ยว ผูสูงอายุที่อาศัยอยูตามลําพัง และครอบครัวที่สูญ

เสียรายไดจากการทํางานในเมือง ขณะน้ีพวกเขาไดรับความชวยเหลือตามความตองการในรูปแบบของอาหาร และ

ของใชจําเป็นทางดานสุขภาพเพื่อชวยใหพวกเขาอยูรอดในชวงเวลาที่ยากลําบากน้ี

ในมาเลเซีย, ไทย, อินโดนีเซียและฟิลิปปินส ผูใชอีวอลเล็ตของประเทศเหลาน้ีไดรวบรวมเงินบริจาคผานอีวอลเล็ตม

ากกวา 600,000 เหรียญสหรัฐ หรือกวา 2 ลานบาทจากการบริจาคแบบ Contactless โดยเงินที่ไดรับจากการบริจาค

น้ีไดชวยใหผูคนมีสิ่งของจําเป็นที่ตองใชชวง Covid-19 ไมวาจะเป็นอาหาร หน ากากอนามัย และอุปกรณป องกัน

ตางๆ ขณะที่ในอินเดียและอินโดนีเซียผูคนเกือบ 50 ลานคนใชอีวอลเล็ตในการเขาถึงขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับโรค

ระบาดไดทันที

#4: ความสนุกแบบ Contactless – ใชชิวิตอยูบานอยางสนุกดวยการเขาถึงความบันเทิงผานอีวอลเล็ต



Touch ‘n Go eWallet ในมาเลเซีย

ความพยายามรวมกันในการตอสูกับ COVID-19 และปกป องประชาชนจากการแพรระบาดของ COVID-19 ประเทศ

มาเลเซียไดมีมาตรการควบคุมการเคลื่อนยายและสัญจรทัว่ประเทศ หรือ Movement Control Order (MCO)

ตัง้แตวันที่ 18 มีนาคม 2563

เพื่อชวยเหลือประชาชนผานมาตรการ MCO อยางชาญฉลาด และยังรักษาระยะหางของผูคน Touch ‘n Go

eWallet ไดเปิดตัว MCO Buddy เพื่อระดมไอเดีย และแบงปันคอนเทนตไลฟ สไตลตัง้แตสูตรการทําอาหาร วิธีการ

ออกกําลังกายในบาน ไปจนถึงการบริจาคเงินใหองคกรการกุศลเพื่อใหผูคนยังมีสวนรวม มีความแอคทีฟ และไมเบื่อ

การอยูบาน

ผูใชสามารถเขาถึงเว็บไซต MCO Buddy ผานอีวอลเล็ต Touch ‘n Go ที่รวมคอนเทนตไลฟ สไตลทัง้หมดไว ซึ่งมี

การเปิดตัวไปเมื่อตนเดือนเมษายนที่ผานมา MCO Buddy ไดรวบรวมกิจกรรมมากกวา 100,000 กิจกรรม และได

รับการสนับสนุนจากกลุมคนที่มีชื่อเสียงในประเทศ เชน กูรูดานการออกกําลังกายอยาง Kevin Zahri และเชฟชื่อดัง

Sherson Lian ผูสรางคอนเทนตและความบันเทิงใหกับชาวมาเลเซียในชวงน้ี

เกี่ยวกับอาลีเพย

อาลีเพย (Alipay) ดําเนินงานโดยกลุมบริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิสเซส (Ant Financial Services Group)

เป็นหน่ึงในแพลตฟอรมการชําระเงินออนไลนและโมบายลที่ใหญที่สุดในโลก โดยเริ่มเปิดใหบริการเมื่อปี 2547 และ

ปัจจุบันมีผูใชอาลีเพยกวา1,200 ลานคน รวมกับพารทเนอรดาน e-wallet ในประเทศตางๆ (สถิติเดือนมิถุนายน 2

562) ในชวงหลายปีที่ผานมา อาลีเพยไดพัฒนาจากบริการดิจิตอลวอลเล็ต (Digital Wallet) สูเครื่องมือที่รองรับ

ไลฟ สไตลอยางสมบูรณ โดยผูใชสามารถเรียกแท็กซี่ จองหองพักโรงแรม ซื้อตัว๋ภาพยนตร จายคาสาธารณูปโภค นัด

หมายเพื่อพบแพทย หรือซื้อผลิตภัณฑดานการบริหารสินทรัพยไดโดยตรงจากภายในแอป นอกเหนือจากการชําระ

เงินออนไลนแลว อาลีเพยยังขยายครอบคลุมการชําระเงินแบบออฟไลนในรานคาทัง้ในและนอกประเทศจีนอีกดวย

บริการชําระเงินในรานคาของอาลีเพยยังครอบคลุมกวา 50 ประเทศและภูมิภาคทัว่โลก สวนการขอคืนภาษีผานอาลี

เพยสามารถทําไดใน 35 ประเทศและภูมิภาค อาลีเพยรวมมือกับสถาบันการเงินและผูใหบริการชําระเงินในตาง

ประเทศกวา 250 แหง เพื่อรองรับการชําระเงินระหวางประเทศสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ

รวมถึงลูกคาตางชาติที่ซื้อสินคาจากเว็บไซตอี-คอมเมิรซของจีน ปัจจุบันอาลีเพยรองรับ 27 สกุล


