
ประสบ​การ​ณ Contactless “ลด​การ​ติด​ตอ​.​.​ เพื่อ​ให

โลก​ไป​ตอ​ได​” ชวง​โค​วิด​-19

โลก​ที่​เปลี่ยน​ไป​จาก​สถานการณ​ที่​ผูคน​ตอง​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ และ​การ​ล็อค​ดาวน​เพื่อ​ตอสู​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค

วิด​-19 ทําให​เทคโนโลยี​มี​บทบาท​มาก​ใน​การ​ใช​ชีวิต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ทํางา​น ​การ​เรียน​ และ​การ​ใช​ชีวิต​ที่

บา​น ​เพื่อ​ลด​การ​ปฏิสัมพันธ​ทาง​สังค​ม

Contactless Payment หรือ​ การ​ใช​จาย​แบบ​ไร​การ​สัมผัส​ กลาย​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ใน​การ​ซื้อ​ขาย

ออนไลน​ จาย​บิล​ หรือ​สัง่​อา​หาร​ เรา​เห็น​แนว​โนม​ของ​แพ​ล็ตฟอรม Contactless Payment ที่​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว

พรอม​ฟัง​กชัน่ ​หรือ​การ​ให​บริการ​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​มาก​ขึ้น​ เชน​ การ​จาย​เงิน​เดือน​ การ​ใช​จาย​ดาน

ความ​บัน​เทิง​ หรือ​การ​บริจาค​ตางๆ

ผู​ให​บริการ​อี​วอ​ลเล็ตใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ใต​ และ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ไม​วา​จะ​เป็น TrueMoney ประเทศ​ไทย,

GCash ใน​ฟิลิ​ปปินส, Touch ’n Go ใน​มาเลเซีย​และ bKash ใน​บัง​คลา​เทศ​ได​แบง​ปัน​ประสบ​การ​ณ Contactless

และ​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ผูคน​ใน​ชวง​โค​วิด​-19

ประสบ​การ​ณ Contactless ใน​เอเชีย​ใต​และ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต
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#1: การ​ใช​จาย​แบบ Contactless ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ขึ้น​ใน​ฟิลิปปินส​และ​ประเทศ​ไทย

GCash ใน​ฟิลิ​ปปินส

ประเทศ​ฟิลิปปินส​เป็น​ประเทศ​ที่​ใช​เงินสด​เป็น​หลัก​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ตางๆ​ แต​ใน​ชวง​ล็อค​ดาวน​ประเทศ​นัน้​การ​ใช

เงินสด​ลด​ลง​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ ผูคน​หัน​มา​ใช​บริการ​ออนไลน​และ​โมบาย​วอ​ลเล็ตกัน​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ความ​สะดวก​และ​ปลอด

ภัย GCash ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​โมบาย​วอ​ลเล็ตชัน้​นําใน​ฟิลิปปินส​มี​ยอด​ดาวนโหลด​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​และ​เป็น​แอ​ปฯฟรี​ที่​ถูก

ดาวนโหลด​มาก​ที่สุด​ใน​หมวด​การ​เงิน​ของ Google Play Store

ใน​เดือน​มี​นา​คม​ บริการ​ที่​ใช​งาน​มาก​ที่​สุด​ใน GCash wallet คือ​การ​ซื้อ​ขาย​ และ​การ​โอน​เงิน​ ซึ่ง​ปริมาณ​การ

ทําธุรกรรม​ทัง้หมด​เพิ่ม​กวา​ 30%

ประเทศไทย​เป็น​ประเทศ​แรก​ๆใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​ใช​มาตรการ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ ตัง้แต​เดือน​มี​นา​คม​

รัฐบาล​ได​ดําเนิน​มาตรการ​ตางๆ​ รวม​ถึง​การ​เลื่อน​วัน​หยุด​สง​กราน​ต แนะนําให​ผู​คน​ ‘อยู​บาน​หยุด​เชื้อ​เพื่อ​ชาติ​’ ​รวม​ถึง

จํากัด​เวลา​ทําการ​ของ​ธุรกิจ​ และ​ธุรกิจ​จํานวน​มาก​ตอง​ปิด​ทําการ​ชัว่คราว​ยก​เว​น ​ซู​เปอร​มารเก็ต​ และ​ราน​อาหาร​ที่​เปิด

ให​บริการ​เฉพาะ​สัง่​ซื้อ​กลับ​บา​น

เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​มาตรการ​ของ​ภาค​รัฐ​และ​ลด​ความ​เสี่ยง​ใน​การ​ติด​เชื้อ​ ทรู​มัน​น่ี​ได​รวม​กับ​ราน​คา​ตางๆ​ เชน​ เซ​เวน

​อี​เลฟเวน, แมคโคร​, ซี​พี​เฟรช​มา​รท, ทรู​คอ​ฟฟ่ี​, เชสเตอร​ และ​ราน​คา​แผงลอย​เพื่อ​สง​เสริม​การ​ใช​จาย​แบบ

Contactless พรอม​ให​ความ​สําคัญ​กับ​สุข​อนามัย​ ทรู​มัน​น่ี​แนะนําฟีเจอร​ใหม “Shop Near Me” ที่​ชวย​ให​ผู​บริโภค

คนหา​ราน​คา​บริเวณ​ใกล​เคียง​ และ​สามารถ​สัง่​ซื้อ​แบบ​ดิลิ​เวอรี่​ได​ทัน​ที​ และ​จาก​ เท​รน​ดการ​ใช​จาย​แบบ Contactless

ใน​ชวง​โค​วิด​-19 ทรู​มัน​น่ี​มี​ยอด​ดาวนโหลด​แอ​ปฯ เพิ่ม​ขึ้น​ 2​0% ใน​เดือน​ที่​ผา​นมา

#2​: การ​ชวย​เหลือ​ผูคน​แบบ Contactless – อี​วอ​ลเล็ตก​ลาย​เป็น​เครื่อง​มือ​ชวย​เหลือ​ผูคน​ที่​ยาก​ลําบาก​ใน​ชวง​โค​วิด

-19

bKash ใน​บัง​คลา​เทศ

ใน​ขณะ​ที่​การ​ระบาด​ของ COVID-19 ยัง​แพร​กระจาย​อยู​ บัง​คลา​เทศ​ได​บังคับ​ใช​มาตรการ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​ที่

เขม​งวด​ขึ้น​ และ​มี​การ​ล็อก​ดาวน​ทัว่​ประ​เทศ​ สง​ผล​ให​คน​งาน​ที่​ได​รับ​คา​จาง​ราย​วัน​ตกงาน​เป็น​จํานวน​มาก​ นับ​เป็น

หน่ึง​ใน​วิกฤตการณ​ระดับ​โลก​ที่​เลว​ราย​ที่​สุด bKash ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประ​เทศ​

มี​ผู​ใช​งาน​กวา​ 40 ลาน​คน​ ได​ทํางาน​ใกล​ชิด​กับ​รัฐบาล​ใน​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ดาน​การก​ระ​จา​ยเงิน​เดือน​ และ

สวัสดิการ​ภาค​รัฐ​ให​กับ​คน​งาน​ใน​ประ​เทศ​ เน่ืองจาก​คน​งาน​สวน​ใหญ​ไมมี​บัญชี​ธน​าคาร bKash เป็น​แพลตฟอรม​ที่​ชวย

รวบรวม​เงิน​เดือน​ของ​คน​งาน​เหลา​นัน้​ผาน​โมบาย​วอ​ลเล็ต หลัง​จาก​ได​รับ​เงิน​เดือน​ คน​งาน​และ​พนักงาน​จะ​สามารถ

ถอน​เงิน​จาก​ที่ไหน​ก็ได​จาก​ตัวแทน​การ​ให​บริการ​ที่​มี​อยู​ 2​30,000 จุด​ทัว่​ประ​เทศ​ และ​สามารถ​ใช​บริการ​ดาน​อื่นๆ​ เชน​



โอน​เงิน​ เติม​เงิน​มือ​ถือ​ หรือ​ชําระ​เงิน​ตางๆ

เชตู​ คน​งาน​ตัด​เย็บ​เสื้อ​ผา​ อายุ​ 2​8 ปี​ อาศัย​อยู​ใน​พื้นที่​หาง​ไกล​ทาง​ตะวัน​ออก​เฉียง​เหนือ​ของ​บัง​คลา​เทศ​เลา​วา​ เธอ

เคย​ได​รับ​เงิน​เดือน​ตาม​วัน​ที่​โรงงาน​กําหนด​ทุก​เดือน​ แต​เมื่อ​เกิด​การ​ระบาด​ของ COVID-19 ใน​บัง​คลา​เทศ​ โรงงาน

ถูก​ปิด​ คน​งาน​ไม​ได​รับ​คา​จาง​ใน​เดือน​ที่​ผาน​มา​เน่ืองจาก​ไมมี​บัญชี​ธนาคาร​ รัฐบาล​เริ่ม​ให​เงิน​ชวย​เหลือ​ผา​น bKash

ทําให​เชตู​ได​รับ​เงิน​เดือน​ และ​ผาน​พน​ปัญหา​ทางการ​เงิน​ของ​ครอบครัว​เธอ​กลาว​วา​ “ขอ​ขอบคุณ​หนวย​งาน​ของ​รัฐ​และ

bKash ที่​ทําให​พวก​เรา​ได​รับ​เงิน​เดือน​โดยที่​ไม​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​โรง​งา​น ​บริการ​น้ี​จะ​ชวย​ตอ​ชีวิต​ให​กับ​คน​งาน​จํานวน

มาก​ที่​ตอง​เจอ​ปัญหา​ชวง​โค​วิด​-19”

#3​: ทําการ​กุศล​แบบ Contactless – ผูคน​รวม​ทําบุญ​บริจาค​ได​อยาง​ปลอดภัย​แม​อยู​ที่​บา​น

Touch ‘n Go eWallet ใน​มาเล​เซีย

Touch ‘n Go eWallet ใน​มาเลเซีย​กําลัง​ขยาย​ความ​ชวย​เหลือ​ไป​ยัง​ชุมชน​ผู​ดอย​โอกาส​ดวย​การ​หา​วิธี​ชวย​เหลือ

ทางการ​เงิน​ให​กับ​ประชาชน​ทัว่ไป​ผาน​องคกร​เอ็น​จี​โอ​หรือ​มูลนิธิ​ตางๆ

Touch ‘n Go eWallet เป็น​อี​วอ​ลเล็ตที่​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ใน​มาเลเซีย​ ตองการ​ชวย​เหลือ

ประชาชน​ที่​อยู​ใน​เครือ​ขาย​เชน​ มู​ลนิ​ธิ Kechara Soup Kitchen มูลนิธิ​ชาว​พุ​ทธ Tzu Chi และ​ มู​ลนิ​ธิ Generasi

Gemilang ที่​ชวย​เหลือ​คน​ไร​บาน​และ​คน​ยากจน​ให​มี​อาหาร​และ​ยา​รักษา​โรค​อยาง​เพียง​พอ​ โดย​เงิน​ที่​ได​จาก​การ

บริจาค​จะ​ถูก​สง​ตรง​ไป​ยัง​องคกร​เอ็น​จี​โอ​และ​มูลนิธิ​ตางๆ​ใน​มาเลเซีย​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ครอบครัว​ของ​ผู​ที่​ไร​ที่​อยู​อาศัย​

และ​มี​ราย​ได​น อย​ใน​ระยะ​เวลา​อัน​รวด​เร็ว​ ปัจจุ​บัน Touch ‘n Go eWallet ได​มอบ​เงิน​บริจาค​มูลคา​กวา​ 2​80,000 ริ

งกิต หรือ​ประมาณ​ 2​ ลาน​บาท​ให​กับ​มูลนิธิ​ตางๆ​กวา​ 2​2 แหง​ใน​มาเล​เซีย

มูล​นิ​ธิ Kechara Soup Kitchen เป็น​ตัวอยาง​ของ​การ​ระดม​ทุน​ที่​จัดหา​อาหาร​และ​ของใช​จําเป็น​ให​กับ​ครอบครัว​ที่

ยากจน​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก Covid-19 รวม​ถึง​พอ​แม​เลีย้ง​เดี่ยว​ ผู​สูง​อายุ​ที่​อาศัย​อยู​ตาม​ลําพัง​ และ​ครอบครัว​ที่​สูญ

เสีย​ราย​ได​จาก​การ​ทํางาน​ใน​เมือง​ ขณะ​น้ี​พวก​เขา​ได​รับ​ความ​ชวย​เหลือ​ตาม​ความ​ตองการ​ใน​รูป​แบบ​ของ​อา​หาร​ และ

ของใช​จําเป็น​ทาง​ดาน​สุขภาพ​เพื่อ​ชวย​ให​พวก​เขา​อยู​รอด​ใน​ชวง​เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก​น้ี

ใน​มาเลเซีย​, ไทย​, อินโดนีเซีย​และ​ฟิลิปปินส​ ผู​ใช​อี​วอ​ลเล็ตของ​ประเทศ​เหลา​น้ี​ได​รวบรวม​เงิน​บริจาค​ผาน​อี​วอ​ลเล็ตม

ากกวา​ 600,000 เหรียญ​สห​รัฐ​ หรือ​กวา​ 2​ ลาน​บาท​จาก​การ​บริจาค​แบบ Contactless โดย​เงิน​ที่​ได​รับ​จาก​การ​บริจาค

น้ี​ได​ชวย​ให​ผูคน​มี​สิ่งของ​จําเป็น​ที่​ตอง​ใช​ชวง Covid-19 ไม​วา​จะ​เป็น​อา​หาร​ หน ากาก​อนามัย​ และ​อุปกรณ​ป องกัน

ตางๆ​ ขณะ​ที่​ใน​อินเดีย​และ​อินโดนีเซีย​ผูคน​เกือบ​ 50 ลาน​คนใช​อี​วอ​ลเล็ตใน​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​เกี่ยว​กับ​โรค

ระบาด​ได​ทัน​ที

#4​: ความ​สนุก​แบบ Contactless – ใช​ชิ​วิ​ตอ​ยู​บาน​อยาง​สนุก​ดวย​การ​เขา​ถึง​ความ​บันเทิง​ผาน​อี​วอ​ลเล็ต



Touch ‘n Go eWallet ใน​มาเล​เซีย

ความ​พยายาม​รวม​กัน​ใน​การ​ตอ​สู​กับ COVID-19 และ​ปกป อง​ประชาชน​จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ COVID-19 ประเทศ

มาเลเซีย​ได​มี​มาตรการ​ควบคุม​การ​เคลื่อน​ยาย​และ​สัญจร​ทัว่​ประ​เทศ​ หรือ Movement Control Order (MCO)

ตัง้แต​วัน​ที่​ 18 มีนาคม​ 2​563

เพื่อ​ชวย​เหลือ​ประชาชน​ผาน​มาตร​การ MCO อยาง​ชาญ​ฉลาด​ และ​ยัง​รักษา​ระยะ​หาง​ของ​ผู​คน Touch ‘n Go

eWallet ได​เปิด​ตัว MCO Buddy เพื่อ​ระดม​ไอ​เดีย​ และ​แบง​ปัน​คอน​เท​นตไลฟ ​สไตล​ตัง้แต​สูตร​การ​ทําอา​หาร​ วิธี​การ

ออก​กําลัง​กาย​ใน​บา​น ​ไป​จนถึง​การ​บริจาค​เงิน​ให​องคกร​การ​กุศล​เพื่อ​ให​ผูคน​ยัง​มี​สวน​รวม​ มี​ความ​แอ​คที​ฟ และ​ไม​เบื่อ

การ​อยู​บา​น

ผู​ใช​สามารถ​เขา​ถึง​เว็บ​ไซ​ต MCO Buddy ผาน​อี​วอ​ลเล็ต Touch ‘n Go ที่​รวม​คอน​เท​นตไลฟ ​สไตล​ทัง้หมด​ไว​ ซึ่ง​มี

การ​เปิด​ตัว​ไป​เมื่อ​ตน​เดือน​เมษายน​ที่​ผา​นมา MCO Buddy ได​รวบรวม​กิจกรรม​มาก​กวา​ 100,000 กิจ​กร​รม​ และ​ได

รับ​การ​สนับสนุน​จาก​กลุม​คน​ที่​มีชื่อ​เสียง​ใน​ประ​เทศ​ เชน​ กู​รู​ดาน​การ​ออก​กําลัง​กาย​อยา​ง Kevin Zahri และ​เชฟ​ชื่อ​ดัง

Sherson Lian ผู​สราง​คอน​เท​นตและ​ความ​บันเทิง​ให​กับ​ชาว​มาเลเซีย​ใน​ชวง​น้ี

เกี่ยว​กับ​อา​ลี​เพ​ย

อา​ลี​เพ​ย (Alipay) ดําเนิน​งาน​โดย​กลุม​บริษทั​ แอ​นท ไฟ​แนนเชีย​ล เซอรวิส​เซส (Ant Financial Services Group)

เป็น​หน่ึง​ใน​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​และ​โม​บาย​ลที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย​เริ่ม​เปิด​ให​บริการ​เมื่อ​ปี​ 2​547 และ

ปัจจุบัน​มี​ผู​ใช​อา​ลี​เพ​ยกวา​1,200 ลาน​คน​ รวม​กับ​พาร​ทเนอ​รดาน e-wallet ใน​ประเทศ​ตางๆ​ (สถิติ​เดือน​มิถุนายน​ 2

562) ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ อา​ลี​เพ​ยได​พัฒนา​จาก​บริการ​ดิจิตอล​วอ​ลเล็ต (Digital Wallet) สู​เครื่อง​มือ​ที่​รองรับ

ไลฟ ​สไตล​อยาง​สม​บูร​ณ โดย​ผู​ใช​สามารถ​เรียก​แท็กซี่​ จอง​หอง​พัก​โรง​แรม​ ซื้อ​ตัว๋​ภาพ​ยนตร​ จาย​คา​สา​ธาร​ณูปโภค​ นัด

หมาย​เพื่อ​พบ​แพทย​ หรือ​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​ดาน​การ​บริหาร​สินทรัพย​ได​โดยตรง​จาก​ภายใน​แอ​ป นอก​เหนือ​จาก​การ​ชําระ

เงิน​ออนไลน​แลว​ อา​ลี​เพ​ยยัง​ขยาย​ครอบคลุม​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ใน​ราน​คา​ทัง้​ใน​และ​นอก​ประเทศ​จีน​อีก​ดวย​

บริการ​ชําระ​เงิน​ใน​ราน​คา​ของ​อา​ลี​เพ​ยยัง​ครอบคลุม​กวา​ 50 ประเทศ​และ​ภูมิภาค​ทัว่​โลก​ สวน​การ​ขอ​คืน​ภาษี​ผาน​อา​ลี

เพ​ยสามารถ​ทําได​ใน​ 35 ประเทศ​และ​ภูมิ​ภาค​ อา​ลี​เพ​ยรวม​มือ​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​และ​ผู​ให​บริการ​ชําระ​เงิน​ใน​ตาง

ประเทศ​กวา​ 2​50 แหง​ เพื่อ​รองรับ​การ​ชําระ​เงิน​ระหวาง​ประเทศ​สําหรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​

รวม​ถึง​ลูกคา​ตาง​ชาติ​ที่​ซื้อ​สินคา​จาก​เว็บไซต​อี​-คอม​เมิ​รซของ​จี​น ​ปัจจุบัน​อา​ลี​เพ​ยรองรับ​ 2​7 สกุล


