
ประกัน​สังคม​ พัฒนา​ระบบ​รอง​เรียน​นําระ​บบ Web

Application มา​ใช​ รองรับ​นโยบาย​ไทย​แลนด​ 4.​0

ประกัน​สังคม​ ลํ้า ใช​ระ​บบ Web Application มุง​มัน่​แก​ปัญหา​รอง​เรียน​ให​ผู​ประกัน​ตน​ ดาน​เลขาธิการ​ประกัน​สังคม​

แจง​ ขณะ​น้ี​เริ่ม​ใช​ระบบ​แลว​ ลด​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​แก​ปัญหา​ระบบ​ราช​การ​ เพื่อ​ประโยชน​ผู​ประกัน​ตน​เป็น​สําคัญ

นาย​สุร​เดช​ วลี​อิทธิ​กุล​ เลขาธิการ​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ กระทรวง​แรง​งา​น ​เปิด​เผย​วา​ ใน​ปี​ 2​561 น้ี​ สํานักงาน

ประกัน​สังคม​มี​แผนการ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​รองรับ​ตอ​ยุทธศาสตร​ประเทศ​ไทย​ 4.​0 ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​หรือ​ระบบ​ราช

การ​ โดย​นําระบบ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​มา​ใช​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​แรงงาน​เพื่อ​ประโยชน​สูงสุด​ของ​ลูก​จาง​ ผู​ประกัน

ตน​ อยางไร​ก็​ดี​ ขณะ​น้ี​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ได​มี​การนําระบบ​การ​จัดการ​เรื่อง​รอง​เรียน​ ซึ่ง​จะ​ทํางาน​ผาน​ทาง Web

Application โดย​การ​สง​ขอมูล​ไป​มาระ​หวาง​หนวย​งาน (Two-way Communication) จาก​สวน​กลาง​ กอง​ ศูนย​

สํานักงาน​ประกัน​กรุงเทพมหานคร​พื้น​ที่​ สํานักงาน​ประกัน​สังคม​จัง​หวัด​/สา​ขา​ ได​ทัว่​ประ​เทศ​ เพื่อ​การ​แก​ปัญหา​เรื่อง

รอง​เรียน​ให​เกิด​ความ​รวด​เร็ว​ คลอง​ตัว​ ลด​ระยะ​เวลา​การ​ทํางาน​ตาม​ขัน้​ตอน​ราช​การ​ ซึ่ง​ปกติ​ใช​เวลา​จัดการ​เรื่อง​ขอ

รอง​เรียน​อยาง​น อย​ 3 – 5 วัน​ เพียง​ใช​เวลา​แค​ 2​ นา​ที

สําหรับ​ใน​เดือน​ธันวาคม​ 2​560 ที่​ผาน​มาย​อด​รอง​เรียน​จาก​นาย​จาง​ ลูก​จาง​ ผู​ประกัน​ตน​ และ​ผู​เกี่ยวของ​ใน​ระบบ

ประกัน​สังคม​ยื่น​เรื่อง​รอง​เรียน​เขา​มาระ​หวาง​เดือน​ธันวาคม​ 2​560 จํานว​น ​435 เรื่อง​ ใน​จํานวน​น้ี​เจา​หน าที่​สํานักงาน

ประกัน​สังคม​สามารถ​ดําเนิน​การ​แกไข​ปัญหา​ให​กับ​ผู​รอง​ได​แลว​เสร็จ​ภายใน​ 2​5 วัน​ทําการ​ เป็น​จํานวน​ถึง​ 420 เรื่อง​

คิด​เป็น​รอย​ละ​ 9​2.​72 สวน​ที่​เหลือ​ได​ทยอย​แก​ปัญหา​ได​ลุลวง​ไป​ตาม​ลําดับ​ ทัง้​น้ี​ สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ได​วาง​ระบบ

ปฏิบัติ​ให​เจา​หน าที่​ดําเนิน​เรื่อง​ให​ผู​รอง​ได​รับ​สิทธิ​อัน​พึง​มี​พึง​ได​ โดย​ดวน​ภาย​ใน​ 7 วัน​ แต​หาก​เป็น​เรื่อง​ที่​ซับ​ซอน​ให

ดําเนิน​การ​ตอบ​กลับ​ภายใน​ 2​5 วัน​ แยก​เป็น​เรื่อง​ที่​มี​การ​รอง​เรียน​หรือ​แจง​ปัญหา​อุปสรรค​ใน​การ​รับ​บริการ​สูง​ที่​สุด​ ได

แก​ 1.​รอง​เรียน​สถาน​ประกอบ​การ​ จํานวน​ 2​08 เรื่อง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 45.​92 2.​รอง​เรียน​การ​ขอรับ​ประโยชน​ทดแทน

จาก​กองทุน​ประกัน​สังคม​ จํานว​น ​89 เรื่อง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 19.​65 3.​รอง​เรียน​สถาน​พยาบาล​ จํานว​น ​58 เรื่อง​ คิด

เป็น​รอย​ละ​ 12.​80 4.​รอง​เรียน​การ​ให​บริการ​ของ​เจา​หน าที่​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ สวน​กลาง​/เขต​/พื้น​ที่​/จัง​หวัด​ จํานว

น ​41 เรื่อง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 9​.​0​5 5.​รอง​เรียน​ระบบ​ของ​ศูนย​บริการ​ขอ​มูล​ 1506 จํานวน​ 2​1 เรื่อง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 4.​64

6.​ปัญหา​อื่น​ ๆ เชน​ มิจฉาชีพ​แอบ​อาง​ใช​สิทธิ​แทน​ผู​ประกัน​ตน​ การ​ใช​สิทธิ​ซํ้าซอ​น ​จํานว​น ​19 เรื่อง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 4.

19 7.​รอง​เรียน​ระบบ​ของ​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ จํานว​น ​16 เรื่อง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 3.​53 8.​การ​ขอรับ​ประโยชน

ทดแทน​จาก​กองทุน​เงิน​ทด​แทน​ จํานว​น ​1 เรื่อง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 0.​22 ปัจจุบัน​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​มี​หลาย​ชอง​ทาง

ให​ลูก​จาง​ ผู​ประกัน​ตน​สามารถ​ยื่น​เรื่อง​รอง​เรียน​จาก​การ​ขอรับ​บริการ​ใน​ระบบ​ประกัน​สังคม​ทุก​กรณี​ โดย​สามารถ​แจง
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มา​ได​ที่​ สํานักงาน​ประกัน​สังคม​กรุงเทพมหานคร​พื้นที่​ทัง้​ 12 แหง​/จัง​หวัด​/สา​ขา​/ที่​ทาน​สะดวก​ หรือ​ยื่น​รอง​เรียน​ดวย

ตน​เอง​ ผาน​โทรศัพท​สาย​ดวน​ประกัน​สังคม​ 1506 ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ เว็บไซต​สํานักงาน​ประกัน​สังค

มwww.sso.go.th หรือ​ที่​เว็บไซต​สํานัก​นายก​รัฐ​มน​ตรี​ ศูนย​บริการ​ขอมูล​ภาค​รัฐ www.1111.go.th

เลขาธิการ​ สปส.​ กลาว​ใน​ตอน​ทาย​วา​ การนําระบบ​จัดการ​เรื่อง​รอง​เรียน​ผาน​ทาง Web Application มา​ใช​ใน​ครัง้​น้ี​

คาด​วา​จะ​ชวย​แก​ปัญหา​รอง​เรียน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เพื่อ​ประโยชน​และ​เป็น​ที่​พึ่ง​ของ​ผู​ประกัน​ตน​ อีก​ทัง้​สอด​รับ​กับ

นโยบาย​การ​ทํางาน​ของ​รัฐบาล​ปัจจุบัน​ และ​กระทรวง​แรง​งา​น ​โดย​พล​ตํารวจ​เอก​อดุลย​ แสง​สิง​แกว​ รัฐมนตรี​วาการ

กระทรวง​แรง​งา​น ​ที่​มุง​ลด​ความ​เหลื่อม​ลํ้า สราง​ความ​เทา​เทียม​อยาง​แท​จริง


