
ปภาวิน ควาโอกาสจากยุคดิจิทัล ปรับกลยุทธการ

ตลาด เพิ่มยอดขาย “ไฮเจ็ท” โตเกินคาด

นางประภาพร ณรงคฤทธิ ์ กรรมการผูจัดการ บริษทั ปภาวิน จํากัด ผูจัดจําหนายกระดาษและหมึกพิมพ ภายใต

เครื่องหมายการคา “ไฮเจ็ท” กลาววา ทามกลางความกาวหน าของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป

จากเดิม ปัจจุบันผูบริโภคสวนใหญมีสมารทโฟนที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดครอบคลุมทุกพื้นที่

ทําใหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงและมีอัตราการใชงานเพิ่มสูงขึ้น สงผลกับการใช

ชีวิตทัง้ดานการสื่อสาร การผลิต การดําเนินธุรกิจ การอุปโภคบริโภค ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนไป

ที่ผานมา ปภาวิน ไดตระหนักถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัล จึงไดมองหาชองทางในการเพิ่มรายไดใหกับ

ธุรกิจและการขยายฐานลูกคาใหเขาถึงทุกกลุมเป าหมาย ซึ่งบริษทัฯ ไดเล็งเห็นโอกาสจากการเติบโตดานตลาด

อีคอมเมิรซของไทยที่มีแนวโนมและศักยภาพในการเติบโตเพิ่มขึ้นไดอีกมากในอนาคต จึงไดปรับกลยุทธการตลาด

ใหมผานการผสานทัง้ออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน โดยเริ่มขยายในสวนของการขายออนไลนผานเว็บไซตของ

บริษทัเอง พรอมทัง้เพิ่มชองทางการขายผานแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ อาทิ Lazada , Shopee และ 11Street สงผล

ใหในปีที่ผานมา ยอดขายในสวนของการจัดจําหนายออนไลนเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว โดยสัดสวนยอดขายรวมของ

บริษทัฯ จํานวน 50 % มาจากลูกคากลุมโรงพิมพและดีลเลอร จํานวน 30 % มาจากโมเดิรนเทรด และอีก 20 % มา

จากชองทางการขายออนไลน แตอยางไรก็ตาม บริษทัฯ ยังตองมีการปรับตัวและมองหาชองทาง เพื่อตามใหทัน

เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยไมทิง้ชองทางการขายรูปแบบออฟไลนอยาง

เทเลเซล รวมถึงการขยายฐานลูกคาใหม ๆ อาทิ การผลิตกระดาษสําหรับงานพิมพของหนวยงานราชการและองคกร

ขนาดใหญ ซึ่งขณะน้ีเริ่มมีลูกคากลุมน้ีแลว และจะเริ่มเห็นการบุกตลาดอยางเต็มที่ในปี 2562 เป็นตนไป

สําหรับการปรับตัวของธุรกิจดานการพิมพในยุคดิจิทัลครัง้น้ี ทําใหบริษทั ปภาวิน จํากัด ไดรับรางวัล “THAILAND

TOP SME AWARDS 2018” ประเภทความเป็นเลิศดานบริการและการจัดจําหนาย ซึ่งถือเป็นกาวแหงความสําเร็จที่

เกินความคาดหมาย
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