
บางกอก​อิน​ดัสเท​รี​ยล​แกส​ เปิด​แนวคิด​จัดการ​ระบบ

หลัง​บาน​ดวย​นวัตกรรม​การ​จัดการ​ภา​ษี EZTax

พรอม​เดิน​หนา​สู​องคกร​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ

กวา​ 30 ปี​ ที่​บริษทั​ บางกอก​อิน​ดัสเท​รี​ยล​แกส​ จํากัด​ หรือ​ บีไอ​จี​ ผูนํานวัตกรรม​กาซ​อุตสาหกรรม​ครบ​วงจร​ใน

ประเทศไทย​ได​ดําเนิน​ธุรกิจ​ และ​ดวย​ความ​ไม​หยุด​น่ิง​ที่​จะ​พัฒนา​นวัตกรรม​สู​ลูก​คา​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​ผลิต​ภัณฑ​

การ​ให​บริการ​ และ​การ​พัฒนา​ระบบ​หลัง​บาน​ให​สอดคลอง​ไป​กับ​การ​ทํางาน​หน า​บา​น

ปิย​บุตร​ จารุ​เพ็ญ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ บางกอก​อิน​ดัสเท​รี​ยล​แกส​ จํากัด​ หรือ​ บีไอ​จี​ เปิด​เผย​ถึง​แนวทาง​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​บีไอ​จี​สู​องคกร​ดิจิทัล​วา​ รากฐาน​ของ​ธุรกิจ​ของ​บีไอ​จี​ คือ​ เรื่อง​ความ​ปลอด​ภัย (Safety)

และ​ ควา​มนา​เชื่อ​ถือ (Reliability) หรือ​การ​สราง​ความ​วางใจ​อยาง​เชื่อ​มัน่​ใน​คุณคา​ของ​ผลิตภัณฑ​และ​มาตรฐาน​การ

สง​มอบ​ระดับ​โลก​ ผลิตภัณฑ​กาซ​ของ​บีไอ​จี​นัน้​เป็น​เบื้อง​หลัง​อยู​ใน​ทุก​อุตสาห​กร​รม​ แต​องคกร​ไม​สามารถ​หยุด​ตัว​เอง

เอา​ไว​แค​การ​ผลิต​กาซ​เพื่อ​อุตสาหกรรม​เพียง​อยาง​เดียว​ได​ ที่​ผาน​มา​ผลิตภัณฑ​ของ​บีไอ​จี​สวน​ใหญ​กลาย​เป็น utility

หรือ commodity ใน​สายตา​ของ​ลูกคา​เมื่อ​เวลา​ผาน​ไป​ เหมือน​กับ​ผลิตภัณฑ​สวน​ใหญ​ของ​อุตสาหกรรม​ใน​ประเทศ

ไทย​ ซึ่ง​ลักษณะ​เชน​น้ี​ทําให​บริษทัฯ​ ตอง​แขงขัน​เรื่อง​ราคา​และ​ตนทุน​เป็น​อยาง​หนัก​เพื่อ​พยุง​ผล​กําไร​ไม​ให​ตก​ตํ่า ซึ่ง

บีไอ​จีม​อง​วา​ เพื่อ​ให​องคกร​สามารถ​อยู​รอด​และ​เป็น​ผูนําตลอด​ไป​ได​ ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​ดวย​การนําเอา​นวัตกรรม​เขา​มา

ชวย​ขับ​เคลื่อน​ พ​รอม​เผย​แนว​คิด​ “4​ สราง​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​สู​การ​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​” ดัง​น้ี

1) สราง​มูลคา​เพิ่ม​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ “ปัจจุบัน​บีไอ​จีม​อง​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ หรือ Value Added โดย

ศักยภาพ​ของ​บีไอ​จี​ และ​บริษทั​แม​ของ​เรา​ คือ​ แอร​โปร​ดัก​ส แอนด​ เคมิ​คัล​ส อิง​ค (Air Products and Chemicals,

Inc.) ผูนําดาน​กาซ​อุตสาห​กร​รม​ และ​เคมีภัณฑ​ระดับ​โลก​ ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ที่​อยู​ใน​การ​จัด​อันดับ​ฟอรจูน​ 500 ของ

ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ ทําให​บีไอ​จี​มี​ความ​เข็ม​แข็ง​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ใช​นวัตกรรม​ใน​การนําเอา​กาซ​มา​ใช​ประโยชน​ใน​รูป

แบบ​ตางๆ​ เชน​ นําออกซิเจน​ไป​บําบัด​น้ําเสีย​ ผลิต​ไนโตรเจน​เพื่อ​แช​แข็ง​ผล​ไม​ เมื่อ​มี​การนํานวัตกรรม​มา​ใช​เพิ่ม​มูลคา

ให​ผลิต​ภัณฑ​ ทําให​เรา​ก็​จะ​ไม​ตอง​แขงขัน​กัน​ใน​เรื่อง​รา​คา​ โดย​นวัตกรรม​ของ​บีไอ​จี​ ตอง​มี Productivity ให​สินคา

ของ​เรา​ไป​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​หรือ​ประสิทธิผล​ของ​การ​ผลิ​ต (Efficiency) ชวย​ลด​การ​ใช​พลังงาน​ใน​ภาค​อุตสาห​กร​รม​

และ​ ทําให​การ​ใช​ทรัพยากร​ของ​โรงงาน​อุตสาห​กร​รม​ยัง่ยืน (Sustainability) และ​มี​ผลก​ระ​ทบ​กับ​สิ่ง​แวดลอม​น อย​ที่

สุด​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%8a%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%8a%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%8a%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b9%8a%e0%b8%aa/


2) สราง​ความ​เขม​แข็ง​ให​ระบบ​ภายใน​บา​น ​“ตลอด​ระยะ​เวลา​ 30 ปี​ผาน​มา​ บีไอ​จี​เนน​เรื่อง​ธร​รม​าภิบาล​เป็น​สําคัญ​ ใน

ขณะ​เดียวกัน​ก็​ไม​ลืม​ที่​จะ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​วา​มี

กระบวนการ​ไหน​บาง​ที่​จะ​สามารถ​รวบรัด​ได​ ตัง้แต​เริ่ม​หา​ลูกคา​จน​กระทัง่​เก็บ​เงิน​ เพื่อ​ให​กระบวนการ​ทํางาน​สัน้​ลง​

เรา​พบ​วา​เรื่อง​ของ​การ​ทํา E-Invoice และ E-Payment รวม​ถึง​ทําให​เป็น​ระ​บบ E-Tax ดวย​เป็น​หน่ึง​ใน​กระบวนการ​ที่

เรา​ทํา บีไอ​จี​นําเทคโนโลยี​มา​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ ประกอบ​กับ​นโยบาย​ของ​กรม​สรรพากร​ที่​ตองการ​ให​ทุก​อยาง​เป็น​ดิจิทัล​

และ​ตอง​อยู​ภาย​ใต​เงื่อนไข​ที่​วา​ทําให​เรื่อง​ของ​ธร​รม​าภิบาล​ดี​ขึ้น​ สามารถ​ตรวจ​สอบ​ได​ และ​ลูกคา​ตอง​ได​ประ​โยชน​

โดย​บีไอ​จี​เลือก​ใช​ระ​บบ EZTax มา​ชวย​จัดการ​เพื่อ​ให​ได​กระบวนการ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เมื่อ​ทุก​อยาง​เป็น​ดิจิทัล

สามารถ​ตรวจ​สอบ​ได​งาย​และ​แมน​ยํา”

3) สราง​พันธมิตร​การ​ทํางา​น ​“จาก​นโยบาย​ของ​บีไอ​จี​ที่​เป็น​ผูนําเรื่อง​ความ​ปลอด​ภัย (Safety) และ​ ควา​มนา​เชื่อ​ถือ

(Reliability) การ​ที่​เรา​ใช​ระ​บบ EZTax ก็​เสริม​สราง​ความ​เป็น​ผูนําใน​ดาน​น้ี​ของ​เรา​เพิ่ม​ เมื่อ​บีไอ​จี​เริ่ม​ใช​ระ​บบ

EZTax กลุม​ลูกคา​ที่​เป็น​เสมือน​พันธมิตร​ของ​เรา​ และ​เป็น​บริษทั​ชัน้​นําของ​ประเทศ​ใน​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ เชน​

อุตสาหกรรม​ปิโตรเคมี​และ​การก​ลัน่​ ก็ได​เขา​มา​แบง​ปัน​ความ​รู​และ​การ​ใช​งาน​เกี่ยว​กับ​ระบบ​น้ี​กับ​เรา​ นอก​เหนือ​จาก

การ​ซื้อ​ขาย​ผลิต​ภัณฑ​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​นโยบาย​ของ​บีไอ​จี​ที่​วา​เรา​ไม​ได​มอง​การ​ทําธุรกิจ​เป็น​แค​การ​ซื้อ​ขาย​เทา​นัน้​ แต

คือ​การ​สราง​ความ​เป็น​พันธมิตร​ที่​จะ​อยู​ดวย​กัน​ไป​ทัง้​ชี​วิ​ต ดัง​นัน้​ พันธมิตร​ของ​บีไอ​จี​ควร​ได​อะไร​ที่​มากกวา​การ​ขาย

ของ​ จะ​เห็น​ได​วา​สิ่ง​ที่​บีไอ​จี​พยายาม​เนน​ยํ้า คือ​ คุณภาพ​ไมใช​แค​สินคา​แต​เรา​ให​ทุก​เรื่อง​ที่​เอื้อ​ประโยชน​ซึ่ง​กัน​และ​กัน

”

“นอกจาก​พันธมิตร​ที่มา​จาก​การ​เป็น​ลูก​คา​ บีไอ​จี​ก็​ยัง​มี​พันธมิตร​ที่​เป็น​ที่​ปรึกษา​ดาน​ไอ​ที​ เพราะ​เรา​เชื่อ​วาการ​ทํางาน

กับ​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ที่​เรา​เชื่อ​ใจ​และ​เชื่อ​มัน่​ได​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​หลัง​บาน​ดาน​ไอที​เรา​เลือก​ บริษทั​ ไอ​แอ

ม คอน​ซัลติง้​ จํากัด​ ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​ไอที​สําหรับ​องคกร​เอน​เท​อรไพรส​มา​เป็น​ผู​พัฒนา​ระ​บบ EZTax

ซึ่ง​เป็น​พันธมิตร​ที่​ดี​กับ​เรา​มา​โดย​ตลอด​ตัง้แต​ปี​ 2​014”

4) สรางสรรค​สู​องคกร​ดิจิทัล​ “บีไอ​จี​ตองการ​ที่​จะ​นําระบบ​ดิจิทัล​มา​เอื้อ​เป็น​ประโยชน​กับ​ธุรกิจ​ใน​องค​รวม​ โดย

ตองการ​ที่​จะ​ทํา Portal Platform ของ​สิน​คา​ เน่ือง​จาก​บีไอ​จี​ตองการ​ที่​จะ​นําคุณคา​ที่​ลูกคา​ได​รับ​จาก​สิน​คา​ ดวย​การ​ใช

ระบบ​บดิจิทัล​มา​หา​ผล​ลัพธ​ ตัง้แต​วิธี​การ​ผลิต​ ตน​ทุ​น ​กระทัง่​มา​เชื่อม​ตอ​กับ​ระ​บบ EZTax ใน​อนาคต​สิ่ง​ที่​บีไอ​จี​จะ

ทําจะ​เป็น​ใน​รูป​แบบ​ของ​ดิจิทัล​ โดย​เนน​ใน​กา​รส​รา​ง Ecosystem Partnership ใน​แง​ของ​ธุรกิจ

การ​มุง​สู​การ​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​ เรา​ตอง​เปลี่ยน​แป​ลง​ เพราะ​เรา​ไม​สา​มา​รถ​เเขง​กับ​ประเทศ​ผู​ผลิต​ที่​ตนทุน​ตํ่าได​ บีไอ​จี

เปลี่ยน​ตัง้แต​เรื่อง​ของ Business Model จาก​ทํามาก​ได​น อย​ สู​ “กา​รทําน อย​ได​มาก​” เนน​ที่​ “คุณ​คา​” เป็น​ตัว​ขับ

เคลื่อน​ เรา​มอง​เห็น Pain Point ของ​ลูก​คา​ และ​เรา​มา​ปรับ​ที่​ตัว​เอง​ บีไอ​จี​เปลี่ยน​จาก Product เป็น Service

นํานวัตกรรม​เขา​มา​ขับ​เคลื่อน​ เรา​ตอกยํ้าวา​ให​มอง​ที่​คุณคา​ของ​สิน​คา​ เพราะ​ตอ​ให​ขาย​ได​ราคา​ดี​ แต​ลูกคา​ใช​ไม​คุม​คา​

ไม​นาน​เขา​ก็​จะ​เลิก​ใช​ ดัง​นัน้​ บีไอ​จี​จึง​ตอง​นําเทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ตอบ​โจทย​เพื่อ​กาว​ขาม​เรื่อง​ของ​ราคา​ไป​ให​ได​ ที่



สําคัญ​บีไอ​จีม​อง​วา​ ทุก​อุตสาหกรรม​ตอง​กาว​ขาม​ไป​ดวย​กัน​ ที่​ผาน​มา​เรา​เริ่ม​ที่​จะ​ทํา Value Added Partner เพื่อ​ที่

ให​องคกร​อื่น​ได​มา​รวม​กัน​ขับ​เคลื่อน​ให​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​ไป​รวม​กัน​กับ​บีไอ​จี”


