
บัฟฟาโลจับมือแวลลูฯ และคอปเปอรไวรด

บัฟฟาโล อิงค รวมกับเดอะแวลลูซิสเตมส และคอปเปอรไวรด เปิดตัว “Buffalo Store” แหงแรกในประเทศไทย

และแหงแรกในเอเชีย เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการป้ันแบรนดบัฟฟาโลใหกาวไปสูการเป็นแบรนดชัน้นําระดับโลก

ซึ่งเป็นการสรางมูลคาเพิ่มของเทคโนโลยีบัฟฟาโล ตลอดจนตอกยํ้าการสรางประสบการณใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ

พันธกิจของบริษทั ในการสรางความสะดวกสบายใหกับชีวิตยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น (making digital life more
enjoyable)

นายมาโกะโตะ มากิ ประธานและซีอีโอ บริษทั บัฟฟาโล อิงค ประเทศญี่ป ุน กลาววา บริษทัมีแผนที่จะป้ันแบรน

ดบัฟฟาโลใหกาวขึ้นไปสูการเป็นแบรนดสินคาชัน้นําระดับโลก ดวยการตัง้รานคารูปแบบ “คอนเซ็ปตสโตร” เพื่อ

สื่อสารกับลูกคาในเรื่องคุณภาพ และมุงสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑบัฟฟาโล

สาเหตุที่เลือกเปิดตัวรานดังกลาวในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นตลาดหน่ึงที่มีการเติบโตเร็วที่สุดในเอเชีย และคน

ไทยก็ไดชื่อวาเป็นกลุมลูกคาที่ชื่นชอบเทคโนโลยี และผลิตภัณฑจากญี่ป ุน บริษทัจึงเลือกประเทศไทยใหเป็นฐาน

สําหรับตอยอดและขยายธุรกิจใหครอบคลุมภูมิภาคเอเชียตอไป

ทัง้น้ี “บัฟฟาโล สโตร” สาขาแรกของประเทศไทยและในเอเชีย ตัง้อยูที่ชัน้ 4 เซ็นทรัลเวิลด หน่ึงในหางสรรพสินคา

ชัน้นําระดับบนที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ถือเป็นทําเลที่ตัง้ที่ดีที่สุด ที่จะสงเสริมแบรนด “บัฟฟาโล”

และสรางการรับรูในแบรนดใหกับนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ

“ในประเทศญี่ป ุน ผลิตภัณฑของบัฟฟาโลหลายกลุม ครองสวนแบงตลาดอันดับ 1 ซึ่งผมเชื่อวาความสําเร็จของเรามี

ที่มาจากการนําเสนอโซลูชัน่และผลิตภัณฑที่มีประโยชนอยางยิ่ง ในการชวยใหลูกคาในยุคดิจิทัลไดใชชีวิตอยาง

เพลิดเพลินยิ่งขึ้น ไมใชแคการขายสินคาธรรมดาๆ” นายมากิกลาว

นายมากิ กลาวตอวา การที่อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาตางๆ อาทิ สมารทโฟน มีคุณสมบัติที่ใชงานงายยิ่งขึ้น เมื่อ

เทียบกับคอมพิวเตอรพีซีเมื่อหลายปีกอนหน าน้ี ดึงดูดใหผูที่ไมเคยใชพีซีมากอนเริ่มเขามาลองใชอุปกรณไอที ดังนัน้

บัฟฟาโล สโตรจึงไดจัดใหมีมุมทดลองใชงาน ที่เรียกวา “Experience Table” เพื่อใหความรูลูกคาอยางเต็มที่เกี่ยว

กับอุปกรณไอทีเหลานัน้ ตลอดจนการนํามาใชในการทํางาน โดยลูกคาไมเพียงแตจะมองเห็นดีไซน และอาน

คําอธิบายสินคาเทานัน้ หากแตยังสามารถจับตอง และทดลองใชงานไดอีกดวย

“ทุกวันน้ี เราอยูในโลกของคอนเทนท ที่ไมวาจะมีการใชงานในเชิงธุรกิจหรือสวนตัว เชน รูปภาพ, เพลง และภาพ

ยนตร ถูกแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลมากขึ้นและเป็นไปอยางรวดเร็ว ขณะที่ บัฟฟาโล คือหน่ึงเดียวในบรรดาผูผลิต

อุปกรณตอพวง ที่สามารถนําเสนอโซลูชัน่แบบครบวงจรสําหรับเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูล (NAS, HDD), เทคโนโลยี
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สื่อสัญญาณ (เราทเตอรไรสาย), เทคโนโลยีสําหรับการรับชมคอนเทนทที่เป็นดิจิทัล (มีเดีย เพลเยอร) ตัวอยางเชน

ผมสามารถเชื่อมตอกับ NAS ของผมที่บาน เพื่อดูภาพหลานชายที่จัดเก็บไวใน NAS ดวยการใชฟังกชัน่เว็บแอคเซส

นอกจากน้ี ผมยังสามารถเชื่อมตอเครือขายไว-ไฟจากที่ใดก็ไดในบานผาน เราทเตอร High Power Wireless” นาย

มากิกลาว

เขากลาวเสริมดวยวา “ความสําเร็จของบัฟฟาโล คอนเซ็ปต สโตร จะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย หากโครงการน้ี

ปราศจากความรวมมือกับเดอะแวลลูซิสเตมส และคอปเปอรไวรด ที่รวมกันนําผลิตภัณฑบัฟฟาโลเขามานําเสนอให

กับลูกคาในประเทศไทย”

คุณณรงค อิงคธเนศ กรุปซีอีโอ บริษทัอีซีเอส โฮลดิงส จํากัด และประธานบริหาร บริษทัเดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด

กลาวถึงที่มาของการจับมือเป็นพันธมิตรรวมกันของ 3 บริษทัวา “ที่ผานมาบัฟฟาโลและอีซีเอสมีความสัมพันธกัน

มายาวนานถึง 5 ปี แลว โดยเราไดรับความไววางใจใหเป็นผูจัดจําหนายสินคาภายใตแบรนดบัฟฟาโลแตเพียงผูเดียว

ใน 5 กลุมประเทศ คือ ไทย, มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินสและสิงคโปร ยกเวน จีนซึ่งเป็นตลาดที่ใหญมาก เมื่อ

ครัง้เริ่มทําตลาดบัฟฟาโล เราใหความสําคัญกับการคัดเลือกดีลเลอร เพื่อใหดีลเลอรมีการโฟกัสและทุมเทรวมกับเรา

ในการสรางตลาด จึงนับไดวาอีซีเอสเป็นผูสรางตลาดใหแบรนดบัฟฟาโล ในกลุมสินคา NAS และ External Hard

Drive ใหเป็นที่จดจําและนึกถึงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคอยางแทจริง จนตอมาเรายังไดรับความไววางใจ ใหเป็นผูจัด

จําหนายสินคาประเภทแอคเซสซอรี่ของบัฟฟาโลแตเพียงผูเดียวอีก แตการตอบรับจากลูกคายังไมเป็นที่นาพึงพอใจ

นัก เพราะเราไมมีสถานที่ที่เป็นโชวรูมแสดงสินคาที่ชัดเจน โดดเดนและดึงดูดลูกคา จึงไดมีการคุยกับระหวางผู

บริหาร และเห็นพองวาเราควรมีสถานที่หน่ึง ที่ลูกคาสามารถเขามาชมและศึกษาสินคาทัง้หมดทุกประเภทของ

บัฟฟาโลได เรียกวาเป็นคอนเซปตสโตรแหงแรกในภูมิภาคเอเชียและในโลกเลยทีเดียว โดยเจาะกลุมตลาดตัง้แต

ระดับกลางจนถึงระดับบน และตองอยูในศูนยการคาที่เป็นชอปป้ิงเซนเตอร เป็นไลฟ สไตลมอลลไมใชไอทีมอลล

เพื่อใหสอดคลองตามเทรนดของสินคา

และดวยความที่อีซีเอสเป็นผูคาสง ไมมีความเชี่ยวชาญทางดานตลาดคาปลีก และในตลาดคาปลีกผูที่มีความ

เชี่ยวชาญในตลาดสินคาประเภทไลฟ สไตลนัน้ ก็จะเห็นวาคอปเปอรไวรดเป็นผูนําที่โดดเดนในดานน้ี คอปเปอรไว

รดเป็นบริษทัที่บริหารรานไอสตูดิโอ และเป็นบริษทัแรกที่เปิดไลฟ สไตลชอป อาทิ ดอทไลฟ  ซึ่งปัจจุบันมีถึง 10 สาขา

โดยเรามีความเชื่อมัน่ในฝีมือของผูบริหารคอปเปอรไวรดเป็นอยางมาก สัมผัสไดจากคอนเซปตที่คอปเปอรไว

รดบริหารรานไอสตูดิโอและไอบิตนัน้ ทัง้รูปแบบและตัวสินคามีความใกลเคียงกับที่บัฟฟาโลกําลังมุงหน าไป เพรา

ะบัฟฟาโลเองในอนาคตก็จะเขาไปสูตลาดไลฟ สไตลโปรดักสมากยิ่งขึ้น

สําหรับจุดแข็งของการเป็นพันธมิตรรวมกัน คือตางฝ ายตางเติมเต็มใหซึ่งกันและกัน เพราะบัฟฟาโลเองก็มีแบรน

ดเนมสินคาที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง ขณะที่อีซีเอสเป็นผูนําเขา, คัดเลือกสินคาที่เหมาะสม, ทําบริการหลังการขาย,

สต็อคสินคา และทํากิจกรรมการตลาดเพื่อสรางความตองการซื้อของลูกคาใหเกิดขึ้น ในขณะที่คอปเปอรไว



รดทําหน าที่คัดเลือกสถานที่อยางเซ็นทรัลเวิลด และชวยบริหารใหรานคาน้ีไดรับความนิยมและดึงดูดลูกคาใหเขารา

น นับเป็นการรวมเอาจุดเดนของทัง้ 3 บริษทัมาไวดวยกันที่ชอปแหงน้ี

ในฐานะเป็นผูนําตลาดไอที ผมปรารถนาที่จะเห็นชอปของบัฟฟาโลซึ่งเป็นรานคาแหงแรกในเมืองไทย ในภูมิภาคเอ

เชีย และในโลกน้ีมีการเติบโต ใหผลผลิตที่ดี ใหพวกเราทัง้ 3 ฝายคือ บัฟฟาโล อีซีเอส และคอปเปอรไวรดไดชื่นชม

ยินดี ซึ่งบัฟฟาโลเองก็ปรารถนาที่จะเห็นความสําเร็จของรานคาแหงน้ี เพราะถาสามารถดําเนินไปไดดวยดี รานคาที่

เมืองไทยแหงน้ีก็จะเป็นรานคาตนแบบเพื่อไปปรับใชกับการสรางรานคาแหงใหมในประเทศอื่น หรือที่อื่นในเมืองไทย

น้ีอีกก็ได”

ขณะที่ นายปรเมศร เหรียญเจริญสุข ประธานบริษทัและประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั คอปเปอรไวรด จํากัด

กลาววา “แบรนดบัฟฟาโล ถือเป็นสัญลักษณของผลิตภัณฑคุณภาพ ที่ไดรับความไววางใจอยางสูงทัว่โลก โดย

เฉพาะการยอมรับจากลูกคาในเรื่องความนาเชื่อถือ และสมรรถนะในการทํางาน รวมทัง้ยังเป็นผูนําตลาดไอทีใน

ญี่ป ุน ซึ่งลูกคาชาวไทยรูจักและเชื่อถือทัง้ในตัวผลิตภัณฑและแบรนดอยูแลว ดังนัน้ การเขามาลงทุนเปิดรานใน

ประเทศไทยครัง้น้ี จะชวยใหการบริการและดูแลลูกคาทําไดดียิ่งขึ้น

บัฟฟาโล มีเทคโนโลยีที่ครบวงจรครอบคลุมหลากหลายสินคาไอที ดังนัน้ การเปิด “บัฟฟาโล สโตร” จึงเปิดโอกาส

ใหลูกคาบัฟฟาโลไดเขาถึงสินคาไดงายขึ้น และสะดวกในการไดมาสัมผัสและทดลองใชงาน สวนกรณีตองการความ

ชวยเหลือ ก็จะมีพนักงานประจําราน พรอมใหคําแนะนํา และสาธิตการใชงาน เพื่อชวยใหลูกคาเขาใจคุณสมบัติการ

ทํางาน และมัน่ใจวาพวกเขาจะไดใชประโยชนจากผลิตภัณฑของบัฟฟาโลอยางเต็มที่ ตลอดจนเลือกซื้อสินคาที่

สอดคลองกับความตองการ ในราคาที่เหมาะสม

 

“สินคาเดนๆ จากบัฟฟาโลซึ่งลูกคาจะไดเขามาสัมผัสและทดลองใชในรานบัฟฟาโล สโตร ไดแก ฮารดดิสกไดรฟ ,

NAS (Network Attach Solution) และอุปกรณเสริมตางๆ เป็นตน นอกจากน้ี เรายังจัดโปรโมชัน่ฉลองการเปิดราน

สาขาใหมน้ี ณ ชัน้ 4 โซน ซี เซ็นทรัลเวิลดสําหรับลูกคาบัฟฟาโลดวย” นายปรเมศรกลาว


