
บัตรเครดิตทีเอ็มบี โชวฟอรมยอดบัตรอนุมัติ

ออนไลน โต 52% ดานยอดใชจายโตขึน้ 51%

บัตรเครดิตทีเอ็มบี โชวฟอรมยอดบัตรอนุมัติออนไลนโต 52% ดานยอดใชจายโตขึ้น 51% พรอมเรงสงโปรชัน่หนุน

ไลฟ สไตลลูกคายุคดิจิทัลที่นิยมจับจายผานอีคอมเมิรซ

ทีเอ็มบี หรือธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปิดเผยความสําเร็จของบัตรเครดิตทีเอ็มบี มียอดอนุมัติเปิดบัตร

เติบโตขึ้นกวา 52% จากจํานวนผูที่สนใจสมัครบัตรเครดิตผานทางออนไลนที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นถึง 100% มุงเดิน

หน าตามกลยุทธใชชองทางดิจิทัลขยายฐานลูกคาผานบริการ “Call Me Now” หรือ บริการติดตอกลับลูกคาภายใน

5 นาที รวดเร็วโดนใจคนรุนใหมในยุคดิจิทัล นอกจากน้ียังทําใหยอดใชจายผานบัตรเครดิตในหมวดออนไลนเติบโต

อยางตอเน่ือง 51% เมื่อเทียบกับปีกอน เตรียมอัดฉีดโปรโมชัน่เอาใจนักชอปออนไลนดวยโปรแกรมเครดิตเงินคืน

สวนลดรานคา และสิทธิพิเศษมากมายกับรานคาชัน้นํามากมาย เพื่อตอกยํ้าแนวคิด เป็นลูกคา TMB ยิ่งใช ยิ่งไดมาก

กวา (Get MORE with TMB)

นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ หัวหน าเจาหน าที่บริหารสงเสริมการตลาดลูกคาบุคคล ทีเอ็มบี เปิดเผยวา บัตรเครดิตที

เอ็มบี เป็นอีกบริการที่ธนาคารใหความสําคัญเพื่อใหบริการแกลูกคารายยอย โดยไดสรางจุดเดนที่แตกตางจากบัตร

เครดิตรายอื่นๆ และมอบประสบการณที่ลูกคา TMB ตองไดมากกวา (Get MORE) ผานบัตรเครดิตทัง้ 3 ประเภท

ของเรา ไดแก บัตรเครดิต TMB So Smart ที่จะไดรับเงินคืน 1% ทุกยอดใชจาย บัตรเครดิต TMB So Chill ไดรับ

การยกเวนคาธรรมเนียมกดเงินสด 3% และบัตรเครดิต TMB So Fast ที่จะทําใหทุกการใชจายไดรับคะแนนสะสม

เพิ่มขึ้นและเร็วกวาบัตรอื่นๆ ในตลาด

โดยที่บัตรเครดิตทีเอ็มบีทัง้ 3 ประเภทดังกลาว ยังมีสิทธิประโยชนที่โดดเดนกวาบัตรเครดิตอื่นในทองตลาดและได

รับเสียงตอบรับมากที่สุดก็คือ ทีเอ็มบี โซ กูด (TMB So GooOD) หรือโปรแกรมแบงจาย 0% 3 เดือน สําหรับทุก

ยอดการใชจายตัง้แต 1,000 บาทขึ้นไป ซึ่งใหลูกคาทํารายการไดตลอดเวลาโดยไมตองรอโปรโมชัน่ ซึ่งเป็นบริการที่

อยูในบัตรเครดิตทุกประเภทของทีเอ็มบี สรางความตางทางการตลาดและไดรับความสนใจใชบริการจากนักชอปทุก

รุนจนถึงตอนน้ี และยังสงผลใหลูกคาหันมาใชบริการบัตรเครดิตทีเอ็มบีอยางสมํ่าเสมอ โดยมีสัดสวนลูกคาที่ใชบัตร

เครดิตทีเอ็มบีเป็นประจําเพิ่มขึ้นเป็น 55% ในปัจจุบัน

นางสาวมิ่งขวัญ กลาวตอวา เราศึกษาและเขาใจพฤติกรรมของลูกคามาโดยตลอด ลาสุดไดดําเนินกลยุทธขยายฐาน

ลูกคาผานชองทางดิจิทัลของธนาคาร ซึ่งมัน่ใจวาลูกคาของเราจะสามารถเขาถึงได โดยไดเสนอบริการ Call Me

Now ใหเจาหน าที่ติดตอกลับภายใน 5 นาทีในวันและเวลาที่กําหนดไว ซึ่งไดรับการตอบรับดีมาก สงผลใหมียอด
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อนุมัติบัตรเครดิตผานชองทางออนไลนโต 52% ดวยความพยายามนําเสนอผลิตภัณฑและบริการตรงกับไลฟ สไตล

คนรุนใหม รวมทัง้มุงสื่อสารบนแพลตฟอรมที่หลากหลายเพื่อสนองพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่เปลี่ยนไป โดย

เฉพาะการใชจายผานบัตรในหมวดออนไลนเติบโตสูงถึง 51% จึงคาดการณวาในสิน้ปีน้ีจะสรางการเติบโตของยอด

ใชจายผานบัตรเครดิตไดเป็นไปตามเป าหมายอยางแนนอน ถือเป็นการตอกยํ้าทีเอ็มบีในฐานะผูนําดิจิทัลแบงกของ

ไทย

เพื่อเป็นการกระตุนการใชจายผานบัตรเครดิต และตอกยํ้าความเป็นผูนําในเรื่องการใหมากกวา (Get MORE) ที

เอ็มบีจึงมุงที่จะมอบโปรโมชัน่เพิ่มมากขึ้นเพื่อลูกคายุคดิจิทัลที่นิยมการใชจายผานบัตรเครดิต ณ รานคาอีคอมเมิรซ

โดยสิทธิประโยชนที่มากมาย จะรวมทัง้สวนลดและเงินคืนเขาบัญชีบัตรเครดิต ยิ่งไปกวานัน้ ในเร็วๆ น้ี ยังจะ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาสามารถขอเปิดใชบริการบัตรเครดิตใหม รวมถึงบริการสินเชื่อสวนบุคคลไดผานทาง

TMB TOUCH โมบายแบงกกิง้งแอปพลิเคชันอีกดวย


