
บัตร​เครดิต​ที​เอ็มบี โชว​ฟอรม​ยอด​บัตร​อนุมัติ

ออนไลน ​โต​ 52% ดาน​ยอด​ใช​จาย​โต​ขึน้​ 51%

บัตร​เครดิต​ที​เอ็มบี โชว​ฟอรม​ยอด​บัตร​อนุมัติ​ออนไลน​โต​ 52% ดาน​ยอด​ใช​จาย​โต​ขึ้น​ 51% พรอม​เรง​สง​โปร​ชัน่หนุน

ไลฟ ​สไตล​ลูกคา​ยุค​ดิจิทัล​ที่​นิยม​จับ​จาย​ผาน​อี​คอม​เมิ​รซ

ที​เอ็มบี หรือ​ธนาคาร​ทหาร​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​ความ​สําเร็จ​ของ​บัตร​เครดิต​ที​เอ็มบี มี​ยอด​อนุมัติ​เปิด​บัตร

เติบโต​ขึ้น​กวา​ 52% จาก​จํานวน​ผู​ที่​สนใจ​สมัคร​บัตร​เครดิต​ผาน​ทาง​ออนไลน​ที่​มี​จํานวน​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 100% มุง​เดิน

หน าตา​มก​ลยุทธ​ใช​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ผา​นบ​ริ​การ “Call Me Now” หรือ​ บริการ​ติดตอ​กลับ​ลูกคา​ภาย​ใน​

5 นา​ที​ รวดเร็ว​โดน​ใจ​คน​รุน​ใหม​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ทําให​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ใน​หมวด​ออนไลน​เติบโต

อยาง​ตอ​เน่ือง​ 51% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอ​น ​เตรียม​อัดฉีด​โปร​โม​ชัน่เอาใจ​นัก​ชอปอ​อนไลน​ดวย​โปรแกรม​เครดิต​เงิน​คืน​

สวนลด​ราน​คา​ และ​สิทธิ​พิเศษ​มากมาย​กับ​ราน​คา​ชัน้​นํามาก​มาย​ เพื่อ​ตอกยํ้าแนว​คิด​ เป็น​ลูก​คา TMB ยิ่ง​ใช​ ยิ่ง​ได​มาก

กวา (Get MORE with TMB)

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ พัฒน​วงศ​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​สง​เสริม​การ​ตลาด​ลูกคา​บุคคล​ ที​เอ็มบี เปิด​เผย​วา​ บัตร​เครดิต​ที

เอ็มบี เป็น​อีก​บริการ​ที่​ธนาคาร​ให​ความ​สําคัญ​เพื่อ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ราย​ยอย​ โดย​ได​สราง​จุด​เดน​ที่​แตก​ตาง​จาก​บัตร

เครดิต​ราย​อื่นๆ​ และ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ลูก​คา TMB ตอง​ได​มาก​กวา (Get MORE) ผาน​บัตร​เครดิต​ทัง้​ 3 ประเภท

ของ​เรา​ ได​แก​ บัตร​เครดิต TMB So Smart ที่​จะ​ได​รับ​เงิน​คืน​ 1% ทุก​ยอด​ใช​จาย​ บัตร​เครดิต TMB So Chill ได​รับ

การ​ยกเวน​คา​ธรรมเนียม​กด​เงิน​สด​ 3% และ​บัตร​เครดิต TMB So Fast ที่​จะ​ทําให​ทุก​การ​ใช​จาย​ได​รับ​คะแนน​สะสม

เพิ่ม​ขึ้น​และ​เร็ว​กวา​บัตร​อื่นๆ​ ใน​ตล​าด

โดยที่​บัตร​เครดิต​ที​เอ็มบีทัง้​ 3 ประเภท​ดัง​กลาว​ ยัง​มี​สิทธิ​ประโยชน​ที่​โดด​เดน​กวา​บัตร​เครดิต​อื่น​ใน​ทอง​ตลาด​และ​ได

รับ​เสียง​ตอบ​รับ​มาก​ที่สุด​ก็​คือ​ ที​เอ็มบี โซ​ กูด (TMB So GooOD) หรือ​โปรแกรม​แบง​จาย​ 0% 3 เดือน​ สําหรับ​ทุก

ยอด​การ​ใช​จาย​ตัง้​แต​ 1,000 บาท​ขึ้น​ไป​ ซึ่ง​ให​ลูกคา​ทํารายการ​ได​ตลอด​เวลา​โดย​ไม​ตอง​รอ​โปร​โม​ชัน่ ​ซึ่ง​เป็น​บริการ​ที่

อยู​ใน​บัตร​เครดิต​ทุก​ประเภท​ของ​ที​เอ็มบี สราง​ความ​ตาง​ทางการ​ตลาด​และ​ได​รับ​ความ​สนใจ​ใช​บริการ​จาก​นัก​ชอปทุก

รุน​จนถึง​ตอน​น้ี​ และ​ยัง​สง​ผล​ให​ลูกคา​หัน​มา​ใช​บริการ​บัตร​เครดิต​ที​เอ็มบีอยาง​สมํ่าเสมอ​ โดย​มี​สัดสวน​ลูกคา​ที่​ใช​บัตร

เครดิต​ที​เอ็มบีเป็น​ประจําเพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 55% ใน​ปัจจุ​บัน

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ กลาว​ตอ​วา​ เรา​ศึกษา​และ​เขาใจ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​มา​โดย​ตล​อด​ ลาสุด​ได​ดําเนิน​กลยุทธ​ขยาย​ฐาน

ลูกคา​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ของ​ธนาคาร​ ซึ่ง​มัน่ใจ​วา​ลูกคา​ของ​เรา​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ได​ โดย​ได​เสน​อบ​ริ​การ Call Me

Now ให​เจา​หน าที่​ติดตอ​กลับ​ภาย​ใน​ 5 นาที​ใน​วัน​และ​เวลา​ที่​กําหนด​ไว​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ดี​มาก​ สง​ผล​ให​มี​ยอด
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อนุมัติ​บัตร​เครดิต​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​โต​ 52% ดวย​ความ​พยายาม​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตรง​กับ​ไลฟ ​สไตล

คน​รุน​ใหม​ รวม​ทัง้​มุง​สื่อสาร​บน​แพลตฟอรม​ที่​หลาก​หลาย​เพื่อ​สนอง​พฤติกรรม​การ​ใช​บัตร​เครดิต​ที่​เปลี่ยน​ไป​ โดย

เฉพาะ​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​ใน​หมวด​ออนไลน​เติบโต​สูง​ถึง​ 51% จึง​คาด​การณ​วา​ใน​สิน้​ปี​น้ี​จะ​สราง​การ​เติบโต​ของ​ยอด

ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ได​เป็น​ไป​ตาม​เป า​หมาย​อยาง​แน​นอ​น ​ถือ​เป็นการ​ตอกยํ้าที​เอ็มบีใน​ฐานะ​ผูนําดิจิทัล​แบงก​ของ

ไทย

เพื่อ​เป็นการ​กระตุน​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ และ​ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําใน​เรื่อง​การ​ให​มาก​กวา (Get MORE) ที

เอ็มบีจึง​มุง​ที่​จะ​มอบ​โปร​โม​ชัน่เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ลูกคา​ยุค​ดิจิทัล​ที่​นิยม​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ ณ ราน​คา​อี​คอม​เมิ​รซ

โดย​สิทธิ​ประโยชน​ที่มา​กม​าย จะ​รวม​ทัง้​สวนลด​และ​เงิน​คืน​เขา​บัญชี​บัตร​เครดิต​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ใน​เร็วๆ​ น้ี​ ยัง​จะ

อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​ลูกคา​สามารถ​ขอ​เปิด​ใช​บริการ​บัตร​เครดิต​ใหม​ รวม​ถึง​บริการ​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ได​ผาน​ทาง

TMB TOUCH โมบาย​แบงก​กิง้ง​แอ​ปพลิ​เคชัน​อีก​ดวย


