
บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ปรับ​แบรนด​เปิด​เกม​รุก​ตลาด​ ชู

แนว​คิด​ “ที่​สุด​ ทุก​สิ่ง​” เนน​ตอบ​โจทย​ ตรง​ใจ​ ตัง้​เป า

บัตร​ใหม​ 2​.​2​ ลาน​บัญชี

กรุง​เทพ​ฯ,17 สิงหาคม​ 2​561 – บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​เตรียม​รุก​ตลาด​ครัง้​ใหญ​ เปิด​ตัว​แบรนด​แคมเปญ​ใหม​ ชู​แนว​คิด​

“ที่​สุด​…ทุก​สิ่ง​” เนน​มอบ​ประสบการณ​แบบ​ตอบ​โจทย​ รู​ใจ​ ทัน​ใจ​ ตรง​ใจ​ ตอบ​รับ​ทุก​ไลฟ ​สไตล​คน​รุน​ใหม​ เผย​แผน

พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ โปร​โม​ชัน่ ​และ​บริการ​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​ใช​เทคโนโลยี​ยก​ระดับ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ ตัง้​เป า​เพิ่ม​ยอด

ใช​จาย​เติบ​โต​ 10% และ​เพิ่ม​จํานวน​บัตร​เป็น​ 2​.​2​ ลาน​บัญชี​ใน​สิน้​ปี

นาย​สม​หวัง​ โต​รัก​ตระ​กูล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ บัตร​กรุง​ศรี​อยุธยา​ จํากัด​ เปิด​เผย​ใน​งาน​เปิด​ตัว​แคมเปญ​สื่อสาร

แบรนด​ใหม​ “บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​…ที่​สุด​…ทุก​สิ่ง​” ที่​จัด​ขึ้น​ที่​ มาย​ คิทเชน​ ศูนยการคา​สยาม​ดิสคัฟเวอ​รี่​ วา​

“วัตถุประสงค​หลัก​ใน​การ​ปรับ​ภาพ​ลักษณ​แบรนด​ใหม​ใน​ครัง้​น้ี​ คือ​ เพื่อ​ให​แบรนด​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ เป็น​แบรนด​ที่

ลูกคา​นึกถึง​และ​ใช​จาย​เป็น​บัตร​หลัก​ ทัง้​สําหรับ​กลุม​ลูกคา​เดิม​ ซึ่ง​เป็น​วัย​ทํางาน​ที่​อายุ​ราว​ 35-45 ปี​ และ​เพื่อ​ดึงดูด

กลุม​ลูกคา​ที่​เป็น​ กลุม​คน​รุน​ใหม​อายุ​ตัง้แต​ 2​0 ปี​ขึ้น​ไป​ เพื่อ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหม​เพิ่ม​เติม​ เพราะ​จาก​การ​วิจัย​ตลาด

ของ​เรา​เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี​ พ​บวา​ แม​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ จะ​มี​ฐาน​ลูกคา​เป็น​จํานวน​มาก​ถึง​ 2​ ลาน​บัญชี​ และ​มี​ผลิตภัณฑ

หลาก​หลาย​ แต​ภาพ​ลักษณ​ที่​ลูกคา​จดจํายัง​ไม​ชัดเจน​นัก​ เรา​จึง​ตองการ​ปรับ​ภาพ​ลักษณ​ให​โดด​เดน​ขึ้น​ โดย​เนน

สื่อสาร​ถึง​จุด​เดน​ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ ที่​มี​ผลิตภัณฑ​หลาก​หลาย​ เติม​เต็ม​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ได​อยาง​ตอบ​โจทย​ ทัง้​กลุม

ลูกคา​พรีเมียม​ กลุม​ไลฟ ​สไตล​เฉพาะ​ดาน​ ไป​จนถึง​กลุม​บัตร​โค​แบ​รน​ด รวม​ทัง้​ยัง​มอบ​สิทธิ​ประ​โยชน​ และ​โปร​โม

ชัน่ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​สามารถ​ใชได​จริง​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ กิน​ เที่ยว​ ชอปป้ิง​ และ​ไลฟ

สไตล​เฉพาะ​ดาน​แบบ​ตางๆ​ ได​แบบ​รู​ใจ​ ทัน​ใจ​ และ​โดน​ใจ​ จึง​เป็น​ที่มา​ของ​แนว​คิด​ “บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​…ที่​สุด​…ทุก​สิ่ง​”

ซึ่ง​เป็น​แนวคิด​หลัก​ใน​การ​สื่อสาร​แบรนด​ใหม​ของ​เรา​”

แคมเปญ​สื่อสาร​แบ​รน​ด “บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​…ที่​สุด​…ทุก​สิ่ง​” มุง​เนน​การ​สื่อสาร​แบรนด​ผาน​หนัง​โฆษณา​ออนไลน​ 3

เรื่อ​ง (http://bit.ly/2McQo4Z) โดย​แตละ​เรื่อง​จะ​นําเสนอ​ความ​เป็น​ที่​สุด​ ใน​แบบ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ที่สุด​ของ

การ​ให​ ที่สุด​ของ​ความ​ชอบ​ และ​ที่สุด​ของ​การ​เดิน​ทาง​ เพื่อ​สื่อ​ถึง​จุด​เดน​ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ ที่​สามารถ​เติม​เต็ม

ที่สุด​แหง​ประสบการณ​ที่​หลาก​หลาย​ใน​สไตล​ของ​แตละ​คน​ ผาน​สื่อ​ดิจิตอล​และ​สื่อ​โซ​เชีย​ล มี​เดีย​ รวม​ทัง้​สื่อ​โฆษ​ณา

Out-of-home ตาง​ ๆ สื่อ​สิ่ง​พิมพ​ และ​สื่อ​การ​ตลาด​ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ รวม​ถึง​สื่อ​ที่​สาขา​ธนาคาร​กรุง​ศรี​อยุธยา​

เนน​กลุม​เป า​หมาย​เป็นก​ลุม​คน​รุน​ใหม​วัย​ทํางา​น ​อายุ​ 2​0 ปี​ขึ้น​ไป​ รวม​ถึง​กลุม​ลูกคา​เดิม​ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ ราย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81/


ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ ติดตาม​ได​จาก www.krungsricard.com และ​ชอง​ทาง​ โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตางๆ​ ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี

“นอกจาก​แคมเปญ​สื่อสาร​ภาพ​ลักษณ​แบรนด​ใหม​ ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​น้ี​ บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ ยัง​มี​แผน​จะ​รุก​ตลาด​อยาง

ตอ​เน่ือง​ โดย​จะ​ปรับ​ทัง้​ผลิต​ภัณฑ​ โปร​โม​ชัน่ ​และ​บริการ​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​แบบ​ที่​สุด​…ทุก​สิ่ง​ ที่​ตอบ​โจทย​ทุก

ไลฟ ​สไตล​ที่​แตก​ตาง​ของ​ลกูคา​แตละ​กลมุ​อยาง​แท​จรงิ​ ใน​สวน​ของ​ผลติภณัฑ​บตัร​เครดติ​ จะ​มี​การ​ปรบั​สทิธิ​ประโยชน

หลัก​ของ​ผลิตภัณฑ​ทัง้​ใน​กลุม​พรีเมียม​ และ​กลุม​ลูกคา​แมส​ ให​ใช​จาย​ได​งาย​ขึ้น​ และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา

ใน​แตละ​กลุม​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ดึงดูด​กลุม​ลูกคา​ใหม​ ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​บัตร​ที่​มี​สิทธิ​ประโยชน​หลัก​สอดคลอง​กับ​ไลฟ ​สไตล

ของ​ตน​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ การ​ปรับ​สิทธิ​ประโยชน​ของ​บัตร​กรุง​ศรี​ เอ็กซ​คลูซี​ฟ ซิก​เนเจอร​ ที่​ชื่น​ชอบ​ไลฟ ​สไตล​ที่​หรู

หรา​ หรือ​บัตร​กรุง​ศรี​ เจ​ซี​บี แพลทินัม​ที่​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​ใหม​ กิน​อะไร​ก็ได​เครดิต​เงิน​คืน​ ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง

ประ​เทศ​ สําหรับ​ผู​ที่​ชื่น​ชอบ​การ​ทอง​เที่ยว​และ​มี​ไลฟ ​สไตล​ที่​ทัน​สมัย​ รวม​ทัง้​ยัง​มี​แผน​จะ​ออก​ผลิตภัณฑ​บัตร​ โค

แบรนด​ใหม​ ใน​ชวง​ไตรมาส​สุดทาย​ของ​ปี​น้ี​ นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ยัง​มี​แผน​จะ​สง​เสริม​การ​ขาย​เพิ่ม​เติม​ โดย​มี​แผน​จะ

นําเสนอ​บัตร​เครดิต​ กรุง​ศรี​ใน​กลุม​ไลฟ ​สไตล​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลูก​คา​ เพิ่ม​เติม​เป็น​บัตร​ใบ​ที่​สอง​ให​กับ​กลุม​ลูกคา​ที่​ถือ

บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​เป็น​บัตร​หลัก​อยู​แลว​ เพื่อ​เพิ่ม​จํานวน​บัตร​ใหม​อีก​ทาง​หน่ึง​”

“ใน​สวน​ของ​โปร​โม​ชัน่และ​บริการ​ บริษทัฯ​ มี​แผน​จะ​นําเทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​มา​ใช​เพื่อ​ยก​ระดับ​ผลิต​ภัณฑ​ โปร​โม​ชัน่

และ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เชน​ บริการ​ออนไลน​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ UCHOOSE (ยู​ชูส​) ซึ่ง​จะ​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ให​ลูกคา

ทําธุรกรรม​ตาง​ ๆ เชน​ ตรวจ​สอบ​ขอมูล​บัญชี​ แลก​คะแนน​ แลก​รับ​อี​ คู​ปอง​ เพื่อ​เป็น​สวนลด​หรือ​รับ​สิน​คา​ ณ จุด​ขาย​,

การ​เปิด​ตัว​บริการ​แช​ทบ​อทใหม​ผา​น Facebook Messenger ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ใน​ชวง​เดือน​กันยายน​น้ี​ เพื่อ​ให

บริการ​ตอบ​คําถาม​ ให​ขอ​มูล​ คําแนะนําเกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​และ​โปร​โม​ชัน่ตางๆ​ แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ทัน​ใจ​ ตลอด​ 2

4 ชัว่​โมง​, กา​รนํา Big Data รวม​กับ​เท​คโน​โลยี Machine Learning และ Geolocation มา​ใช​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล

ลูกคา​ใน​เชิง​ลึก​ เพื่อ​ชวย​นําเสนอ​โปร​โม​ชัน่สง​เสริม​การ​ตลาด​ให​สอดคลอง​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​แตละ​กลุม​ และ​ตรง

กับ​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูกคา​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ และ​การ​สรางสรรค​โปร​โม​ชัน่สง​เสริม​การ​ตลาด​ใน​กลุม​กิน​

ชอป เที่ยว​ ที่​เป็นก​ลุม​การ​ใช​จาย​ยอด​นิ​ยม​ เพื่อ​สง​เสริม​ให​ลูกคา​ใช​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ เป็น​บัตร​หลัก​ใน​การ​ใช​จาย​ใน

ชีวิต​ประจําวัน​ เชน​ ชําระ​คาน้ํามัน​ รับ​ประทาน​อาหาร​นอก​บา​น ​จับ​จาย​สินคา​ตาง​ ๆ และ​นําเสนอ​แคมเปญ​สง​เสริม​การ

ขาย​กับ​ราน​คา​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​เพิ่ม​ยอด​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​และ​ผาน​ทาง

ออนไลน​ โดย​บริษทั​คาด​วา​ ดวย​สิทธิ​ประโยชน​หลัก​ของ​ผลิตภัณฑ​บัตร​ที่​มอบ​ความ​คุม​คา​ และ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ที่

แตก​ตาง​ และ​หลาก​หลาย​ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ รวม​ถึง​บริการ​ที่​สะดวก​สบาย​ รวด​เร็ว​ จะ​ชวย​เพิ่ม​จํานวน​ลูกคา​ใหม

ให​เติบ​โต​ เป็น​จํานวน​ลูกคา​ทัง้หมด​ 2​.​2​ ลาน​บัญชี​ และ​เพิ่ม​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​ให​เติบ​โต​ 10% ภายใน​สิน้​ปี​น้ี​” นาย

สมหวัง​กลาว​สรุป


