
บังคับใช พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกของทางราชการ

2558

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใชแลว นับตัง้

แต วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เป็นตนไป ซึ่งจะชวยใหการติดตอราชการ เร็วขึ้น งายขึ้น และประหยัดคาใชจาย โดย

ประชาชนจะไดทราบเอกสาร หลักฐานที่ตองใช และวันเวลาดําเนินการแลวเสร็จ ผานคูมือสําหรับประชาชนที่ภาครัฐ

จัดทําขึ้น ดวยเหตุน้ี จึงไดมีการจัดตัง้ ศูนยอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการขึ้น เพื่อเป็น

จุดรองรับ แกไขปัญหาในเบื้องตน และใหคําปรึกษาใหกับประชาชน ขาราชการ และเจาหน าที่ของรัฐในเรื่องตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ ทัง้ใหคําปรึกษาในการติดตออนุญาตของ

ทางราชการ ใหคําปรึกษาขาราชการและเจาหน าที่ของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ

และรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน เมื่อไดรับบริการไมเป็นไปตามคูมือสําหรับประชาชน ซึ่งศูนยน้ีดําเนินการโดย

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ไดรับความรวมมือจาก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนย

บริการประชาชน 1111 สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน)

หากพบปัญหาหรือตองการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกฯ ติดตอ สายดวน 1111 ตอ 22

หรือ ติดตอที่ ศูนยอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชกา ชัน้ 1 อาคารสํานักงาน ก.พ. (เดิม)

ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. ใหบริการทุกวันตัง้แตเวลา 8.30 – 16.30 น.
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