
บังคับ​ใช​ พ​.​ร.​บ.​ อํานวย​ความ​สะดวก​ของ​ทาง​ราชการ​

2​558

พระ​ราช​บัญญัติ​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​พิจารณา​อนุญาต​ของ​ทาง​ราชการ​ พ​.​ศ.​ 2558 มี​ผล​บังคับ​ใช​แลว​ นับ​ตัง้

แต​ วัน​ที่​ 2​1 กรกฎาคม​ 2​558 เป็นตน​ไป​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ใหการ​ติดตอ​ราช​การ​ เร็ว​ขึ้น​ งาย​ขึ้น​ และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ โดย

ประชาชน​จะ​ได​ทราบ​เอก​สาร​ หลัก​ฐาน​ที่​ตอง​ใช​ และ​วัน​เวลา​ดําเนิน​การ​แลว​เสร็จ​ ผาน​คูมือ​สําหรับ​ประชาชน​ที่​ภาค​รัฐ

จัด​ทําขึ้น​ ดวย​เหตุ​น้ี​ จึง​ได​มี​การ​จัด​ตัง้​ ศูนย​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​พิจารณา​อนุญาต​ของ​ทาง​ราชการ​ขึ้น​ เพื่อ​เป็น

จุด​รอง​รับ​ แกไข​ปัญหา​ใน​เบื้อง​ตน​ และ​ให​คําปรึกษา​ให​กับ​ประชา​ชน​ ขา​ราช​การ​ และ​เจา​หน าที่​ของ​รัฐ​ใน​เรื่อง​ตางๆ​ ที่

เกี่ยวของ​กับ​การ​ดําเนิน​การ​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ฯ ทัง้​ให​คําปรึกษา​ใน​การ​ติดตอ​อนุญาต​ของ

ทาง​ราช​การ​ ให​คําปรึกษา​ขาราชการ​และ​เจา​หน าที่​ของ​รัฐ​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ฯ

และ​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​จาก​ประชา​ชน​ เมื่อ​ได​รับ​บริการ​ไม​เป็น​ไป​ตาม​คูมือ​สําหรับ​ประชา​ชน​ ซึ่ง​ศูนย​น้ี​ดําเนิน​การ​โดย​

สํานัก​งา​น ​ก.​พ.​ร.​ ที่​ได​รับ​ความ​รวม​มือ​จาก​ สํานัก​เลขาธิการ​นายก​รัฐ​มน​ตรี​ สํานักงาน​ปลัด​สํานัก​นายก​รัฐ​มน​ตรี​ ศูนย

บริการ​ประชา​ชน​ 1111 สํานักงาน​รัฐบาล​อิเล็กทรอนิกส​ และ​บริษทั​ ที​โอ​ที​ จํากัด​ (มหา​ชน)

หาก​พบ​ปัญหา​หรือ​ตองการ​สอบถาม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ พ​.​ร.​บ.​ การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ฯ ติด​ตอ​ สาย​ดวน​ 1111 ตอ​ 2​2

หรือ​ ติดตอ​ที่​ ศูนย​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​พิจารณา​อนุญาต​ของ​ทาง​ราช​กา​ ชัน้​ 1 อาคาร​สํานัก​งา​น ​ก.​พ.​ (เดิม​)

ถนน​พิษณุโลก​ เขต​ดุ​สิต​ กทม​.​ ให​บริการ​ทุก​วัน​ตัง้แต​เวลา​ 8.​30 – 16.​30 น.​
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