
บลูบิ​คยก Data Governance รากฐาน​สําคัญ​ขับ

เคลื่อน​องค​กร​ สู Data-Driven Organization

บลูบิค (Bluebik) บริษทั​คอน​ซัลตชัน้​นําผู​ให​บริการ​ที่​ปรึกษา​ดาน​กลยุทธ​และ​การ​จัดการ​ดวย​นวัตกรรม​และ

เทคโนโลยี​ แนะ​วาง​รากฐาน​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ดวย​การ​จัด​ทําธร​รม​าภิบาล​ขอ​มูล​ หรือ Data Governance 3 สวน​หลัก​

ได​แก​ 1.​ การ​ออก​นโยบาย​ดูแล​ขอ​มูล (Data Policy) 2. กําหนด​กลุม​บุคคล​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ดูแล​จัดการ​ขอมูล​โดย​เฉ​พาะ

(Data Governance Team) และ​ 3.​ วาง​กระบวนการ​จัดการ​ขอมูล​ให​ชัด​เจน (Process) เพื่อ​ใหการ​จัด​เก็บ​และ

นําขอมูล​ไป​ใช​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ เผย​องคกร​ที่​นําขอมูล​คุณภาพ​สูง​ไป​ตอย​อด​ ยิ่ง​เพิ่ม​โอกาส​สราง​ราย​ได​เติบโต

และ​ปลด​ล็อก​ศักยภาพ​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​อนาค​ต

นาย​พิพัฒน​ ประภา​พรรณ​พงศ​ ผู​อํานวย​การ​และ​หัวหน า​ทีม Data Science (Machine Learning) บริษทั​ บลูบิ​ค

กรุป​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา​ ปัจจุบัน​การ​แขงขัน​ใน​โลก​ธุรกิจ​ถูก​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​เป็น​หลัก​ ทัง้​การนําขอมูล

มา​ใช​ใน​การ​ออก​ผลิตภัณฑ​ใหม​ให​สอด​รับ​กับ​เท​รน​ดเพื่อ​สราง​แหลง​ราย​ได​เพิ่ม​เติม​ หรือ​การนําขอมูล​ไป​วิเคราะห​เพื่อ

ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​สวน​ที่​ไม​จําเป็น​ แต​หลาย​องคกร​กลับ​ไม​สามารถ​บรรลุ​ผลลัพธ​ที่​คาด​หวัง​ไว​ เน่ืองจาก​พบ

ปัญหา​เรื่อง​ขอมูล​ไมมี​คุณ​ภาพ​ อาทิ​ ขอมูล​ที่​เก็บ​รวบรวม​นัน้​ไม​สม​บูร​ณ มี​ความ​ซํ้าซอน​กัน​ หรือ​ไม​เกี่ยวของ​กับ

ผลิตภัณฑ​ที่​ตองการ​วิ​เคราะห​ สง​ผล​ให​หนวย​ธุรกิจ (Business unit) ไม​สามารถ​นําขอมูล​ไป​ใช​งาน​ได​จริง​ และ​ตอง

แบก​รับ​ภาระ​ตนทุน​ใน​การ​จัด​เก็บ​และ​ดูแล​ระบบ​สูง​ขึ้น​จาก​การ​เสีย​พื้นที่​เก็บ​ขอมูล​ที่​ไม​จําเป็น​ ซึ่ง​อาจ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ถึง

ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​ธุรกิจ​ใน​อนาค​ต
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“หาก​มอง​ยอน​กลับ​ไป​ถึง​ตนตอ​ของ​ปัญหา​จะ​พบ​วา​มี​สาเหตุ​มา​จาก​การ​ขาด​มาตรฐาน​ใน​การ​จัดการ​ขอ​มูล​ ดัง​นัน้​การ

จัด​ทําธร​รม​าภิบาล​ขอ​มูล​ หรือ Data Governance เพื่อ​สราง​มาตรฐาน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​และ​กํากับ​ดูแล​ขอมูล​จึง

เป็น​เรื่อง​เรง​ดวน​ที่​องคกร​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​ เน่ืองจาก​เป็นการ​สง​เสริม​ศักยภาพ​ใน​การนําขอมูล​ไป​ใช​อยาง​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ ชวย​กําหนด​และ​บังคับ​ใช​นโยบาย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​งาน​ดาน​ขอมูล​ภายใน​องค​กร​ รวม​ถึง​การ​ใช​บุคลากร​และ

กระบวน​การ​ เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ โดย​หาก​องคกร​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ขอมูล​ที่​ดี​และ​สามารถ​ใช

ประโยชน​จาก​ขอมูล​ได​อยาง​เต็ม​ที่​จะ​ทําให​เกิด​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​” นาย​พิพัฒน​ กลา​ว

การ​จัด​ทํา Data Governance มี​เป า​หมาย​เพื่อ​กําหนด​สิ​ทธิ​ หน า​ที่​ และ​บทบาท​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ผู​มี​สวน​ได​สวน

เสีย​กับ​ขอมูล​ภายใน​องคกร​ให​ชัด​เจ​น ​โดย​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​ตาม​ประเภท​ธุรกิจ​ เน่ืองจาก​แตละ​องคกร​มี​แหลง

ที่มา​ของ​ขอมูล​ไม​เหมือน​กัน​ รวม​ถึง​ประเภท​ของ​ขอมูล​ที่​จัด​เก็บ​และ​หนวย​งาน​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ดาน​ขอมูล​ก็​มี​ความ​แตก

ตาง​กัน​ ซึ่ง​บลูบิ​คมี​ประสบการณ​ใน​การ​ให​คําปรึกษา​กับ​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​หลาย​แหง​ ทัง้​องคกร​ที่​มี​มาตรฐาน​การ

ควบคุม​ดูแล​ขอมูล​แลว​ แต​ตองการ​คําแนะนําเพื่อ​ปรับปรุง​ระบบ​ให​ดี​ขึ้น​ และ​องคกร​ที่​ไม​เคย​มี​มาตรฐาน​การ​ควบคุม

ดูแล​ขอ​มูล​ สําหรับ​การ​วาง​แนว​ทาง​ดาน Data Governance สามารถ​แบง​ออก​เป็น​ 3 สวน​หลัก​ คือ​ 1.​ นโยบาย​การ

ดูแล​ขอ​มูล (Data Policy) 2. กลุม​บุคคล​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ดูแล​จัดการ​ขอ​มูล (Data Governance Team) และ​ 3.​

กระบวนการ​จัดการ​ขอ​มูล (Process)

1.​ นโยบาย​การ​ดูแล​ขอ​มูล (Data Policy)

นับ​เป็น​ขัน้​ตอน​แรก​ใน​การ​วาง​กฎ​เกณฑ​เบื้อง​ตน​ กําหนด​ตัว​ชี้​วัด (Metrics) ตางๆ​ ที่​จําเป็น​ตอ​การ​เก็บ​ขอ​มูล​ โดย

คํานึง​ถึง​ความ​สอดคลอง​ของ​กฎหมาย​หรือ​ขอ​บังคับ​อื่นๆ​ ที่​เกี่ยว​ของ​ มี​ขอบเขต​ดัง​น้ี

– มาตรฐาน​ดาน​ขอ​มูล (Data Standardization) เป็นการ​สราง​แนวทาง​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ให​เป็น​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียว

กัน​ อาทิ​ การ​ตัง้​ชื่อ​ รู​ปแบบ​ และ​ความ​ยาว​ เพื่อ​ใหการ​นําขอมูล​ไป​ใช​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

– เกณฑ​วัด​คุณภาพ​ขอ​มูล (Data Quality) เมื่อ​องคกร​นําขอมูล​ไป​ใช​ใน​สถานการณ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ จึง​อาจ​ตองการ​ใช

ขอมูล​ที่​มี​คุณภาพ​แตก​ตาง​กัน​ดวย​ ดัง​นัน้​อาจ​แบง​เกณฑ​การ​กําหนด​คุณภาพ​ขอมูล​โดย​ใช​ความ​แมนยํา ควา​มครบ

ถวน​สม​บูร​ณ หรือ​ความ​รวด​เร็ว​ เป็น​ตน

– นโยบาย​ดาน​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​ควบคุม​ความ​เสี่ย​ง (Security Policy) เป็นการ​กําหนด​สิทธิ​การ​เขา​ถึง​ขอมูล

แตละ​ระ​ดับ​ การ​เปิด​เผย​ขอมูล​ตอ​องคกร​ภาย​นอก​ หรือ​การ​ปกป อง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ รวม​ถึง​การ​กําหนด​กระบวนการ

ควบคุม​ดูแล​จัดการ​ขอ​มูล

– การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​และ​ระเบียบ​ขอ​บังคับ​ตางๆ​ อาทิ​ พ​.​ร.​บ.​คุมครอง​ขอมูล​สวน​บุคคล​ หรือ PDPA ซึ่ง​ตอง​มี​การ​ระบุ

แนวทาง​การ​สราง​ แก​ไข​ และ​ลบ​ขอมูล​อยาง​ชัด​เจน

2.​ โครงสราง​บุคลากร​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ดูแล​ขอ​มูล



หลัง​จาก​กําหนด​นโยบาย​การ​ดูแล​ขอ​มูล​ องคกร​ควร​จัด​ตัง้​ทีม​เพื่อ​เขา​มา​ดูแล​ดาน​ขอมูล​โดย​เฉ​พา​ะ ซึ่ง​แตละ​สวน​จะ

ทําหน าที่​แตก​ตาง​ ประ​กอบ​ดวย

– Data Governance Council มีหน า​ที่​หลัก​ใน​การ​กําหนด​และ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​นโยบาย​การ​กํากับ​ดูแล​ขอ​มูล​ รวม​ถึง

แกไข​ปัญหา​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอ​มูล​ โดย​ปกติ​จะ​ประกอบ​ดวย​ ประธาน​กรรม​กา​รบ​ริ​หาร (CEO) ประธาน​บริหาร

ฝาย​ขอ​มูล​ และ​หัวหน า​ฝ าย​ขอ​มูล​ เป็น​ตน

– Data Steward Team อาจ​ประกอบ​ดวย​หัวหน า​ทีม​บริ​กร​ขอมูล​ทัง้​จาก​หนวย​ธุรกิจ​ตางๆ (Business Units) ฝาย​ไอ

ที​ และ​ฝาย​ขอ​มูล​ มีหน า​ที่​ให​คําปรึกษา​เกี่ยว​กับ​นิยาม​และ​มาตรฐาน​ขอ​มูล​ รวม​ถึง​วาง​เกณฑ​คุณภาพ​ขอ​มูล

– Data Stakeholder คือ​ ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​กับ​ขอ​มูล​ ได​แก​ เจาของ​ขอ​มูล​ ทีม​จัดการ​ขอ​มูล​ ผู​ใช​ขอ​มูล​ และ​ผู​สราง

ขอ​มูล​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​เป็น​ผู​สราง​และ​ใช​ขอ​มูล​ ยัง​ทําหน าที่​ดูแล​ขอมูล​และ​จัดการ​ระบบ​ขอมูล​โดย​ตรง

3.​ กระบวน​การ

นับ​เป็น​ขัน้​ตอน​ที่​จะ​รอย​เรียง​ทุก​องค​ประกอบ​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​ใหการ​พัฒนา​ระบบ​ดูแล​จัดการ​ขอมูล​เป็น​ไป​ตาม

นโยบาย​และ​มาตรฐาน​ที่​วาง​ไว​ ซึ่ง​การ​วาง​กระบวนการ​ทํางาน​อาจ​เริ่ม​ตัง้แต​การ​วาง​สถาปัตยกรรม​ขอ​มูล (Data

Architecture) เพื่อ​วาง​โครงสราง​ขอมูล​ให​ครบ​ถวน​ การ​ออกแบบ​จําลอง​ขอ​มูล (Data Modeling) การ​กําหนด​ชุด

คําอธิบาย​ขอ​มูล (Meta Data) การ​วาง​กระบวนการ​เพื่อ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล (Data Security) ตลอด​จน

กา​รส​รา​ง Data Warehouse และ Data Lake เพื่อ​เก็บ​ขอมูล​สวน​กลาง​สําหรับ​นําไป​วิ​เคราะห​ เป็น​ตน

การ​ทํา Data Governance ยัง​เปิด​ทาง​ไป​สู​การ​ปลด​ล็อก​ศักยภาพ​ธุรกิจ​ดาน​ตางๆ​ อาทิ​ การ​เพิ่ม​โอกาส​สราง​ราย​ได​ให

ธุรกิจ​ ดวย​การนําขอมูล​ที่​ได​มาตรฐาน​ไป​ทําการ​วิเคราะห​ขัน้​สูง (Advanced Analytics) เพื่อ​เพิ่ม​ความ​แมนยําใน​การ

ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​เน่ืองจาก​การ​วิเคราะห​ขอมูล​สามารถ​ลด​ความ​ลาชา​ใน​การ

ดําเนิน​โครงการ​ตางๆ​ ทําให​องคกร​สามารถ​รับ​รู​ปัญหา​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​เขาไป​จัดการ​ได​ตัง้แต​ระยะ​แรก​ๆ รวม​ถึง

ป องกัน​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น

“ใน​ยุค​ที่​ธุรกิจ​แขงขัน​กัน​ดวย​ขอ​มูล​ การ​มี​มาตรฐาน​การ​จัดการ​ขอมูล​ที่​ดี​ยอม​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ให​กับ​ธุรกิจ​ ยก

ตัวอยาง​ราน​ฟาสตฟ ูดร​ะดับ​โลก​ที่​นําขอมูล​ที่​ได​จาก​การ​จัด​เก็บ​อยาง​ถูก​วิธี​มา​ใช​ใน​การ​ดูแล​และ​ดึงดูด​ลูกคา​ผาน​การ

ออก​โปรโมชัน​และ​สิทธิ​ประโยชน​พิเศษ​ที่​ตรง​ใจ​กลุม​เป า​หมาย​มาก​ขึ้น​ สง​ผล​ให​ยอด​ซื้อ​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 35% ซึ่ง​ขอมูล​จาก

ศูนยวิจัย​เศรษฐกิจ​และ​ธุรกิจ​ ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​ ระบุ​วา​ ณ ปี​ 2​560 บริษทั​ชัน้​นําของ​ไทย​จาก​หลาก​หลาย

อุตสาหกรรม​กวา​ 56% มี​กา​รนํา Big Data มา​ใช​เพื่อ​พัฒนา​กระบวนการ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ รวม​ถึง​ปรับปรุง​สินคา

และ​บริการ​ โดย​มี​แนว​โนม​จะ​นําขอมูล​มา​ใช​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​0 – 25% ตอ​ปี​ และ​ภายใน​ปี​ 2​565 อาจ​เห็น​มูลคา​ตล​าด

Big Data แตะ​ระ​ดับ​ 13,000 ลาน​บาท​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​การ​วาง​มาตรฐาน​การ​จัดการ​ขอมูล​ยัง​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ทร

านสฟอรม​องค​กร​ เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​และ​สราง​โอกาส​การ​เติบโต​ใหมๆ​ ใน​อนาคต​” นาย​พิพัฒน​ ทิง้​ทา​ย


