
บลจ.​ไทย​พาณิชย​ เปิด​ตัว​ “เพิ่ม​พูน​” แช​ทบ​อทก

ารลงทุน​ตัว​แรก​ของ​ไทย​ ดึง​เอ​สซี​บี อบ​าคัส พลิก​โฉม

เท​คโน​โลยี AI ตอย​อด​ผลิตภัณฑ​และ​บริ​การ

บลจ.​ ไทย​พาณิชย​ ตอกยํ้าผูนําดาน​ดิจิทัล​ โดย​รวม​มือ​กับ​บริษทั​เอ​สซี​บี อบ​าคัส จํากัด​ นําเท​คโน​โลยี AI มา​ชวย

พัฒนา​บริการ​ให​ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ เดิน​หน า​เปิด​ตัว​ “เพิ่ม​พูน​” แช​ทบ​อทบ​นแอ​ปพลิ​เคชัน​ไลน (LINE) และ​

เฟส​บุค​ เม​สเซน​เจอ​ร (Facebook Messenger) ชวย​ตอบ​ทุก​คําถาม​ดาน​การ​ลง​ทุ​น ​รวดเร็ว​ทันใจ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

พลิก​โฉม​การ​ลงทุน​ใน​กองทุน​ให​เป็น​เรื่อง​งาย​ พ​รอม​ใช​งา​น ​4 ธ.​ค.​น้ี

นาย​ณรงค​ศักดิ ์​ ปลอด​มี​ชัย​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​หลัก​ทรัพย​จัดการ​กอง​ทุ​น ​ไทย​พาณิชย​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​

บริษทัฯ​ ยัง​คง​เดิน​หน า​นโยบาย​เชิง​รุก​ใน​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ที่​ตอบ​โจทย​ดาน​การ​ลงทุน​ใน​ทุก​มิ​ติ​ ดวย​บทบาท​ขอ​งบ

ลจ.​ที่​เป็น​ผูนําใน​อุตสาหกรรม​กองทุน​รวม​ บริษทัฯ​ จึง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​ความ​ตระหนัก​รู​และ​เพื่อ​ใหการ

ลงทุน​ผาน​กองทุน​รวม​เป็น​เรื่อง​งาย​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ทุก​คน​โดย​เฉพาะ​กลุม​คน​รุน​ใหม​ ให​หัน​มา​สนใจ​และ​เริ่ม​วางแผน

การ​ลงทุน​เพื่อ​ความ​มัน่คง​ใน​อนาคต​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​สําหรับ​ทุก​คน

ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยน​ไป​ใน​ปัจจุบัน​ บริษทัฯ​ จึง​เปิด​ตัว​ “เพิ่ม​พูน​” แช​ทบ​อทที่​ถูก

พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​ใช​สื่อสาร​โตตอบ​กับ​นัก​ลงทุน​เป็น​ราย​แรก​ของ​ประ​เทศ​ ผาน​แพลตฟอรม​ใหญ​อยา​ง LINE Official และ

Facebook Messenger ที่​มี​กลุม​ผู​ใช​คน​ไทย​อยู​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​สามารถ​ตอบ​ทุก​คําถาม​เกี่ยว​กับ​การ​ลงทุน​ใน​กองทุน​ได

รวดเร็ว​ทันใจ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ เปรียบ​เสมือน​ผู​ชวย​สวน​ตัว​ดาน​การ​ลง​ทุ​น ​ไม​วา​จะ​เป็น​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​กองทุน​ตาง​

ๆ ขอ​งบ​ลจ.​ไทย​พาณิชย​ ขาวสาร​สภาวะ​ตลาด​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประเทศ​ พ​รอม​คําแนะนําดาน​การ​ลง​ทุ​น ​และ​ผล

ประโยชน​ดาน​การ​ลด​หยอน​ภาษี​ ซึ่ง​ใน​อนาคต​ยัง​มี​แผนการ​พัฒนา​ให​ลูกคา​สามารถ​เชื่อม​บัญชี​กองทุน​ตลอด​จน

ทําธุรกรรม​ได​ดวย

สําหรับ​ แช​ทบ​อท “เพิ่ม​พูน​” สามารถ​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กองทุน​ประกอบ​ดวย​ กองทุน​แนะนําที่​แบง​ตาม​ความ​สน​ใจ​

อาทิ​ ลด​หยอน​ภาษี​, กองทุน​ติด​ดาว​, หา​ที่พัก​เงิน​, กระจาย​ความ​เสี่ยง​ การ​แนะนํากองทุน​แบบ​จัดสรร​พอรต​ที่​เหมาะ

สม​ตาม​ความ​เสี่ยง​ ซึ่ง​มี​ 5 แผนการ​ลง​ทุ​น ​ตลอด​จน​ขาวสาร​และ​บทความ​เกี่ยว​กับ​กอง​ทุ​น ​รวม​ถึง​นัก​ลงทุน​สามารถ

ปัก​หมุด​กองทุน​ที่​ตองการ​ติด​ตาม​ โดย​เมื่อ​มี​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ อาทิ​ การ​จาย​ปัน​ผล​ ก็​จะ​ได​รับ​การ​แจง​ขอมูล​โดย​อัต​โน

มัติ

ทัง้​น้ี​ แช​ทบ​อท “เพิ่ม​พูน​” ยัง​ให​ความ​รู​เบื้อง​ตน​สําหรับ​นัก​ลงทุน​หน า​ใหม​ที่​เพิ่ง​เริ่ม​ลง​ทุ​น ​โดย​ให​ประเมิน​ตนเอง​ดู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/


ระดับ​ผล​ตอบแทน​ที่​ตอง​การ​ ระยะ​เวลา​ลง​ทุ​น ​และ​ความ​เสี่ยง​ที่​ยอมรับ​ได​ และ​นําเสนอ​พอรต​การ​ลงทุน​ที่​เหมาะ​สม

พรอม​ให​ขอมูล​กอง​ทุน

“ความ​สําเร็จ​ครัง้​น้ี​ บริษทัฯ​ ได​รวม​มือ​กับ​ บริษทั​ เอ​สซี​บี อบ​าคัส จํากัด​ ซึ่ง​เป็น​ผูนําดาน​การ​พัฒนา​เท​คโน​โลยี AI ที่

สามารถ​ทําให​แช​ทบ​อทของ​เรา​ฉลาด​ขึ้น​ และ​ยัง​มี​จุด​แข็ง​ที่​การ​พัฒนา​คอน​เท็นทใน​มุม​การ​เงิน​การ​ลงทุน​ให​เขาใจ​งาย​

ชวย​สราง​ประสบการณ​ใหมๆ​ ให​กับ​ลูกคา​ปัจจุบัน​ที่​ใช​สมา​รทโฟน​ใน​แทบ​ทุก​กิจกรรม​ของ​ชีวิต​ประจําวัน​ ซึ่ง​เชื่อ​วา​จะ

ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​จาก​กลุม​ผู​บริโภค​ และ​สง​ผล​ให​บริษทัฯ​ สามารถ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ผาน​ทาง​ชอง​ทาง​ดิจิทัล

ได​ถึง​ 1.​5 ลาน​ราย​ภาย​ใน​ 3 ปี​” นาย​ณรงค​ศักดิ ์​ กลา​ว

ดาน​ ดร​.​สุทธ​าภา​ อมร​วิวัฒน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ เอ​สซี​บี อบ​าคัส จํากัด​ กลาว​วา​ “ทุก​วัน​น้ี​ เรา​ได​เห็น

แลว​วา​ เท​คโน​โลยี AI สามารถ​นํามา​ใช​ตอย​อด​ใน​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ทุก​ ๆ

อุตสาห​กร​รม​ การ​พัฒนา​แช​ทบ​อท “เพิ่ม​พูน​” คือ​ความ​สําเร็จ​อีก​ขัน้​หน่ึง​ใน​การนําเทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​ที่​พัฒนา​จาก​พื้น

ฐาน​ของ AI อยา​ง NLP (Natural Language Processing) หรือ​ ระบบ​ประมวล​ภาษา​ธรรม​ชา​ติ​ และ​การ​เรียน​รู​ของ

เครื่อง​จัก​ร (Machine Learning) มา​ใช​ โดย​สามารถ​สนทนา​โตตอบ​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ตรง​ใจ​และ​ทันที​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ซึ่ง​เป็นการ​พลิก​โฉม​วงการ​การ​ลงทุน​ครัง้​ใหม​ใน​การ​ชวย​ให​บริการ​และ​ให​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ดาน​การ​เงิน​เขา​ถึง​ผู

บริโภค​ใน​วง​กวาง​ยิ่ง​ขึ้น

ทัง้​น้ี​ “เพิ่ม​พูน​” แช​ทบ​อท พรอม​ให​บริการ​แลว​บน​เฟส​บุค​ เม​สเซน​เจอร​คือ permpoonbyscbam

(https://m.me/permpoonbyscbam) และ​จะ​พรอม​ให​บริการ​บน​ชอง​ทาง​ไลน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ คือ SCBAM Line

Official (https://line.me/R/ti/p/%40scbam) ตัง้แต​วัน​ที่​ 4 ธันวาคม​ 2​561 เป็น​ตน​ไป


