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สถาบัน​ฝึก​อบรม​และ​พัฒนา​บุคคล​ใน​ทุก​ดาน​ เนน​หลักสูตร​แหง​คุณ​ภาพ​ โดย​จัด​ทําขึ้น​เฉ​พาะ (Customized) และ​เป็น

ที่​ปรึกษา​ประดุจ​หุน​สวน​ทาง​ธุรกิจ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​แท​จริง​ ผู​เขา​สัมมนา​ตอง​ได​รับ

ความ​รู​หลาก​หลาย​จาก​ประสบการณ​จริง​ ดัง​นัน้​ ทุก​หลักสูตร​ที่​บริษทัฯ​ จัด​ให​ลูกคา​ทุก​ราย​ จะ​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ให

เหมาะ​แก​การนําไป​ใช​งาน​ได​จริง​ตาม​ลักษณะ​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​ แมแต​หลักสูตร​สําหรับ​บุคคล​ทัว่​ไป (Public course)

วิทยากร​ก็​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​โดย​ยก​ตัวอยาง​ที่​ตรง​กับ​ปัญหา​จริง​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ประกอบ​ไป​ดวย​ 5 หมวด​หมู​หลัก

1.​หลัก​สูตร​ บริ​การ (Service Course) เชน

1.​1) สุด​ยอด​นัก​บริการ​มือ​อา​ชีพ (Professional Customer Service)

1.​2) ทักษะ​การ​ให​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ที่​เป็น​เลิศ (Professional Call Center)

1.​3) พนักงาน​ตอนรับ​มือ​อา​ชีพ (Professional Receptionist)

1.​4) การ​บริหาร​บริการ​บน​พื้น​ฐาน CRM (Customer Relationship Management)

1.​5) การ​จัดการ​ขอ​รอง​เรียน​ของ​ลูกคา​ให​อยู​หมัด CCM (Customer Complaint Management)

1.​6) สุด​ยอด​การ​บริการ​กับ​การ​บริหาร​จัด​อารมณ​อยาง​สราง​สรร​ค (Service Excellence with EQ)

1.​7) บริิการ​สุด​ประทับ​ใจ​เหนือ​ความ​ควาด​หวัง (Service Beyond Expectation)

1.​8) สราง​ทัศนคติ​การ​บริการ​ดวย​การ​บริการ​ดวย​ใจ (Service Attitude & Service Mind)

1.​9) การ​ตลาด​บริ​การ (Service Marketing)

1.​10) พัฒนา​ทักษะ​การ​สื่อสาร​กับ​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ (Effective Communication & Service mind)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%82%e0%b8%9e-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%87-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%99/


2.​หลัก​สูตร​ การ​ขาย​และ​การ​ตล​าด (Sales and Marketing Course)

2.​1) ทักษะ​การ​ขาย​อยาง​มือ​อา​ชีพ (Professional Selling Skills)

2.​2) สุด​ยอด​พนักงาน​ขาย​ทาง​โทร​ศัพท (Professional Telesales)

2.​3) สุด​ยอด​พนักงาน​ขาย​หน า​รา​น (Professional PC)

2.​4) สุด​ยอด​การ​เป็น​นัก​ประสาน​งาน​ขาย​มือ​อา​ชีพ (Professional Sales Coordinator)

2.​5) ทักษะ​การ​ขาย​กับ​ลูกคา​หลาก​หลาย​รูป​แบบ (Selling Skills with Dynamic Customers)

2.​6) เทคนิค​การนําเสนอ​งาน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ (Effective Presentation for Sales)

2.​7) เทคนิค​การ​ขาย​สินคา​ราคา​สูง (Strategies of Selling Premium Products)

2.​8) กลยุทธ​การ​เพิ่ม​ยอด​ขาย (Strategies to Increase Sales)

2.​9) การ​ตลาด​ยุค 4.0 (4G Marketing)

2.​10) เทคนิค​การ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ผาน​สื่อ​ออนไลน​และ​โซ​เชีย​ล (Marketing Communication via Online and
Social Medias)

3.​ หลัก​สตร หัวหน า​งาน​/ผู​บริ​หาร (Supervisor / Manager Course)

3.​1) สุด​ยอด​หัว​หน า (Excellenct Leadership)

3.​2) การ​สอน​งาน​อยาง​เป็น​พี่​เลี้​ยง (Coaching Mentor)

3.​3) สุด​ยอด​การ​บริหาร​คน​ให​ได​ คน​เกง​และ​คน​ดี (Basic People Management)

3.​4) สราง​พลัง​ทีม​และ​สราง​สัมพันธ​กับ​ลูก​น อง (Power Full Leader and Employee Emgagement)

3.​5) ทักษะ​ เครื่อง​มือ​ และ​วิธี​การ​จัดการ​ของ​ผู​จัด​การ (Effective Managerial Skills)

3.​6) จิตวิทยา​การ​บริหาร​และ​การ​จูงใจ​ลูก​น อง (Manegement & Motivation Psychology)

3.​7) การ​บริหาร​งาน​ขาย​สําหรับ​ผู​บริหาร​ทีม​ขาย (Sales Management)

3.​8) บทบาท​หัวหน า​กับ​การ​สราง​บริการ​ให​เป็น​เลิศ (Supervisor/ Manager: A Role Model to Service
Excellence)
3.​9) ทักษะ​การ​วิเคราะห​และ​การ​วางแผน​การ​ขาย (Analytical Sales Planning -Sales Road-mapping)

3.​10) กลยุทธ​การ​สราง​และ​พัฒนา​ทีม​ขาย​ให​เป็น​มือ​อา​ชีพ (Successful Sales Force Building and
Management)

4.​ หลักสูตร​ ควา​มคิด​และ​ทักษะ​อื่นๆ (Thinking and other)

4.​1) เปลี่ยน​ความ​คิด​…เพื่อ​พิชิต​ความ​สําเร็จ (Mindset Change to Success)

4.​2) การ​คิด​เชิง​รุก​เพื่อ​พัฒนาการ​ทํางาน​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ (Proactive ThinkingX

4.​3) การ​คิด​อยาง​เป็น​ระ​บบ (Systemic Thinking)

4.​4) การ​คิด​วิ​เครา​ะห (Anlysical Thinking)

4.​4) การ​พัฒนา​ความ​คิด​สราง​สรรค​ เพื่อ​พัฒนาการ​ทํางาน​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ (Creative Thinking)

4.​5) เทคนิค​การ​แก​ปัญหา​และ​การ​ตัด​สิน​ใจ (Problem Solving and Decision Making)



4.​6) การ​บริหาร​เวลา​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ (Time Managemet)

4.​7) การ​วางแผน​และ​การ​บริหาร​จัด​กา​รอย​า่งเป็น​ระ​บบ (Planning and Organizing)

4.​8) เทคนิค​การ​เจรจา​เพือติ​ดตาม​หนี​#ทาง​โทร​ศัพท​& ภาค​สน​าม (Phone Skill Negotiations of Debt
Collection)
4.​9) การ​สื่อสาร​ประสาน​งาน​อยาง​สรางสรรค​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​องค​กร (Communication and Coordinator)

4.​10) ทํางาน​อยาง​มี​ความ​สุข (Happy & Workplace)

5.​ หลัก​สูตร​ บริหาร​ทรัพยากร​บุ​คคล (Human Resourse)

5.​1) เทคนิค​การ​สัมภาษณ​งาน​และ​คัด​เลือก​คน​ให​เหมาะ​สม​กับ​องค​กร (Competency Knowledge and Interview
Technique)

#ส​นใจ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ โทร​.​0​86-318-3151-2

หรือ​ไป​ดู​หลักสูตร​อื่นๆ​เพื่อ​เติม​ได​เลย​ที่ http://hipotraining.co.th/หรือ https://www.dsmarttraining.com/ดู

สไตล​การ​สอน​ของ​วิทยากร​ได​ที่ https://www.youtube.com/user/hipotraining


