
บริษัทไทยทุมงบซือ้แผนดูแลสุขภาพและผลิตภาพ

มากขึน้

นายจางไทยชี้ความเครียด ออกกําลังกายน อยและโรคอวน ตัวการหลักที่สงผลกระทบตอสุขภาพและผลิตภาพของ

พนักงาน

จากรายงานการสํารวจ Willis Towers Watson’s Staying@Work ประจําปี 2015/2016 ซึ่งจัดทําโดยวิลลิส ทาว

เวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) บริษทัที่ปรึกษา

โบรกเกอร และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ระบุวา บริษทัในไทยจํานวนมากขึ้นมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ

โปรแกรมและเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อหาแนวทางแบบองครวมและหลากหลายดานการดูแลสุขภาพและผลิตภาพ

สําหรับพนักงาน (Health and Productivity: H&P) โดยรอยละ 78 ของบริษทัในประเทศไทยมีการสํารองงบ

ประมาณที่เพียงพอที่จะเพิ่มแผน H&P ใหมๆ ที่จําเป็นสําหรับพนักงานกลุมเป าหมาย และรอยละ 79 ของบริษทัใน

ไทยยังกําหนดงบประมาณสําหรับนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชเพื่อพัฒนาสุขภาพและผลิตภาพของพนักงานใหดี

ขึ้นอีกดวย ซึ่งแนวโนมการลงทุนในแผน H&P ดังกลาวเพิ่มสูงขึ้นกวาคาเฉลี่ยทัว่โลกอยางมีนัยสําคัญ (สูงกวาอัตรา

เฉลี่ยทัว่โลกถึงรอยละ 42 และรอยละ 33 ตามลําดับ)

ปัจจุบัน แนวทางดานการดูแลและสงเสริมสุขภาวะและสุขภาพที่ดีของบริษทัตางๆ มีมากกวาแผนดูแลสุขภาพพื้น

ฐานแบบเดิม ๆ อยางการดูแลสุขภาพรางกาย การออกกําลังกาย และโภชนาการ บริษทัชัน้นําหลายแหงไดนําเอามิติ

ดานอื่น ๆ มารวมไวในแผนการดูแลสุขภาพดวย อาทิ ดานอารมณ สิ่งแวดลอม การเงิน สติปัญญา สังคม และสุข

ภาวะทางจิต

ทัง้นายจางและลูกจางตางเชื่อวา การสรางบรรยากาศที่ทํางานใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดีเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญ

อันดับตน ๆ โดยผลการสํารวจ Staying@Work พบวา รอยละ 92 ของนายจางไทยใหความสําคัญกับแผน H&P ใน

ฐานะเป็นองคประกอบหลักที่ชวยขับเคลื่อนองคกร นอกจากน้ี วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ยังเผยผลสํารวจประจําปี 2

015/2016 เกี่ยวกับทัศนคติดานสวัสดิการขององคกร (Willis Towers Watson’s 2015/2016 Global Benefits

Attitude Survey: GBAS) พบวา รอยละ 71 ของพนักงานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเชื่อวา นายจางควรมีบทบาท

สําคัญในการสงเสริมไลฟ สไตลที่เอื้อตอสุขภาพที่ดี ซึ่งขอมูลดังกลาวไดรับการยืนยันที่ตรงกันจากรอยละ 80 ของ

นายจางไทย (และรอยละ 72 ในเอเชียแปซิฟิก) ที่ไดคาดการณวาจะตองมีการเพิ่มงบประมาณของบริษทัใหกับแผน

H&P ภายในสองปีขางหน าอีกดวย
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จากผลสํารวจเรื่อง Staying@Work ยังพบวา พนักงานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกสมัครใจที่จะรับขอเสนอแผนสง

เสริมสุขภาพที่นายจางเป็นผูจัดหาให มากกวาพนักงานในภูมิภาคอื่น ๆ อยางอเมริกาเหนือและยุโรป แมวาในความ

เป็นจริงแลว พนักงานจํานวนมากยังคงวิตกกังวลกับการที่นายจางสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวดานสุขภาพของ

ตนเองได ทัง้น้ีเกือบหน่ึงในสามของพนักงานในแถบเอเชียแปซิฟิกบอกวาพวกเขา “ไมไววางใจ” ที่นายจางสามารถ

เขาถึงขอมูลสุขภาพและสุขภาวะของตนเอง

“นายจางจํานวนมากยังคงมุงเนนใหพนักงานเห็นความสําคัญของแผนเพื่อสุขภาพและสุขภาวะ โดยบริษทัที่มี

สํานักงานในไทยกลาววา สิ่งที่บริษทัใหความสําคัญเป็นอันดับแรกคือการสงเสริมใหพนักงานเขารวมแผนดังกลาว

มากขึ้น” คริส เมยส ผูอํานวยการฝ ายสวัสดิการ บริษทั วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ประเทศไทย กลาว

“นายจางจะตองทําใหพนักงานเกิดความไววางใจในเรื่องการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการนําขอมูลสวน

ตัวของพนักงานไปใช เพื่อใหพนักงานเริ่มเห็นวานายจางเป็นที่พึ่งพาดานการแกปัญหาสุขภาพและสุขภาวะ สําหรับ

พนักงานบางคน การเขาไปดูแลเรื่องสุขภาพและสุขภาวะจะตองมีการสอบถามกันเป็นการสวนตัวเสียกอน ในกรณีน้ี

นายจางอาจเป็นผูริเริ่มดวยการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหเอื้อสําหรับพนักงานเหลาน้ี ในขณะที่พนักงานจัดการ

แกปัญหาสุขภาพดวยตนเอง” คริส เมยส กลาว

ปัญหาดานสุขภาพและผลิตภาพอันดับตนๆ

สําหรับประเทศไทย ปัญหาดานสุขภาพและผลิตภาพสามอันดับแรกที่นายจางมองวาสงผลตอสุขภาพและสุขภาวะ

ของพนักงานมากที่สุด ไดแก ความเครียด (รอยละ 64) การขาดการออกกําลังกาย (รอยละ 55) และโรคอวน (รอย

ละ 45) ซึ่งเป็นปัญหาที่พบในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและทัว่โลกดวยเชนกัน สวนสาเหตุอีกสองอันดับรองลงมาไดแก

การไดรับโภชนาการที่ไมครบถวน (รอยละ 35) และการขาดประสิทธิภาพในการทํางาน (presenteeism) (รอยละ

32) ซึ่งหมายถึงการอยูในที่ทํางาน แตไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

เน่ืองจากการขาดการออกกําลังกายและโรคอวนถือเป็นเรื่องสําคัญ รอยละ 48 ของบริษทัไทยจึงสนับสนุนกลุมเครือ

ขายหรือชมรมเพื่อการสรางเสริมสุขภาพและสุขภาวะในที่ทํางาน ซึ่งรอยละ 27 ของชมรมเหลาน้ีเสนอโปรแกรม

การควบคุมน้ําหนัก และอีกรอยละ 30 สนับสนุนดานสถานที่ออกกําลังกาย นอกจากน้ี รอยละ 30 ของบริษทัไทยยัง

จัดใหมีเมนูอาหารแคลอรี่ตํ่าใหพนักงานไดเลือกในโรงอาหารของบริษทัดวย ซึ่งหากดําเนินตามนโยบายดังกลาว

บริษทัไทยคาดหวังวาจะสามารถรับมือกับปัจจัยเสี่ยงดานสุขภาพที่สําคัญทัง้สองประการได และชวยใหไดบุคลากรที่

มีสุขภาพแข็งแรง ทุมเทกับงานและสามารถสรางผลงานออกมาไดดียิ่งขึ้นดวย

ดร. ราเจชรี พาเรค ผูอํานวยการฝ ายสุขภาพและสุขภาวะขององคกรประจําภูมิภาคเอเชียและออส

ตราเลเชีย บริษทั วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน กลาววา “มันเป็นเรื่องสําคัญที่นายจางตองตระหนักวาปัญหาตาง ๆ เหลา

น้ีมีความเกี่ยวเน่ืองกัน ยกตัวอยางเชน มีผลการวิจัยที่พบวาการขาดการออกกําลังกาย ภาวะโภชนาการที่ไมเหมาะ



สม และการพักผอนไมเพียงพอ สัมพันธกับโรคอวนและความเครียดอยางยิ่งยวด ความเชื่อมโยงน้ีจึงเป็นอีกเหตุผล

หน่ึงวาทําไมความพยายามของนายจางที่จะหยิบยกปัญหาเป็นรายบุคคลอาจไมสามารถทําใหสุขภาพและสุขภาวะ

ของพนักงานดีขึ้นได”

ลดชองวางดานทัศนคติเรื่องความเครียดในที่ทํางานระหวางนายจางและลูกจาง

ผลสํารวจเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานดานสวัสดิการขององคกร (Global Benefits Attitude Survey: GBAS)

เผยวา ปัจจัยอันดับแรกที่ทําใหพนักงานเกิดความเครียดคือ คาตอบแทนที่น อย ในขณะที่นายจางมองวาปัจจัยน้ีอยู

ในอันดับสิบของปัจจัยที่ทําใหลูกจางเกิดความเครียด ในขณะเดียวกัน นายจางมองวาการขาดความสมดุลระหวาง

งานกับชีวิตสวนตัวเป็นปัจจัยหลักของความเครียดในที่ทํางาน ขณะที่พนักงานมองวาปัจจัยน้ีอยูในอันดับที่สี่ ยิ่งไป

กวานัน้ นายจางยังประเมินปัจจัยเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่ยํ่าแย ในแงขาดความเป็นทีมเวิรคและความรับผิดชอบ วา

เป็นเพียงปัจจัยความเครียดอันดับทาย ๆ ซึ่งไมสอดคลองกับมุมมองของพนักงาน

ทัศนคติที่แตกตางระหวางนายจางและลูกจางเรื่องความเครียดในที่ทํางาน

“กุญแจสําคัญที่จะชวยแกปัญหาน้ีคือ การหาวิธีลดความเครียดและสงเสริมสุขภาวะที่ดีของพนักงาน” คริส เมยส

กลาว “จากทัศนคติที่แตกตางกันระหวางนายจางและลูกจางในเรื่องที่วาคาตอบแทนน อยมีผลตอความเครียดในที่

ทํางานมากน อยแคไหน ทําใหเห็นชัดเจนวา นายจางจะตองพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบตาง ๆ ใน

กลยุทธเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนขององคกรใหละเอียดครอบคลุมที่สุด”

จุดหมายตอไปขององคกร

จากผลการสํารวจ บริษทัในไทยเริ่มคิดแบบองครวมและเป็นเชิงกลยุทธมากขึ้นกวาบริษทัทัว่ไปในตางประเทศ (รอย

ละ 56 ของบริษทัทัว่โลกไมมีแผนกลยุทธดาน H&P) โดยมีเพียงรอยละ 45 ของบริษทัไทยที่เสนอแผน H&P โดย

ไมมีกลยุทธสนับสนุน อยางไรก็ดี แนวโนมดังกลาวเป็นเพียงแคจุดเริ่มตนของการปรับเปลี่ยนเทานัน้

“สิ่งสําคัญคือ บริษทัในไทยควรหันมาสรางกลยุทธดาน H&P ที่มีประสิทธิภาพและไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม

กับพนักงานแตละกลุมซึ่งจะชวยประเมินและวิเคราะหประสิทธิภาพของแผน H&P อยางตอเน่ือง” คริส เมยส

กลาว “ปัจจุบันจากรายงาน มีเพียงรอยละ 6 ของบริษทัในไทยที่มีกลยุทธดาน H&P เพื่อสรางความแตกตาง

อยางไรก็ตาม เป็นที่นายินดีวาอีกรอยละ 42 ของบริษทัในไทยตัง้เป าที่จะมีแผน H&P เชนน้ีใหไดภายในสามปี”

บริษทัในไทยควรเริ่มตนจากการใหความสําคัญกับการวัดคุณคาและประเมินผลของแผน H&P ที่มีตอปัจจัยความ

เสี่ยงดานสุขภาพ คาใชจาย หรือประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในเกณฑระยะเวลาหลายปี ปัจจุบันมีเพียง

รอยละ 6 ของบริษทัในไทยที่มีการประเมินผลในลักษณะน้ี ซึ่งเป็นจํานวนที่น อยกวาบริษทัทัว่โลก (รอยละ 22) และ

บริษทัในสหรัฐอเมริกา (รอยละ 39) เป็นอยางมาก



“เน่ืองดวยบริษทัในไทยมีงบประมาณที่จะใชแผน H&P และเทคโนโลยีใหมๆ จึงควรมุงสรางกลไกที่จะชวยรวบรวม

วัดผล และประเมินความสําเร็จของแผนงานดังกลาวดวย” คริส เมยส กลาว

ภายในปี 2561 กวาครึ่งของกลุมนายจางไทยหวังพึ่งพาบริการระดับอาชีพที่จะชวยสงเสริมกลยุทธที่เอื้อใหเกิดไลฟ

สไตลที่ดีตอสุขภาพและมีสุขภาวะที่ดี ดร. ราเจชรี พาเรค กลาววา “งานวิจัยของเราแสดงใหเห็นวา นายจางในแถบ

ภูมิภาคเอเชียมีความมุงมัน่ปรารถนาอันยิ่งใหญ และวิถีทางที่จะนําไปสูการมีสุขภาพแข็งแรงและสุขภาวะที่ดีนัน้

เป็นหนทางที่ยาวไกล การสรางกลยุทธดาน H&P ตองอาศัยความมุงมัน่อุตสาหะอยางยิ่งยวดควบคูไปกับการตัดสิน

ใจในรูปแบบองคกร ตลอดจนการตัง้เป าหมายที่ตรงใจพนักงาน และการทําตามกลยุทธจนประสบผลสําเร็จที่ตัง้ใจไว

นัน้ถือเป็นการเดินทางครัง้สําคัญ ไมใชการแขงขันใด ๆ ทัง้สิน้”

เกี่ยวกับการสํารวจ

ผลสํารวจ Willis Towers Watson’s Staying@Work ประจําปี 2015/2016 ของวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ดําเนิน

การในระหวางเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2558 ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง

และเอเชียแปซิฟิก ครอบคลุมบริษทั 1,669 แหงจาก 34 ประเทศทัว่โลก ซึ่งรวมถึงองคกรในประเทศไทย 51

บริษทั ที่วาจางพนักงานกวา 84,000 คนในหลากหลายอุตสาหกรรม อาทิเชน กลุมพลังงานและสาธารณูปโภค กลุม

บริการการเงิน กลุมไอทีและโทรคมนาคม กลุมอุตสาหกรรมการผลิต กลุมภาครัฐและการศึกษา และกลุมการคาสง

และคาปลีก

ผลสํารวจดังกลาวครอบคลุมรายละเอียดแผนงานและกลยุทธดานสุขภาพและสุขภาวะของแตละองคกรในตลาดตาง

ๆ ทัว่โลก สําหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีผูตอบแบบสํารวจ 582 รายจาก 12 ประเทศ ไดแก จีน ฮองกง อินเดีย อิน

โดนีเซีย ญี่ป ุน มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร เกาหลีใต ไทย ไตหวัน และเวียดนาม

ผลสํารวจประจําปี 2558/2559 เกี่ยวกับทัศนคติดานสวัสดิการขององคกร (Willis Towers Watson’s 2015/2016

Global Benefits Attitude Survey: GBAS) ของวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน สํารวจทัศนคติของพนักงานที่มีตอ

สวัสดิการดานสุขภาพและการเกษยีณอายุ ดําเนินการสํารวจในระหวางเดือนมิถุนายนถึงกันยายน 2558 โดย

รวบรวมขอมูลจากพนักงาน 30,000 คน ในทุกระดับตําแหนงและในทุกกลุมอุตสาหกรรมสําคัญใน 19 ตลาด ทัง้น้ี

คาความคลาดเคลื่อนของแบบผลสํารวจอยูที่บวกลบไมเกินรอยละ 1.3

เกี่ยวกับวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็นบริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ที่ชวย

บริหารความเสี่ยงของลูกคาทัว่โลกใหกลายเป็นโอกาสในการเติบโต ดวยรากฐานอันมัน่คงตัง้แตปีพ.ศ. 2371 บริษทั

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มีพนักงานรวม 39,000 คนในกวา 120 ประเทศทัว่โลก ใหบริการออกแบบและสงมอบ

โซลูชัน่สดานการบริหารจัดการความเสี่ยง โครงสรางผลตอบแทนและสวัสดิการสําหรับลูกจาง การบริหารทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการบริหารการลงทุน เพื่อปกป องและเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกองคกรและพนักงาน ดวยมุม



มองที่มีความเฉพาะตัวทําใหวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มองเห็นภาพรวมและความเชื่อมโยงของการจัดการบุคลากรที่

มีความสามารถ สินทรัพย และความคิดสรางสรรค อันเป็นสูตรอันทรงพลังที่จะขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไปขางหน า

ภายใตสโลแกน Together, we unlock potential ดูขอมูลเพิ่มเติมของบริษทัไดที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอ

คุณปนิตยา จางจิต โทร. +66 2654 7239 | panittaya.changchit@willistowerswatson.com

คุณวันดี เลิศสุพงศกิจ โทร. +66 2233 4338 | wandeel@francomasia.com


