
บริษัทโทรคมนาคมของฟิลิปปินสทดสอบการทํางาน

รวมกันทางเทคนิคของ MNP ไดสําเร็จ

DITO, Globe Telecom และ Smart Communications กลุมผูใหบริการเครือขายมือถือ (MNO) รายใหญของ

ฟิลิปปินส รวมกับรัฐบาลในการปฏิบัติตามพรบ. Mobile Number Portability (MNP) และผานทางบริษทัรวมทุน

Telecommunications Connectivity Inc. (TCI) ไดประสบความสําเร็จในการสรุปการทดสอบเบื้องตนเกี่ยวกับ

ความสามารถทางเทคนิคและการทํางานรวมกัน ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2564

อีกไมนาน ความรวมมือน้ีจะใหตัวเลือกแกลูกคาที่ตองการรักษาหมายเลขโทรศัพทของตัวเองไวอยางถาวร แมจะ

เปลี่ยนผูใหบริการหรือเปลี่ยนโปรโมชันก็ตาม

ทามกลางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 นัน้ MNO ระบุวา ผลลัพธของการทดสอบทางเทคนิคเบื้องตนเหลาน้ี ‘อยู

ภายในขอบเขตที่คาดการณ’ หลังจากผลการทดสอบเบื้องตนออกมาในเชิงบวก ขัน้ตอไปเป็นการปรับปรุง

กระบวนการการยายภายนอก, การบังคับใชการรักษาความปลอดภัยและป องกันการฉอโกง, การปรับระบบใหเหมาะ

สม และการบริการธุรกิจปลายทางใหทันเวลา เพื่อประสบการณการยายที่รวดเร็วและราบรื่นกวาเดิมสําหรับลูกคา

ภายในวันที่ 30 กันยายน 2564

การทดสอบการยายจริงที่ประสบความสําเร็จ ทําให DITO, Globe และ Smart ไดขอมูลเชิงลึกและรายละเอียดเบื้อง

ตนเกี่ยวกับการแกปัญหาที่มีอยูและความทาทายที่อาจเกิดขึ้นไดกอนที่จะทําใหบริการสามารถเขาถึงไดกับลูกคาทุก

คน

DITO, Globe และ Smart ทํางานอยางแข็งขันเพื่อใหบรรลุขอตกลงในเดือนกรกฎาคมกับคณะกรรมการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (NTC) เพื่อใหไดความพรอมทางเทคนิคเบื้องตนกอนจะสาธิตการยายจริงกับหนวยงานกํากับ

ดูแลโทรคมนาคมซึ่งเป็นความสําเร็จสําคัญในกระบวนการ MNP

“ในฐานะผูเลนหน าใหมที่สุดในอุตสาหกรรม เราตื่นเตนอยางยิ่งที่จะไดใหบริการน้ีแกชาวฟิลิปปินสไมวาพวกเขาจะ

อยูที่ไหน การกาวเขาสูอุตสาหกรรมของเราเป็นไปเพื่อกระตุนการแขงขันและนวัตกรรม ดวยกฎ Mobile Number

Portability เราไดทลายกําแพงลงและทําใหชาวฟิลิปปินสไดรับความสะดวกในการเปลี่ยนผูใหบริการไดตามที่ตอง

การ” Adel Tamano ประธานเจาหน าที่ฝ ายงานธุรการของ DITO กลาว

“การทดสอบเบื้องตนใหมุมมองที่ชัดเจนขึ้นแกเราเกี่ยวกับประสบการณลูกคาเมื่อพวกเขาไดประโยชนจาก MNP

รวมถึงประสบการณลูกคาเมื่อพวกเขาสงตอไปยังหมายเลขของ Globe จากเครือขายอื่นๆ และจากเครือขายอื่นๆ มา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%82%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%82%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%82%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%82%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4/


สู Globe เราเรียนรูอะไรมากมายในกระบวนการและเราจะใชสิ่งที่ไดเพื่อสรางการสงตอใหงายและราบรื่นกับลูกคา

ของเราเมื่อ MNP พรอมใชงานไดกับทุกคน” Issa Guevarra-Cabreira ประธานเจาหน าที่ฝ ายพาณิชยของ Globe

กลาว

“เราทํางานหนักเป็นสองเทากับคูคาของเราจาก Globe และ DITO เพื่อใหตรงกับขอกําหนด สิ่งน้ีสอดคลองกับ

ทิศทางบริษทัของเรา นัน่คือการใหลูกคาเป็นศูนยกลาง True North ของเรา เราเป็นบริษทัแถวหน าของการใช

เทคโนโลยีเพื่อสรางประสบการณที่ดีกวาเดิมสําหรับทุกคนเสมอมา และความสําเร็จของการทดสอบเบื้องตนจะชวย

ใหเราเขาใจและปรับเทียบระบบและกระบวนการของเราใหมได เพื่อใหเราสามารถทําให MNP เป็นประสบการณที่

งายและสะดวกสําหรับลูกคาของเรา เพราะการทําใหสิ่งตางๆ งายดวยการใชเทคโนโลยี ก็เป็นหัวใจสําคัญของ

คําสัญญาของแบรนดอัจฉริยะ” Jane J. Basas รองประธานอาวุโสและประธานฝายธุรกิจไรสายของผูบริโภคของ

Smart กลาว

พระราชบัญญัติ 11202 หรือที่รูจักกันในชื่อพรบ. Mobile Number Portability เป็นการรับรองวาผูใชโทรศัพทมือ

ถือจะสามารถรักษาเลขหมายของตนเองไวไดแมจะเปลี่ยนไปใชผูใหบริการรายอื่น หรือเมื่อพวกเขาเปลี่ยนโปรโมชัน

จากเติมเงินเป็นแบบรายเดือนหรือรายเดือนเป็นเติมเงิน

เกี่ยวกับ DITO Telecommunity Corporation

DITO Telecommunity Corporation หรือชื่อเดิมคือ Mindanao Islamic Telephone Company, Inc.

(MISLATEL) เป็นบริษทัโทรคมนาคมรายใหญลาสุดของฟิลิปปินสหลังจากไดรับรางวัล Certificate of Public

Convenience and Necessity จากคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ (NTC) ในปี 2561 ทัง้น้ี DITO เปิดให

บริการเชิงพาณิชยในวันที่ 8 มีนาคม 2564 โดยบริษทัมุงมัน่ที่จะใหบริการโทรคมนาคมระดับโลกที่รวดเร็ว ราคาไม

แพง และปลอดภัย ที่เชื่อมตอชาวฟิลิปปินสในเกาะกวา 7,641 แหงกับชุมชนโลก DITO เป็นบริษทัฟิลิปปินสและ

เป็นกิจการคารวมที่ประกอบดวย Udenna Corporation, Chelsea Logistics และ Infrastructure และ China
Telecommunications Corporation

เกี่ยวกับ Globe Telecom

Globe เป็นบริษทัโทรคมนาคมที่ใหบริการแบบครบวงจรระดับชัน้นําในฟิลิปปินส และเป็นบริษทัจดทะเบียนมหาชน

ในตลาดหลักทรัพยฟิลิปปินส โดยมีสัญลักษณหุนคือ GLO บริษทัตอบสนองความตองการดานโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีของลูกคาและภาคธุรกิจ ดวยผลิตภัณฑและบริการทัง้หมด อาทิ โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทพื้นฐาน บร

อดแบนด การเชื่อมตอขอมูล อินเทอรเน็ต และบริการแบบมีการจัดการ บริษทัมีความสนใจอยางมากในเทคโนโลยี

ทางการเงิน โซลูชันการตลาดดิจิทัล การระดมทุนเพื่อรวมลงทุนสําหรับธุรกิจสตารทอัพ และเฮลธแครแบบเสมือน

จริง และในปี 2019 Globe ไดลงนามเป็นสมาชิกขอตกลงแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact)

โดยมีพันธสัญญาที่จะดําเนินตามหลักการสรางความยัง่ยืนในระดับสากล นักลงทุนรายใหญของ Globe ไดแก Ayala



Corporation และ Singtel ซึ่งเป็นผูนําในวงการที่เป็นที่ยอมรับทัง้ในประเทศและในภูมิภาค

เกี่ยวกับ Smart Communications, Inc.

Smart Communications, Inc. (Smart) คือบริษทับริการดิจิทัลและการสื่อสารไรสายของ PLDT, Inc. ซึ่งเป็น

บริษทัโทรคมนาคมครบวงจรที่ใหญที่สุดในฟิลิปปินส จนถึงวันน้ี เครือขายมือถือของ Smart ครอบคลุมประชากร

ฟิลิปปินส 96% ตัง้แตบาตาเนสจนถึงตาวี-ตาวี นอกจากน้ี Smart ยังไดรับเลือกเป็นเครือขายมือถือที่เร็วที่สุดของ

ฟิลิปปินสในครึ่งหลังของปี 2563 จาก Ookla ซึ่งเป็นบริษทัวิเคราะหภายนอก ลาสุด Smart ควารางวัลทุกประเภท

ในการประกาศรางวัล Philippines Mobile Network Experience Awards จากบริษทัวิเคราะหอิสระ Opensignal

ประจําปี 2564 เมื่อเดือนเมษายนที่ผานมา ซึ่งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นไมบอยนัก ความพยายามน้ีเป็นสวนหน่ึงของความ

มุงมัน่ของบริษทัที่จะชวยใหชาวฟิลิปปินสทําไดตามเป าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน 17 ประการขององคการสหประชา

ชาติ (UN) รวมถึง SDG หมายเลข 4: คุณภาพการศึกษาและ SDG หมายเลข 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรม และ

โครงสรางพื้นฐาน


