
บริษัท​โทรคมนาคม​ของ​ฟิลิปปินส​ทดสอบ​การ​ทํางาน

รวม​กัน​ทาง​เทคนิค​ของ MNP ได​สําเร็จ

DITO, Globe Telecom และ Smart Communications กลุม​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ (MNO) ราย​ใหญ​ของ

ฟิลิปปินส​ รวม​กับ​รัฐบาล​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​พรบ. Mobile Number Portability (MNP) และ​ผาน​ทาง​บริษทั​รวม​ทุน

Telecommunications Connectivity Inc. (TCI) ได​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​สรุป​การ​ทดสอบ​เบื้อง​ตน​เกี่ยว​กับ

ความ​สามารถ​ทาง​เทคนิค​และ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ณ วัน​ที่​ 14 กรกฎาคม​ 2​564

อีก​ไม​นาน​ ควา​มรวม​มือ​น้ี​จะ​ให​ตัว​เลือก​แก​ลูกคา​ที่​ตองการ​รักษา​หมายเลข​โทรศัพท​ของ​ตัว​เอง​ไว​อยาง​ถาวร​ แม​จะ

เปลี่ยน​ผู​ให​บริการ​หรือ​เปลี่ยน​โปรโมชัน​ก็​ตาม

ทามกลาง​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​-19 นัน้ MNO ระบุ​วา​ ผลลัพธ​ของ​การ​ทดสอบ​ทาง​เทคนิค​เบื้อง​ตน​เหลา​น้ี​ ‘อยู

ภายใน​ขอบเขต​ที่​คาด​การณ​’ ​หลัง​จาก​ผล​การ​ทดสอบ​เบื้อง​ตน​ออก​มา​ใน​เชิง​บวก​ ขัน้​ตอ​ไป​เป็นการ​ปรับปรุง

กระบวนการ​การ​ยาย​ภาย​นอก​, การ​บังคับ​ใช​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ป องกัน​การ​ฉอ​โกง​, การ​ปรับ​ระบบ​ให​เหมาะ

สม​ และ​การ​บริการ​ธุรกิจ​ปลาย​ทาง​ให​ทัน​เวลา​ เพื่อ​ประสบการณ​การ​ยาย​ที่​รวดเร็ว​และ​ราบ​รื่น​กวา​เดิม​สําหรับ​ลูกคา

ภายใน​วัน​ที่​ 30 กันยายน​ 2​564

การ​ทดสอบ​การ​ยาย​จริง​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ทําให DITO, Globe และ Smart ได​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​ราย​ละเอียด​เบื้อง

ตน​เกี่ยว​กับ​การ​แก​ปัญหา​ที่​มี​อยู​และ​ความ​ทาทาย​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได​กอน​ที่​จะ​ทําให​บริการ​สามารถ​เขา​ถึง​ได​กับ​ลูกคา​ทุก

คน

DITO, Globe และ Smart ทํางาน​อยาง​แข็ง​ขัน​เพื่อ​ให​บรรลุ​ขอ​ตกลง​ใน​เดือน​กรกฎาคม​กับ​คณะ​กรรมการ

โทรคมนาคม​แหง​ชา​ติ (NTC) เพื่อ​ให​ได​ความ​พรอม​ทาง​เทคนิค​เบื้อง​ตน​กอน​จะ​สาธิต​การ​ยาย​จริง​กับ​หนวย​งาน​กํากับ

ดูแล​โทรคมนาคม​ซึ่ง​เป็น​ความ​สําเร็จ​สําคัญ​ใน​กระบวน​การ MNP

“ใน​ฐานะ​ผู​เลน​หน า​ใหม​ที่สุด​ใน​อุตสาห​กร​รม​ เรา​ตื่น​เตน​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ได​ให​บริการ​น้ี​แก​ชาว​ฟิลิปปินส​ไม​วา​พวก​เขา​จะ

อยู​ที่​ไห​น ​การ​กาว​เขา​สู​อุตสาหกรรม​ของ​เรา​เป็น​ไป​เพื่อ​กระตุน​การ​แขงขัน​และ​นวัตกรรม​ ดวย​กฎ Mobile Number

Portability เรา​ได​ทลาย​กําแพง​ลง​และ​ทําให​ชาว​ฟิลิปปินส​ได​รับ​ความ​สะดวก​ใน​การ​เปลี่ยน​ผู​ให​บริการ​ได​ตาม​ที่​ตอง

การ” Adel Tamano ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​งาน​ธุรการ​ของ DITO กลา​ว

“กา​รทดสอบ​เบื้อง​ตน​ให​มุม​มอง​ที่​ชัดเจน​ขึ้น​แก​เรา​เกี่ยว​กับ​ประสบการณ​ลูกคา​เมื่อ​พวก​เขา​ได​ประโยชน​จาก MNP

รวม​ถึง​ประสบการณ​ลูกคา​เมื่อ​พวก​เขา​สง​ตอ​ไป​ยัง​หมายเลข​ของ Globe จาก​เครือ​ขาย​อื่นๆ​ และ​จาก​เครือ​ขาย​อื่นๆ​ มา
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สู Globe เรา​เรียน​รู​อะไร​มากมาย​ใน​กระบวนการ​และ​เรา​จะ​ใช​สิ่ง​ที่​ได​เพื่อ​สราง​การ​สง​ตอ​ให​งาย​และ​ราบ​รื่น​กับ​ลูกคา

ของ​เรา​เมื่อ MNP พรอม​ใช​งาน​ได​กับ​ทุก​คน” Issa Guevarra-Cabreira ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​พาณิชย​ของ Globe

กลา​ว

“เรา​ทํางาน​หนัก​เป็น​สอง​เทากับ​คู​คา​ของ​เรา​จาก Globe และ DITO เพื่อ​ให​ตรง​กับ​ขอ​กําหน​ด สิ่ง​น้ี​สอดคลอง​กับ

ทิศทาง​บริษทั​ของ​เรา​ นัน่​คือ​การ​ให​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง True North ของ​เรา​ เรา​เป็น​บริษทั​แถว​หน า​ของ​การ​ใช

เทคโนโลยี​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​กวา​เดิม​สําหรับ​ทุก​คน​เสมอ​มา​ และ​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ทดสอบ​เบื้อง​ตน​จะ​ชวย

ให​เรา​เขาใจ​และ​ปรับ​เทียบ​ระบบ​และ​กระบวนการ​ของ​เรา​ใหม​ได​ เพื่อ​ให​เรา​สามารถ​ทําให MNP เป็น​ประสบการณ​ที่

งาย​และ​สะดวก​สําหรับ​ลูกคา​ของ​เรา​ เพราะ​การ​ทําให​สิ่ง​ตางๆ​ งาย​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ ก็​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ

คําสัญญา​ของ​แบ​รน​ดอัจฉริ​ยะ” Jane J. Basas รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ประธาน​ฝาย​ธุรกิจ​ไร​สาย​ของ​ผู​บริโภค​ของ

Smart กลา​ว

พระ​ราช​บัญญัติ​ 11202 หรือ​ที่​รูจัก​กัน​ใน​ชื่อ​พรบ. Mobile Number Portability เป็นการ​รับรอง​วา​ผู​ใช​โทรศัพท​มือ

ถือ​จะ​สามารถ​รักษา​เลข​หมาย​ของ​ตนเอง​ไว​ได​แม​จะ​เปลี่ยน​ไป​ใช​ผู​ให​บริการ​ราย​อื่น​ หรือ​เมื่อ​พวก​เขา​เปลี่ยน​โปรโมชัน

จาก​เติม​เงิน​เป็น​แบบ​ราย​เดือน​หรือ​ราย​เดือน​เป็น​เติม​เงิน

เกี่ยว​กับ DITO Telecommunity Corporation

DITO Telecommunity Corporation หรือ​ชื่อ​เดิม​คือ Mindanao Islamic Telephone Company, Inc.

(MISLATEL) เป็น​บริษทั​โทรคมนาคม​ราย​ใหญ​ลาสุด​ของ​ฟิลิปปินส​หลัง​จาก​ได​รับ​ราง​วัล Certificate of Public

Convenience and Necessity จาก​คณะ​กรรมการ​โทรคมนาคม​แหง​ชา​ติ (NTC) ใน​ปี​ 2​561 ทัง้​น้ี DITO เปิด​ให

บริการ​เชิง​พาณิชย​ใน​วัน​ที่​ 8 มีนาคม​ 2​564 โดย​บริษทั​มุง​มัน่​ที่​จะ​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ระดับ​โลก​ที่​รวด​เร็ว​ ราคา​ไม

แพง​ และ​ปลอด​ภัย​ ที่​เชื่อม​ตอ​ชาว​ฟิลิปปินส​ใน​เกาะ​กวา​ 7,641 แหง​กับ​ชุม​ชน​โลก DITO เป็น​บริษทั​ฟิลิปปินส​และ

เป็น​กิจการ​คา​รวม​ที่​ประ​กอบ​ดวย Udenna Corporation, Chelsea Logistics และ Infrastructure และ China
Telecommunications Corporation

เกี่ยว​กับ Globe Telecom

Globe เป็น​บริษทั​โทรคมนาคม​ที่​ให​บริการ​แบบ​ครบ​วงจร​ระดับ​ชัน้​นําใน​ฟิลิปปินส​ และ​เป็น​บริษทั​จด​ทะเบียน​มหาชน

ใน​ตลาดหลักทรัพย​ฟิลิปปินส​ โดย​มี​สัญลักษณ​หุน​คือ GLO บริษทั​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​โทรคมนาคม​และ

เทคโนโลยี​ของ​ลูกคา​และ​ภาค​ธุรกิจ​ ดวย​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทัง้​หมด​ อาทิ​ โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ โทรศัพท​พื้น​ฐาน​ บร

อด​แบน​ด การ​เชื่อม​ตอ​ขอ​มูล​ อิน​เท​อรเน็ต​ และ​บริการ​แบบ​มี​การ​จัด​การ​ บริษทั​มี​ความ​สนใจ​อยาง​มาก​ใน​เทคโนโลยี

ทางการ​เงิน​ โซลูชัน​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ การ​ระดม​ทุน​เพื่อ​รวม​ลงทุน​สําหรับ​ธุรกิจ​สตารท​อัพ และ​เฮ​ลธแคร​แบบ​เสมือน

จริง​ และ​ใน​ปี 2019 Globe ได​ลง​นาม​เป็น​สมาชิก​ขอ​ตกลง​แหง​สห​ประชา​ชา​ติ (United Nations Global Compact)

โดย​มี​พันธ​สัญญา​ที่​จะ​ดําเนิน​ตาม​หลัก​การ​สราง​ความ​ยัง่ยืน​ใน​ระดับ​สา​กล​ นัก​ลงทุน​ราย​ใหญ​ของ Globe ได​แก Ayala



Corporation และ Singtel ซึ่ง​เป็น​ผูนําใน​วงการ​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ใน​ภูมิ​ภาค

เกี่ยว​กับ Smart Communications, Inc.

Smart Communications, Inc. (Smart) คือ​บริษทั​บริการ​ดิจิทัล​และ​การ​สื่อสาร​ไร​สาย​ของ PLDT, Inc. ซึ่ง​เป็น

บริษทั​โทรคมนาคม​ครบ​วงจร​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ฟิลิปปินส​ จนถึง​วัน​น้ี​ เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ของ Smart ครอบคลุม​ประชากร

ฟิลิปปินส​ 9​6% ตัง้แต​บา​ตา​เนสจนถึง​ตา​วี​-ตา​วี​ นอก​จาก​น้ี Smart ยัง​ได​รับ​เลือก​เป็น​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ที่​เร็ว​ที่สุด​ของ

ฟิลิปปินส​ใน​ครึ่ง​หลัง​ของ​ปี​ 2​563 จาก Ookla ซึ่ง​เป็น​บริษทั​วิเคราะห​ภาย​นอก​ ลา​สุด Smart ควา​รางวัล​ทุก​ประเภท

ใน​การ​ประกาศ​ราง​วัล Philippines Mobile Network Experience Awards จาก​บริษทั​วิเคราะห​อิสร​ะ Opensignal

ประจําปี​ 2​564 เมื่อ​เดือน​เมษายน​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​เป็น​เรื่อง​ที่​เกิด​ขึ้น​ไม​บอย​นัก​ ควา​มพยายาม​น้ี​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ความ

มุง​มัน่​ของ​บริษทั​ที่​จะ​ชวย​ให​ชาว​ฟิลิปปินส​ทําได​ตาม​เป า​หมาย​การ​พัฒนา​ที่​ยัง่ยืน​ 17 ประการ​ของ​องคการ​สห​ประชา

ชา​ติ (UN) รวม​ถึง SDG หมาย​เลข​ 4: คุณภาพ​การ​ศึกษา​และ SDG หมายเลข​ 9​: อุตสาห​กร​รม​ นวัตกรรม​ และ

โครงสราง​พื้น​ฐาน


